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Accor Services promove acoes simultaneas de desenvolvimento
sustentavel no dia 25

Iniciativa beneficiard mais de duas mil pessoas em 26 cidades diferentes do pais

No dia 25 de abril, a Accor Services, que compreende as empresas Ticket, Ticket Seg, Accentiv’ e
Build Up, realiza um dia de acGes voluntarias em todo o Pais. Trata-se da sexta edicdo do Dia
Accor por um Mundo Melhor, que envolve mais de 1.500 colaboradores da empresa no Brasil, de
todos os niveis hierarquicos. Ao todo, serdo beneficiadas diretamente mais de duas mil pessoas de
26 cidades em dezenas de atividades simultdneas.

Desde 2007, o Dia Accor por um Mundo Melhor é contribuigdo brasileira para o Earth Guest day,
parte do programa mundial de sustentabilidade do Grupo, o Earth Guest. Neste dia, os seus
colaboradores dedicam seu tempo ao voluntariado, na maioria dos 100 paises onde o Grupo atua.
As atividades desenvolvidas sdao divididas em duas grandes frentes de atuagdo: EGO, focadas na
protecdo da infancia, no desenvolvimento local, na promocdo de uma alimentacdao equilibrada e
na luta contra epidemias; e ECO - voltadas para o controle de energia, reducdao do consumo da
agua, a gestdo de residuos e a protecdo da biodiversidade.

Este ano, o tema principal da mobilizacdo serd a “Agua”. Para conscientizar a populacdo da
importancia de sua utilizagdo de forma sustentavel, estdo programadas diversas atividades
educativas. Entre elas, um passeio pelo rio Tieté, organizado em parceria com a Ong Navega Sao
Paulo. Ao longo do trajeto, de 7km, os presentes serdao instruidos sobre a necessidade de
preservacdo e resgate do rio, reducdo da poluicdo dos mananciais, cérregos e rios da regido
metropolitana de Sdo Paulo. Também acontecerdo atividades lGdicas com as criancas da Creche
Sonho de Crianga sobre a importancia da agua, com o apoio dos Voluntarios do Instituto Accor.

Ainda dentro do eixo ECO estdo previstas atividades ludicas de conscientizagdo das criangas,
palestras sobre como utilizar melhor os recursos hidricos, limpeza de caixas d'agua, consertos de
vazamentos e instalacdo de redutores de agua, limpeza de riachos, trilhas ecolégicas, plantio de
arvores e atividades de conscientizagdo sobre o lixo. “A agua é um dos bens mais preciosos de
gue temos conhecimento e ¢ indispensavel a vida humana. Nosso objetivo nesse dia é refletir,
orientar e buscar solugdes para a poluicdo, desperdicio e escassez de agua no mundo todo. Temos
de ter consciéncia do risco real de escassez, caso o consumo indiscriminado e predatério ndo for
combatido”, explica Eliane Aere, Diretora Vice-Presidente do Instituto Accor.

Além disso, ainda no sabado, os colaboradores da Accor Services contribuirdo com instituigbes,
como creches, orfanatos, centros de educacdo infantil e asilos, ajudando a inserir socialmente
essas comunidades. Durante todo o dia acontecerdo palestras sobre alimentacdo saudavel e
preservacdo dos alimentos, oficinas de artesanato e jardinagem, obras de reforma em entidades
assistidas e doacdes de alimentos, materiais de construgdo, entre outras atividades.

Para Carla Beira, Diretora Executiva do Instituto Accor, “o auxilio pontual as comunidades nesse
dia é muito importante, mas o ganho principal com essa iniciativa é a sensibilizacdo provocada
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nas pessoas, que produz a mudanca de atitude e contribui para a conscientizacdao da necessidade
de fazer a sua parte, de compartilhar ideais de um mundo mais justo e saudavel”.

Accor Services - uma empresa preocupada com a sustentabilidade

Desde 2003, a Ticket desenvolve seus projetos e campanhas sociais por meio do Instituto Accor,
responsavel pela organizagdo e coordenagdo do Earth Guest day no Brasil.

No entanto, as acdes de responsabilidade socioambiental ndo se restringem apenas ao Dia Accor
por um Mundo Melhor. Ao longo de todo o ano, a empresa também promove programas de
incentivo a cultura, arrecadagdo de roupas e alimentos, atividades em prol da sustentabilidade e
do consumo racional de agua e papel, entre outros. Dentre os varios projetos realizados no
decorrer do ano, merecem destaque:

Semana Ticket é Cultura

A Semana Ticket é Cultura, promovida pela Ticket nos ultimos dois anos, proporcionou, apenas
em 2008, o acesso a cultura para cerca de 54 mil pessoas, superando as expectativas da
companhia em 145%. No ano passado, além da entrada gratuita em museus e da mostra de
cinema nacional, foram incorporados ao projeto espetaculos teatrais infantis, apresentacdes
circenses e shows musicais. O periodo do evento também foi estendido, de cinco para nove dias, e
os locais de atividades passaram de 24 para 35 pontos. E a edicdo 2009 ja esta garantida e
acontece em novembro, com muitas novidades.

Arrecadacao de mantimentos no Conarh

Em parceria com a ONG Banco de Alimentos e com o apoio da Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH), a Ticket realiza todos os anos, durante o Congresso Nacional sobre Gestao de
Pessoas (Conarh), campanha de arrecadacdo de mantimentos que tem como objetivo
conscientizar os presentes sobre a necessidade de combater o desperdicio e minimizar os efeitos
da fome. Os alimentos arrecadados durante o evento serdo doados a ONG Banco de Alimentos,
gue desde 1999 fornece alimentos para comunidades e instituicdes carentes.

Dia das Criancgas Solidario

Desde 2001, a Campanha “Dia das Criangas Solidario” visa beneficiar criangas por meio da
realizacdao de festas ou passeios para lugares especiais com a participacdo dos colaboradores
voluntarios e seus familiares. No ultimo ano, atendendo o pedido dos colaboradores, foi criada a
campanha “Dia das Criancas Especial”, que incluiu os idosos na comemoragao.

Seja o Papai Noel de uma Crianga ou um Idoso
Os lideres sociais, que sdo colaboradores eleitos pelo Instituto Accor, sdo mobilizados para a
doacdo de brinquedos, roupas e sapatos para criangas e jovens de 0 a 14 anos.

Campanha do Agasalho

Na Ticket, é realizado ha dois anos, em S&o Paulo, uma competicdo entre as areas da unidade de
negocios com o objetivo de arrecadar alimentos, brinquedos, cobertores, agasalhos, etc. Em
2007, mais de trés mil pessoas foram beneficiadas com a distribuicdo de alimentos, agasalhos,
cobertores e brinquedos.
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Sonho de Crianca

O Centro de Educacdo Infantil “Sonho de Crianca” - construido com doagdes da Accor e de seus
colaboradores e parceiros - comemora cinco anos de existéncia em 2009 e levou educacdo, lazer,
salde e alimentagdo para centenas de criangas carentes da comunidade do Parque do Gato, em
Sao Paulo. Desde 2006, parte dos pais dessas criancgas iniciaram aulas de alfabetizacdo, ensino
fundamental e cursos profissionalizantes.

McDia Feliz

A Ticket participa do McDia Feliz, campanha anual de combate ao cancer infanto-juvenil, com a
doacdo de 920 mil vouchers no valor de um Big Mac. Eles sao vendidos antecipadamente por 61
instituicdes de 20 estados do Pais.

Futura Mamae Accor

A Ticket mantém o programa Futura Mamae Accor, que auxilia todas as colaboradoras no periodo
da gravidez por meio de livros explicativos, visitas ao nutricionista da empresa, além de presentes
para a mamae e para o bebé. Outras iniciativas destacadas sdao as campanhas de prevengao
contra as doengas que mais preocupam as mulheres e a oferta de check-up continuado para todas
as colaboradoras.

ReciclAccor

Desde 2001, o ReciclAccor conscientiza e mobiliza os colaboradores sobre a importancia da
reciclagem e do reaproveitamento dos recursos naturais esgotaveis. Toda renda obtida é investida
em projetos sociais internos.

Jovem Cidadao

Trata-se de um programa do Governo do Estado de S3do Paulo que, por meio da parceria com a
Accor, promove a insercao social de jovens entre 14 e 18 anos no mercado de trabalho. Desde
2001, a Ticket implementou tal programa, no qual participam, em média, 60 jovens por ano.

Jovem Aprendiz

Pessoas de 14 a 24 anos, com o ensino fundamental e médio em curso ou concluido, estdo sendo
contratados pela Ticket por dois anos. Durante o periodo, os jovens também realizam cursos de
aprendizagem no SENAC.

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncias

A inclusdo de pessoas com deficiéncias na Accor € composta de varias etapas: a acessibilidade nas
unidades, mapeamento dos cargos versus os tipos de deficiéncia, treinamento e sensibilizagdo da
equipe do RH, gestores e colaboradores e o acompanhamento da adaptacdao dos deficientes na
empresa.

Sobre a Accor Services
Presente em mais de 40 paises com produtos que auxiliam as empresas na

administracdo das areas de recursos humanos, gerenciamento de despesas, logistica
entre outros, a Accor Services possui 450 mil empresas-clientes e 30 milhdes de
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usuarios atendidos por uma rede de mais de 1 milhdo de estabelecimento credenciado
em todo o mundo.

No Brasil, a Accor Services é formada pelas empresas: Accentiv’, agéncia integradora
de solugbes de marketing de relacionamento presente em 29 paises e lider do
segmento na Europa; Build UP, especializada em servicos para a area de Recursos
Humanos que oferece um moderno e eficiente gerenciamento de todas as etapas da
administracdo pessoal; Ticket, pioneira e lider no segmento de refeicdo e alimentagao-
convénio; e Ticket Seg, consultoria de beneficios com foco no mercado de saude,
odontoldgico, vida em grupo e previdéncia.

A Accor Services trabalha para melhorar a produtividade das organizacdes, oferecendo
beneficios aos funcionarios das empresas-clientes e contribuindo para o desempenho
dos negdcios e a retengao de talentos.

Atendimento a Imprensa - Ticket

CDI - Agéncia de Comunicagao

Fernando Casagrandi/ Leila Ferraz/ Raquel Saraiva

Tel.: (11) 3817-7957 e 3817-7959 / 3817-7916

e-mail: fernando@cdicom.com.br / leila@cdicom.com.br / raquel@cdicom.com.br




