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Case da Ticket é destaque em evento da Microsoft

Nesta quinta-feira (1), o coordenador de Infra-estrutura de Tecnologia da Ticket, Giancarlo
Trentini, apresenta o case 'Virtual Office’ para gestores de TI convidados pela Microsoft para o
Connections Edicao Especial de UC. O evento acontece em Sao Paulo, a partir das 9h, e
apresentara a Plataforma Microsoft de Comunicacdo Unificada, com demonstracfes praticas de
como funciona o produto e integracées com hardwares de mercado, além da apresentagdo de
cases de clientes que ja utilizam a ferramenta.

Na ocasido, o executivo contard aos presentes a experiéncia de sucesso da companhia com o
projeto de automacdo da forgca de vendas a partir da implementacao do conceito de Virtual Office,
proporcionado pelo software Microsoft Office Communication Server (OCS), fornecido pela
Microsoft. Com ele, serd possivel reduzir despesas com telefonia, viagens, taxi e traslados em
virtude dos recursos oferecidos pelo OCS, tais como: audioconferéncia, elearning, chat, telefonia
IP e possibilidade de integracao de voz com a Matriz.

Giancarlo Trentini é coordenador de Infraestrutura de Tecnologia da Accor Services Brasil,
formado em Gestdo de Comércio Eletronico, pés-graduado em Gestao de Negocios em Servigos,
com MBA em Gestdo Estratégica e Econdmica de Negocios pela FGV. Atualmente é responsavel
pelo departamento de infra-estrutura de TI da Accor Serivces Brasil onde desenvolve um modelo
de governanca para integracdo das areas de Tecnologia Brasil e demais paises da America Latina,
através de implantagdo de processos de governanca com base nas melhores praticas de gestdo de
servigos de TI - ITIL. Além disso, desenvolve projetos com base na estratégia da empresa para
implantacdo de novas tecnologias provendo automacdo e eficiéncia em custos.
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Sobre a Ticket

Presente no Brasil desde 1976, a Ticket conquistou a lideranca histérica do setor de refeicdo-
convénio, com o Ticket Restaurante. Nestes 33 anos de atuacdo no Pais, a empresa também
ampliou seu leque de atuagdo, com o lancamento de produtos inovadores como o Ticket
Alimentacao, Ticket Car e Ticket Transporte.

Com abrangéncia nacional, a Ticket atende a 54 mil empresas-clientes e 5,3 milhdes de usuarios

por meio de uma rede de 280 mil estabelecimentos credenciados nos 4,8 mil municipios
brasileiros.
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A Ticket é uma empresa Accor Services — que integra as empresas Ticket, Ticket Seg, Accentiv’ e
Build Up - brago de servicos da Accor no Brasil, grupo mundial e lider europeu no segmento de
hotéis e servigos, presente no Pais ha 33 anos.
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