
®TEF - VENDAS COM CARTÕES TICKET CAR

Estorno de transação:

® 1) Selecione Ticket Car na função administrativa.
®2) Selecione a opção “Ticket Car  Atual”.

3) Selecione a opção “9 - Troca Senha Cart.”
4) Insira o cartão no pinpad.
5) Solicite que o usuário digite a senha atual.
6) O usuário deverá digitar a nova senha 2 vezes
    para confirmar.
7) Aguarde a mensagem “Senha foi alterada 
    com sucesso”.

® 1) Selecione Ticket Car na função administrativa.
®2) Opção “Ticket Car  Atual”.

3) Opção “2 - Verif. Cartão”.
4) Insira o cartão no pinpad e aguarde 
    a mensagem “Cartão foi atualizado”.

® 1) Selecione Ticket Car na função de venda.
2) Informe a mercadoria ou selecione a bomba e mercadoria consumida.

®3) Selecione Ticket Car  como forma de pagamento.
4) Insira o cartão no pinpad.
5) Apenas se solicitado, informe: quantidade, quilometragem, matrícula do usuário, código de identificação do condutor.
6) Peça ao usuário que digite a senha e aguarde a  impressão do comprovante.

® 1) Selecione Ticket Car na função administrativa.
®2) Opção “Ticket Car  Novo”.

3) Opção “1 - Estorno”.
4) Digite a senha do estabelecimento.
5) Digite o Nº da transação (AUTE) impresso no Slip.
6) Confira os dados, confirme a transação e aguarde 
    a impressão do comprovante.

Atualização de Cartão:
*Caso o usuário solicite.

® 1) Selecione Ticket Car na função administrativa.
®2) Opção “Ticket Car  Novo”.

3) Opção “4 – Func. Cartão.
4) Opção “2 - Atualização”.
5) Insira o cartão no pinpad e aguarde 
    a mensagem “Cartão foi atualizado”.

Troca de Senha
*Caso o usuário solicite.

Estorno de transação:

Atualização de Cartão:
*Caso o usuário solicite.

Vendas:

TICKET CAR  NOVO®

TICKET CAR  ATUAL®TICKET CAR  NOVO®

Para estes cartões o estorno não poderá ser 
realizado. Entre em contato com a Central de 
Autorização de Transação Manual.

TEF - OPERAÇÕES ADMINISTRATIVAS DO ESTABELECIMENT O

® 1) Selecione Ticket Car na função administrativa.
®2) Opção “Ticket Car  Atual”.

3) Opção “4 – Fechar lote”.
4) Digite a senha do estabelecimento.
5) Aguarde o fechamento e impressão do comprovante.

Fechamento de Lote:
Efetuar diariamente para envio das informações de vendas 
realizadas pelo estabelecimento e garantia do recebimento 
do reembolso.

Alteração de Preços:
*Utilize sempre que houver alteração de preços de mercadorias.

® 1) Selecione Ticket Car na função administrativa.
®2) Opção “Ticket Car  Atual”.

3) Selecione a função “Preços Unitários”.
4) Digite a senha do estabelecimento.
5) Selecione o grupo da mercadoria (Ex: Combustível) 
    e o item a ser alterado (Ex: Gasolina).
6) Digite o novo valor e pressione “Enter”.
7) Confira os preços de todos os itens do grupo 
    de mercadorias, até voltar ao menu principal.
8) Tecle a opção “Cancelar” e aguarde a mensagem 
     de configuração realizada. 

®Realize também a finalização no Ticket Car  Novo.

Alteração de Preços:
*Utilize sempre que houver alteração de preços de mercadorias.

Finalização:
Efetuar diariamente para envio das informações de 
vendas realizadas pelo estabelecimento e garantia do 
recebimento do reembolso.

1) Selecione Ticket Car .
®2) Opção “Ticket Car  Novo”.

3) Opção “3 - Finalização”.
4) Digite a senha do estabelecimento.
5) Aguarde a finalização e impressão do comprovante.

® na função administrativa

 1) Selecione Ticket Car .
® 2) Opção “Ticket Car  Novo”.

 3) Opção “5 - Func. Loja”.
 4) Opção “1 – Conf. Preços”.
 5) Digite a senha do estabelecimento.
 6) Selecione o grupo da mercadoria (Ex: Combustível) 
     e o item a ser alterado (Ex: Gasolina)
 7) Digite o novo valor e tecle “Enter”.
 8) Confira os preços de todos os itens do grupo 
     de mercadorias, se necessário.
 9) Tecle “Cancelar” 2 vezes para voltar ao menu principal 
     e validar a operação. Será visualizada a mensagem 
     para impressão.
10) Tecle “Enter” e selecione a opção “1” para imprimir somente 
      as mercadorias com preços definidos ou “2” para  impressão    
      de todas as mercadorias. Tecle “Cancelar” se desejar não    
      imprimir a lista.

® na função administrativa

®TEF - OPERAÇÕES COM CARTÕES TICKET CAR
®TICKET CAR   NOVO

*A atualização automática de preços também é possível através de sua Software 
House de Automação Comercial. Entre em contato com o seu fornecedor e solicite.

Não é possível realizar essa função 
®nos cartões do Novo Ticket Car .

Oriente o usuário a realizar essa 
operação em um POS.

Troca de Senha

®Realize também o fechamento de lote no Ticket Car  Atual.

®Realize também a alteração do preço no Ticket Car  Atual.

N262 -  Apenas repita a operação.

                  Problema de comunicação do TEF / 
                  linha telefônica. Não foi possível a conexão 
                  do TEF. Verifique o cabo da linha telefônica. 
                  Repetir a operação por 3 tentativas.

N28 / N29 - 

           
          Operação não habilitada. 
          Erro de leitura do cartão. Retire o cartão 
          e insira novamente na entrada do Pinpad.          Transação negada pelo cartão. Usuário deverá 

          entrar em contato com o gestor e regularizar.
®Código de produto / serviço inválido ou ausente em C:\TCS\TX\INTTCS.001 - O item não pode ser comprado no Ticket Car  Atual. 

1) Preencha o Boleto de Autorização de Transação 
    Manual com todos os dados solicitados;
2) Ligue para a Central de Autorização de Transação 
    Manual e forneça todas as informações solicitadas;

Transação de V enda Manual:
Pode ser ou não liberada pela empresa-cliente. 
Ela deve ser utilizada apenas quando ocorrer 
problema no TEF, no cartão ou falta de energia.

® 1) Selecione Ticket Car na função administrativa.
®2) Opção “Ticket Car  Novo”.

3) Opção “5 – Func. Loja”.
4) Digite a senha do estabelecimento.
5) Opção “5 – Bolet T Manual”.
6) Imprima o boleto.

Obtenha o boleto diretamente no TEF:

Inclusão de Mercadorias Diversas:
3) Será fornecido o número da autorização, 
    que deverá ser anotado no boleto;
4) A primeira via deve permanecer no 
    estabelecimento por, no mínimo, 180 dias. 

1) Cadastre a mercadoria em sua Automação Comercial.
2) Marque a opção “Associar TCS”.
3) Salve as alterações.

®Realize também a alteração do preço no Ticket Car  Novo

Informações e Dúvidas: Central de Autorização de Transação Manual:

Central Ticket  de Atendimento® 4004 2233**  4004 3355 (Capital e Regiões metropolitanas)

Fale Conosco:  www.ticketcar .com.br 0300 789 7288 (demais localidades)

**Capitais e regiões metropolitanas. De outras localidades, disque o código de sua operadora local e o DDD da capital de seu Estado.
* Esta operação deve ser realizada por um técnico 
da sua Software House de Automação Comercial.

TICKET CAR  ATUAL®

*Caso a venda possua 02 itens (Ex: Gasolina e Álcool), é necessário realizar a venda dos itens separadamente.

TICKET CAR  ATUAL®

Mensagens TEF - Atenção:  leia e anote a mensagem apresentada pois não será possível a impressão. 
                                   Esta informação será útil para a regularização no contato com a nossa Central de Atendimento

N30 - 

N44 -

          Cartão não aceito: mercadorias incompatíveis. 
          Verificar se os preços das mercadorias estão 
          cadastrados.  

N35 -


