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Ticket completa 33 anos e comemora crescimento de 14%

Empresa mantém a lideranca do setor de refeicdo e alimentagdo-convénio
com um volume de negécios de R$ 7,6 bilhbes

No dia 3 de maio, a Ticket completa 33 anos de existéncia. A empresa foi a pioneira no mercado
de refeicdo e alimentagao-convénio, com o Ticket Restaurante, e sua marca se tornou sinénimo da
categoria. E os motivos para comemorar sao muitos. A companhia registrou crescimento em 2008
acima das expectativas e anunciou em seu balango anual volume de negdcios da ordem de R$ 7,6
bilhGes, aumento de 14% em relagdo ao ano anterior.

Os numeros positivos da filial brasileira colocam a Ticket em posicdo de destaque no cenario
mundial. Primeira operacdo do grupo no segmento, detém pelo quarto ano consecutivo a lideranga
global em volume. Os resultados também refletem a participagcdo de mercado da empresa no
Brasil: sdo mais de 2,5 milhdes de cartdes eletronicos em operagdo e market share de 39%. Esta
lideranca também é comprovada pelo Top of Mind, reconhecimento que pela 9° vez elegeu a
Ticket como a marca mais lembrada do segmento.

A estratégia de negdcios, direcionada a inovacdo em produtos e servigos, eficiéncia na gestdo
financeira e de pessoas, pdde assegurar a Ticket o bom desempenho no periodo. “Além dos
investimentos em um dos nossos maiores ativos, as pessoas, solugdes diferenciadas, como o
Cartdo RH e a nova Plataforma do Ticket Car, sdo alguns dos exemplos de inovacao
desenvolvidos ao longo do ano”, informa o diretor-geral adjunto da Accor Services, Alaor Aguirre.

Em 2008, houve forte investimento em tecnologia e seguranca. O Ticket Car, produto de gestao
de despesa veicular, passou a operar 100% on-line, sem deixar de ser o Unico no mercado a
funcionar também de forma off-line, se necessario. Além disso, o produto foi o primeiro a utilizar
o chip JavaCard, oferecendo mais seguranca contra fraudes e clonagens.

O langamento do Beneficio Club, uma plataforma de promogdes, facilitou e ampliou a
comunicagdo entre empresas-clientes, usuarios e estabelecimentos credenciados, gerando
oportunidades de negdcios para os publicos envolvidos, além de fidelizar os clientes. Em 05 meses
de operacgdo foram mais de 120 promogoes disponibilizadas.

Outro destaque no periodo foi o langcamento do Cartdo RH, uma solugcdo que garante o beneficio
refeicdo e alimentagdo-convénio desde o primeiro dia de trabalho do novo colaborador. Langado
em agosto passado, ja conquistou mais de 200 clientes.

“Esses sdao exemplos da capacidade da Ticket em oferecer solugdes diferenciadas, sempre com
objetivo de facilitar a vida de nossos clientes, usuarios e estabelecimentos”, afirma o executivo.

Acesso a cultura

O investimento em patrocinios culturais reforca o posicionamento da Ticket, orientado para
construgdo de um futuro melhor e a acessibilidade - sempre com base no bem-estar do
trabalhador. Por isso, em 2008, a companhia ampliou as atividades da Semana Ticket é Cultura,
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evento que oferece acesso gratuito a cultura a populagdo de Sdo Paulo. Além de acesso aos
museus e mostra de cinema nacional, foram incorporados ao projeto espetaculos teatrais,
apresentacdes circenses e shows musicais. O resultado foi a participacdao de 54 mil pessoas
nesses eventos em S&o Paulo, um publico 260% maior do que o ano de 2007, que contou com 15
mil participantes. A Semana Ticket é Cultura ja faz parte do calendario da cidade de Sao Paulo e
se tornou um dos maiores eventos culturais de acesso gratuito do pais.

Ticket: diversidade de produtos e solugdes

O Ticket Car, um dos produtos da companhia com forte atuagdo em todas as regides do Pais,
registrou crescimento de 17% em relagdo ao ano anterior. Esses resultados mantém a empresa
como lider no mercado nacional de gestdo de despesas de veiculos. O periodo foi marcado pela
busca de oportunidades de crescimento tanto por meio de investimentos para o desenvolvimento
de novos mercados, quanto por novas parcerias. Atualmente, o Ticket Car representa 15% dos
negoécios da companhia.

Em 2008, o Ticket Car teve um significativo crescimento entre o segmento de pequenas e médias
empresas, com um aumento de 65% no volume de negdcios. Hoje o Ticket Car atende a mais de
4 mil empresas-clientes dos mais variados portes, que somam 260 mil veiculos geridos, atendidos
por meio de 10 mil estabelecimentos credenciados.

O Ticket Transporte, primeiro servico empresarial a oferecer uma atividade de gestdo, logistica e
distribuicdo do beneficio-transporte em todos os estados do Pais, fechou o ano com um
crescimento de 17% no volume de negdcios.

Ampliacdo da rede de estabelecimentos credenciados € um dos esforgos constantes da Ticket. Em
2008, uma das inovacdes foi a criacdo do roteiro Ticket Gourmet, um programa voltado para
executivos de empresas-clientes, que coloca a disposicdo deste publico uma selegdo de
restaurantes sofisticados credenciados a empresa.

O Ticket Alimentacdo de Natal, cresceu 14% comparado ao ano de 2007 e também trouxe
excelentes resultados. Trata-se de uma importante forma de incentivo e reconhecimento do
trabalho dos colaboradores, permitindo a escolha e compra dos produtos que vdao compor sua ceia
de Natal, sem precisar carregar as tradicionais cestas natalinas.

Além disso, a ampliacdo do beneficio para abranger ainda mais trabalhadores em todo o Brasil,
com a expansdo do PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador - também foi uma das acGes
da empresa. Por meio do canal Express, sistema de venda 100% on-line da Ticket, voltado as
pequenas e médias empresas, foram conquistados cerca de 800 novos contratos por més em
2008, com um crescimento de 34% no volume de emissao, comparado ao ano de 2007.
Atualmente os tradicionais produtos Ticket Restaurante e Ticket Alimentacdo ja estdo presentes
em 86% dos municipios do Pais.

Hoje, a Ticket possui 5,3 milhdoes de usuarios, 53 mil empresas-clientes, atendidos por uma rede

de 285 mil estabelecimentos credenciados em 4,8 mil municipios brasileiros. Frutos da busca pela
exceléncia que marca a histéria da Ticket no Brasil.
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Accor Services: um amplo leque de servigos

Presente em mais de 40 paises com produtos que auxiliam as empresas na administracdo das
areas de recursos humanos, gerenciamento de despesas e marketing de relacionamento, a Accor
Services possui 450 mil empresas-clientes e 30 milhdes de usuarios atendidos por uma rede de
mais de 1 milhdo de estabelecimento credenciado em todo o mundo.

No Brasil, a Accor Services integra as empresas Ticket, Ticket Seg, Accentiv "e Build Up e trabalha
para melhorar a produtividade das organizacdes, oferecendo beneficios de alto valor agregado aos
funcionarios das empresas-clientes, colaborando para o desempenho dos negdcios e a retengdo de
talentos.

Accentiv’

A Accentiv’, agéncia integradora de solucées de marketing da Accor Services, fechou o ano com
crescimento de 22% em relagao ao ano anterior e a conquista de 330 novos clientes.

Ticket Seg

Empresa especializada de consultoria de beneficios da Accor Services, presente no Brasil desde
1999, fruto da Joint Venture Accor Services e Alexander Forbes, atingiu o nimero de 180 mil
vidas administradas em 2008. A consultoria tem como foco o mercado de beneficios voltados para
Saude, Dental, Vida em Grupo e Previdéncia.

Build Up

Empresa Accor Services, especializada em servigos de administragdao de pessoal e processamento
de folha de pagamento, teve um ano muito positivo com crescimento da ordem de 30%, o dobro
da porcentagem conquistada no ano passado. O niumero de clientes também cresceu, totalizando
mais de 41 mil funcionarios processados.

Dedicacao as Pessoas

Eleita pela 112 vez como uma das Melhores Empresas para se Trabalhar — com o grupo Accor - a
Accor Services acredita que toda empresa para ter sucesso precisa primeiro buscar a satisfagao de
seus colaboradores. Um o6timo lugar para se trabalhar permite o desenvolvimento e produtividade
das pessoas que se esforcam em atender as necessidades dos clientes com qualidade e dedicacgao.
Por esse motivo, apenas em 2008, a companhia investiu mais de 61 mil horas no
desenvolvimento de seus profissionais, totalizando mais de 6 mil treinandos.

Para o sucesso ser pleno é preciso o envolvimento da comunidade e em 2008, a Accor Services,

por meio do Instituto Accor, realizou 67 diferentes projetos sociais, envolvendo 1.740 voluntarios,
beneficiando cerca de 6 mil criangas, jovens e idosos em todo o Brasil.
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Expectativas para 2009

O grande desafio de todos os setores econ6micos neste ano é atravessar o momento adverso com
crescimento. A Accor Services esta confiante nesta empreitada e prevé aumento nos seus
negodcios em 2009. “Apesar do estado de atencdo, acreditamos na recuperagao gradual da
economia a partir do 2° semestre. Além disso, permeamos um conceito de exceléncia em nossos
produtos e solugdes, focados na inovacao”, explica.

Para o ano de 2009, e alinhado a Accor Services Mundial, a operagdo no Brasil também tera como
foco a avaliacdo de oportunidades que possam reforcar cada vez mais o nosso portfélio de
produtos e servigos. “Para ndés, momentos de crise sdo também sin6nimo de oportunidade para
criar, construir o novo. Ampliacdo de portfolio e fortalecimento do relacionamento com as
empresas-clientes sdo alguns dos nossos objetivos, ratificando nosso DNA, que é oferecer
solugdes globais para Recursos Humanos, Gestdao de Despesas e Marketing de Relacionamento”,
finaliza Alaor Aguirre.
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