PTicket

TICKET DEBATE GESTAO DE RISCOS EM TI NA GOVERNANCA CORPORATIVA

Na proxima quinta-feira (28), as 16h10, o gerente de Planejamento, Projetos e Processos da
Ticket, Sérgio Perez, participa da conferéncia “Gerenciamento Estratégico de Projetos”, que
acontece no hotel Blue Tree Towers Faria Lima, em Sdo Paulo. O evento é promovido pela
International Quality & Productivity Center (IQPC) e em sua 32 edigcdo discutira, entre outras
coisas, a gestdao da inovacdo através do gerenciamento de projetos e a sustentabilidade dos
resultados.

Sérgio Perez apresentard o estudo de caso da Ticket. Durante sua palestra, falard sobre os
desafios que o CIO enfrenta para atender a demanda da corporagdo e abordara temas como o
mapeamento dos riscos de TI e como lidar com o lado humano do risco. Além disso, técnicas
para mapear e eliminar os riscos em projetos de TI também serdo discutidas.

CURRICULO Sérgio Perez

Servico

Evento: Gerenciamento Estratégico de Projetos 2009.

Palestra: Gestao de riscos em TI dentro da governanga corporativa.
Data: 28 de maio, quinta-feira.

Horario: 16h10.

Local: Hotel Blue Tree Towers Faria Lima.

Endereco: Av. Brigadeiro Faria Lima, 3989 - Vila Olimpia/SP.

Sobre a Ticket

Presente no Brasil desde 1976, a Ticket conquistou a lideranca histérica do setor de refeicdo-
convénio, com o Ticket Restaurante. Nestes 33 anos de atuacdo no Pais, a empresa também
ampliou seu leque de atuagdo, com o lancamento de produtos inovadores como o Ticket
Alimentacgdo, Ticket Car e Ticket Transporte.

Com abrangéncia nacional, a Ticket atende a 54 mil empresas-clientes e 5,3 milhdes de usuarios
por meio de uma rede de 280 mil estabelecimentos credenciados nos 4,8 mil municipios
brasileiros.

A Ticket € uma empresa Accor Services — que integra as empresas Ticket, Ticket Seg, Accentiv’ e
Build Up - brago de servigos do grupo Accor no Brasil, grupo mundial e lider europeu no segmento
de hotéis e servicos, presente no Pais ha 33 anos.
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