
 

 

                                             

 São Paulo, Julho de 2009. 

Prezado cliente,  

 

Informamos que houve alteração no processo de solicitação do vale-transporte 

eletrônico PASSE FÁCIL da operadora VALADARENSE (Empresa Valadarense de 

Transporte Coletivo Ltda. - MG). 

 

A partir da segunda quinzena de agosto/09, para que sua empresa possa solicitar 

pedidos do PASSE FÀCIL à Ticket®, será necessário o cadastro e assinatura do contrato 

com a Valadarense: 

 

PROCEDIMENTOS PARA O CADASTRO NA OPERADORA VALADARENSE 

 
• Assinar o Contrato Particular de cessão de cartões do Sistema de bilhetagem 

Eletrônica para Pagamento de Viagens de Transporte Coletivo do Município de 

Governador Valadares – MG. (Anexo); 

• Preencher todos os campos do contrato imprimir em 2 vias; 

• O contrato (anexo) deve ser assinado pelo representante legal da empresa; 

• Anexar a documentação necessária, para cadastro na operadora; 

• Entregar “pessoalmente” em um dos três postos de atendimento da EMPRESA 

VALADARENSE: 

• Rua Manoel Byrro, 361 – Bairro Vila Bretãs – (Horário de Atendimento: de 

2ª a 6ª feira das 8h00 às 17h00). 

• Praça da Bíblia - (Horário de Atendimento: de 2ª a 6ª feira das 8h00 às 

19h00) 

• Frei Inocêncio – Av. Dr. João de Souza Lima BR 116 S/N - (Horário de 

Atendimento: de 2ª a 6ª feira das 8h00 às 12h00 e das 13h00 às 15h00). 

 

 

 



 

 

Documentos que deverão ser anexados ao contrato para entrega: 

 

� CNPJ da Empresa; 

� Cópia do Contrato Social da Empresa; 

� Cópia da última alteração do Contrato Social da Empresa; 

� Cópia do CAGED; 

� CPF e RG do representante legal; 

� Se a Sede da mesma não for na cidade de Governador Valadares, deverá vir 

incluso um comprovante do vínculo da empresa com a cidade; 

� Listagem de funcionários. 

 

Importante: 

• Informar à operadora que a Ticket® é o administrador de pedidos de cartões e 

créditos de sua empresa; 

• Sua empresa deverá encaminhar um e-mail para documentacaovte@ticket.com.br 

assim que a documentação for entregue na operadora para que possamos 

acompanhar o processo de cadastramento; 

• Salientamos que só poderemos efetuar pedidos em nome de sua empresa após o 

envio destes documentos. Sendo assim, para evitar transtornos futuros, solicitamos 

que o envio destes documentos seja providenciado o mais breve possível, no máximo 

até 14/08/09.  

 

Em breve enviaremos novos procedimentos referente ao uso do cartão PASSE FÁCIL.  

 
Em caso de dúvidas entre em contato com a Central Ticket® de Atendimento ao Cliente: 

(11) 4003-9000 (horário de atendimento: de 2ª a 6ª feira das 8h30 às 18h). 

 

Atenciosamente, 

Ticket Serviços S/A 

 

As informações contidas neste comunicado poderão sofrer alterações, conforme determinação da operadora, sem aviso 

prévio. 


