ANEXO 1

AS CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS DO CONTRATQ DE AQUISICAQ DO SERVICO TICKET
0 ULADO AO C E _CREDENCIAMENTO AQ SISTEMA TICKET

ESTABELECIMENTO E TICKET.

O ESTABELECIMENTO DEVE LER INTEGRALMENTE E ATENTAMENTE ESTE ANEXO I, QUE
REGULA AS REGRAS E OBRIGACOES INERENTES A CONTRATACAO DO CARTAO TICKET
PARCEIRO®, EXPRESSANDO SUA CONCORDANCIA E ACEITACAO PARA COM OS TERMOS E
CONDICOES AQUI ESTABELECIDOS.

Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado, TICKET SERVICOS S.A., inscrita no CNPJ sob n°
47.866.934/0001-74, com sede na Alameda Tocantins, n.° 125, 20° a 23° andares, Alphaville, Barueri - SP, por seus
representantes legais infra-assinados doravante designada simplesmente TICKET, e do outro lado a Pessoa Juridica
indicada e qualificada no CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO E TICKET ALIMENTACAO®, doravante designada simplesmente ESTABELECIMENTO, por seus
representantes legais infra-assinados, tém entre si justo e acordado o presente contrato, mediante as clausulas e condigdes
estipuladas, de inteiro conhecimento das partes contratantes, que aceitam e se obrigam, por si, € seus sucessores, a
qualquer titulo.

1 - DEFINICOES

1.1. Quando empregadas no presente contrato, e/ou documentos relacionados com sua execugao, as denominagdes
adiante relacionadas significardo, respectivamente:

a) SISTEMA TICKET PARCEIRO- sistema de beneficio a0 ESTABELECIMENTO onde 0 mesmo pode utilizar o valor
de reembolsos futuros, reconhecidos pela TICKET, para utilizar o CARTAO TICKET PARCEIRO®, que possibilita o
gerenciamento de transagdes realizadas entre 0 PORTADOR e ESTABELECIMENTOS comerciais vinculados a Rede
MASTERCARD, para aquisi¢io de bens e servigos.

b) CARTAO TICKET PARCEIRO® - Cartfio eletronico de emissio e propriedade da TICKET ou por terceiro por este
autorizado, cedido a0 ESTABELECIMENTO, e entregue a0 PORTADOR indicado pelo mesmo para a realizagdo de
TRANSACAO na rede de ESTABELECIMENTOS comerciais vinculados a Rede MASTERCARD.

¢) SENHA - cédigo eletrénico secreto, individualizado para cada cartio, encaminhado ao ESTABELECIMENTO, em
envelope lacrado, constituindo sua utilizagdo a assinatura eletrénica do PORTADOR, valendo, para todos os efeitos da
Lei e do Contrato, como expressio inequivoca de sua vontade, especialmente por ocasido de TRANSACOES junto aos
ESTABELECIMENTOS comerciais vinculados a Rede MASTERCARD;

d) TRANSACAO - Legitima operagio comercial de bens e servigos, mediante a utilizagfio do CARTAOQ TICKET
PARCEIRO®, transmitida & TICKET através de equipamentos ou de forma manual, conforme especificagdes contidas
no guia de utilizagio do CARTAO TICKET PARCEIRO®, realizada entre PORTADOR e um ESTABELECIMENTO
comercial;

¢) REDE MASTERCARD - conjunto de estabelecimentos comerciais, aptos a aceitarem 0 CARTAO TICKET
PARCEIRO®.

I1 - OBJETO
2.1. Este contrato tem por objeto a contratagdo do SISTEMA TICKET PARCEIRO e do Cartéo TICKET PARCEIRO®@!
que consiste em cartdo de compras de emisséo e propriedade da TICKET e/ou de terceiros por esta autorizado, cedido 4ol
ESTABELECIMENTO, mediante solicitacio deste, e entregue a seu representante legal, na condigdo de PORTADORY™w
para realizaciio de transa¢Bes em estabelecimentos que sejam credenciados da REDE MASTERCARD. ) gg‘
2.2. O Cartdio TICKET PARCEIRO® esta vinculado ao reembolso devido pela TICKET ao ESTABELEClMEﬂTo i3
decorréneia dos contratos Ticket Restaurante®, Ticket Restaurante Eletrénico®, Ticket Alimentagio® e/ou Ti c*gt Car®@
firmado(s) entre as PARTES, sendo certo que o valor do reembolso, ou parte dele, conforme utiligdgdo do
ESTABELECIMENTO, servira de pagamento da utilizagio do Cartdo TICKET PARCEIRO® realizith pelo
ESTABELECIMENTO e este ultimo devera indicar, quando da contragio do Cartdo TICKET PARCEIRO®, &
reembolso de um ou mais dos servicos TICKET (dentre os acima indicados) ao qual serd vinculado o pagall;t}?nto dGay
servigo Cartdo TICKET PARCEIRO®. L
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Para possibilitar a utilizagdo do Cartfio Parceiro, a TICKET obriga-se a:
a) Implantar e gerenciar o SISTEMA TICKET PARCEIRO;

b) Fornecer ao ESTABELECIMENTO um CARTAO TICKET PARCEIRO®, juntamente com a respectiva SENHA e
guia de utilizagdo do CARTAO TICKET PARCEIRO®, no prazo de 15 (quinze) dias tteis contados da data de
solicitagio pelo ESTABELECIMENTO do servico TICKET PARCEIRO;

¢) Substituir, o CARTAO TICKET PARCEIRO®, caso este apresente defeito, ou por eventual dano involuntario,
extravio, roubo ou furto, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da realizagdo do pedido de emissdo do novo
CARTAO TICKET PARCEIRO® pelo ESTABELECIMENTO, sendo certo que sera cobrada taxa de reemissdo deste
cartfio, taxa esta informada ao ESTABELECIMENTO no momento da solicitagdo do mesmo;

d) Disponibilizar o acesso, através do CARTAO TICKET PARCEIRO®, do valor entre 10% & 100% do reembolso
mensal que 0o ESTABELECIMENTO tem a receber da TICKET em decorréncia dos contratos acima descritos, deduzidas
as taxas aplicaveis, conforme percentual solicitado pelo ESTABELECIMENTO, sendo certo que o reembolso devido ao
ESTABELECIMENTO servira de garantia para o pagamento dos valores utilizados através do CARTAO TICKET
PARCEIRO®;

d.1.) Resta claro que o valor do reembolso ndo disponibilizado no CARTAO TICKET PARCEIRO®, sera
normalmente pago ao ESTABELECIMENTO conforme regras e condigdes descritas no(s) Contratos(s) de
Credenciamento ao(s) Sistema(s) TICKET acima indicados.

¢) Disponibilizar forma para alteragdo do percentual do valor do reembolso a ser disponibilizado no CARTAO TICKET
PARCEIRO®, através de central de atendimento telefonico; e

f) fornecer, mediante solicitagio expressa do ESTABELECIMENTO, o EXTRATO do CARTAO TICKET
PARCEIRO®, mediante pagamento de taxa informada quando a solicitagdo do ESTABELECIMENTO.

IV - OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

4.1. O ESTABELECIMENTO, por forga deste contrato, obriga-se a (e/ou declara que):

a) Solicitar percentual (entre 10 & 100%) do reembolso mensal futuro que teria com a TICKET, para ser disponibilizado
no CARTAO TICKET PARCEIRO®;

b) O ESTABELECIMENTO declara estar ciente que poderd alterar o percentual do reembolso a ser disponibilizado no
CARTAO TICKET PARCEIRO® através da central de atendimento telefénico indicada pela TICKET para este fim,
valendo a declaracdo do representante do ESTABELECIMENTO como forma de contratagdo, seguindo o descrito na
clausula 6.4., abaixo;

c) Pagar as Taxas de reemissdo do CARTAO TICKET PARCEIRO® e emissio de extrato informadas pela TICKET ao
ESTABELECIMENTO através dos meios de comunicagio existentes entre as PARTES (ex.: e-mail, “site” da TICKET,
etc.);

d) Indicar e disponibilizar 4 TICKET os reembolsos (de um dos servigos TICKET acima indicados) para pagamento dos
valores utilizados no CARTAO TICKET PARCEIRO®;
i"‘“‘;h\ Q\Imwu

e) Declara estar ciente que qualquer eventual problema verificado nos produtos e servigos vendidog¥pelosmng”
estabelecimentos comerciais credenciados 4 REDE MASTERCARD serdio de exclusiva responsabilidade destps, ndof,..

tendo a TICKET qualquer responsabilidade sobre os mesmos; m % i
" T

f) Se responsabilizar pela utilizagdo do CARTAO TICKET PARCEIRO® por qualqueryy prepmﬂ? do"' .

ESTABELECIMENTO; e e

£ {

g) Declara estar ciente que podera reclamar por qualquer problema eventualmente verificado no reemlijjlso devido a0,

ESTABELECIMENTO pela TICKET decorrentes dos contratos indicados no predmbulo deste inslrume'i%' 0, no firdko de
90 (noventa) dias, contados da data do pagamento da utilizagdo do CARTAO TICKET PARCEIRO®); e'[.i"h (o« B

h) Declara estar ciente que o CARTAO TICKET PARCEIRO® pode ser cancelado a qualquer tempo pc‘\'!l T[C@ rmgfl j b

seguintes casos: (i) rescisdo do(s) contrato(s) CONTRATQO(s) DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA KET
o]

Cad
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RESTAURANTE® - ELETRONICO e TICKET ALIMENTACAO® ELETRONICO, TICKET RESTAURANTE®
e/ou TICKET CAR® firmado entre ESTABELECIMENTO e TICKET; (ii) verificada qualquer utilizagio indevida
(conforme determina o mercado de cartdes e legislagio vigente) do CARTAO TICKET PARCEIRO® pelo
ESTABELECIMENTO; ou, (iii) apés 90 (noventa) dias ininterruptos sem qualquer reembolso do(s) contrato(s)
CONTRATO(s) DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO e TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO, TICKET RESTAURANTE® e/ou TICKET CAR® firmado entre
ESTABELECIMENTO e TICKET.

V - VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia deste contrato é indeterminado, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser denunciado
por qualquer das partes, mediante prévio aviso, por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual, o
ESTABELECIMENTO nio mais integrarda o SISTEMA TICKET PARCEIRO® ¢ o CARTAO TICKET PARCEIRO®
devera ser utilizado no prazo méaximo de 90 (noventa) dias.

5.2. Todavia, nos casos abaixo, o presente contrato estara automaticamente rescindido de pleno direito, independente de
interpelagio judicial ou extrajudicial pela TICKET, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas neste
contrato ou decorrentes de lei: (a) inadimplemento de qualquer cléusula ou condig@o deste contrato; e, (b) insolvéncia,
faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial ou recuperacdo judicial de qualquer das partes, requerida, homologada ou
decretada.

V1 - DISPOSICOES GERAIS

6.1. Todas as demais cliusulas e condi¢des néo conflitantes com este instrumento e descritas no CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO AO SISTEMA TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO e TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO, TICKET RESTAURANTE® e/ou TICKET CAR® firmado entre
ESTABELECIMENTO e TICKET, deverio ser respeitadas entre as Partes e serdo entendidas como se deste
instrumento fizessem parte.

6.2. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposigdes deste CONTRATO ndo implicard na nulidade ou invalidade
das demais, que permanecerio validas, produzindo plenos efeitos de direito.

6.3. Ocorrendo fatos nfo previstos pela TICKET que possam prejudicar o equilibrio econdmico-financeiro, afetando a
adequada manutengio da operacionalidade do SISTEMA TICKET PARCEIRO, as taxas e as tarifas referidas neste
CONTRATO podero sofrer alteragdes, a serem prévia e expressamente comunicadas ao ESTABELECIMENTO, de
forma a restaurar o equilibrio contratual entre as Partes e a eficiéncia do SISTEMA.

6.4. O ESTABELECIMENTO concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telefonicas, de negociacdes
envolvendo qualquer PRODUTO, qualquer negociagio especifica ou qualquer termo, Clausula ou condigdo deste
CONTRATO, poderio ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

6.5. Este CONTRATO n#o estabelece vinculo trabalhista, previdencidrio ou societirio entre a TICKET e o
ESTABELECIMENTO.

6.6. A TICKET podera ceder, transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigagdes decorrentes deste
CONTRATO para suas coligadas, controladas, controladores e terceiros, independente de prévia notificagio ao
ESTABELECIMENTO. E vedado ao ESTABELECIMENTO, a que titulo for, a cessdo deste Contrato e dos direitos dele
decorrentes, salvo se por anuéncia expressa e formal da TICKET. . -t
L i T
6.7. As Partes ndo serfio responsaveis por quaisquer falhas, interrupgdes ou atrasos no cumprimento de suas obrigagoesi..
quando decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos geymos airtigd
393 do Cédigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitagdes impostas poij.:partir%‘oder;:: F\P
Publico, interrupgdo na prestagdo de servigos sob licenga, autorizagfio, permissio ou concessdo, [gov fenta ‘

(fornecimento de energia elétrica e servigos de telefonia, entre outros), catastrofes, greves, perturbiigdes da ordent

publica e demais eventos da mesma natureza. l'Hi
VII - DO FORO T O
7.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP como o competente para dirimir todas as dl'IVidtl_[S',-.F conmrsi,as;; m
oriundas do presente contrato. "Iiil]i . ;"1‘:;
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