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A Edenred Brasil é uma das maiores operações do 

mundo do Grupo Edenred, líder em cartões e vou-

chers de serviços pré-pagos, criado em junho de 2010 

a partir da cisão entre as divisões de Serviços e Hotela-

ria do Grupo Accor. 

No Brasil, a Edenred é formada pela agência de marke-

ting de relacionamento Accentiv’ Mimética e pela Ticket 

Serviços S/A. A Ticket Serviços S/A é pioneira e líder 

histórica do mercado brasileiro de refeição-convênio. 

Desde 1976, a empresa vem contribuindo com a me-

lhoria de vida do trabalhador brasileiro com o Ticket 

Restaurante, produto que permitiu às empresas ofere-

cer alimentação de qualidade para os seus funcionários 

por meio de incentivos fiscais do Programa de Alimen-

tação do Trabalhador (PAT), do Governo Federal. 

O produto se transformou em sinônimo do próprio 

segmento de refeição-convênio e, a partir dessa lide-

rança, a Ticket diversificou sua presença no mercado 

com produtos inovadores como o Ticket Alimentação, 

Ticket Car, Ticket Transporte, Ticket Parceiro, Ticket 

Frete e Ticket Cultura.

A Edenred Brasil possui uma Filosofia de Gestão que 

orienta todas as suas ações. É um programa cultural e 

comportamental, viabilizado pela integração, participa-

ção e mobilização de todos os colaboradores. Essa Fi-

losofia de Gestão está sustentada por quatro pilares: 

PESSOAS: 
w  Progresso profissional; qualidade de vida;  

distribuição e participação nos resultados.

SERVIÇOS: 
w  Satisfação máxima do cliente; fortalecimento  

da imagem da marca.

ACIONISTA: 
w  Crescimento do valor da empresa; lucro para  

os acionistas; perenidade da organização.

COMUNIDADE: 
w  Respeito às leis; responsabilidade socioambiental.

Em outras palavras, a Edenred Brasil busca ser “um 

ótimo lugar para trabalhar” porque acredita que um am-

biente saudável favorece o desenvolvimento e a produ-

tividade dos colaboradores. Esses, por sua vez, são 

felizes por trabalhar em um ambiente onde se sentem 

valorizados, esforçam-se para atender às necessidades 

dos clientes com qualidade e dedicação. Esse “jeito 

Edenred de servir” faz com que o cliente permaneça fiel 

aos serviços da empresa. A fidelidade dos clientes ga-

rante a perenidade da empresa e incentiva os acionistas 

a investirem mais na Edenred. A empresa passa a ser 

reconhecida como o investimento mais confiável e a ri-

queza gerada por todos é revertida para os colaborado-

res, clientes, acionistas e comunidade.

UMA EMPRESA QUE 
CRIA VALOR E EMOÇÃO

APRESENTAÇÃO
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Desde 1976, quando o Ticket 
Restaurante® foi lançado no  

Brasil, estabeleceu-se uma verdadeira 
revolução social que democratizou o 
acesso a uma alimentação digna ao 
trabalhador. O desejo de exercer um 
papel relevante nas transformações 
sociais está, portanto, na origem das 
atividades da Ticket, com produtos e 
serviços que associam inovação e 
compromissos sociais. Também é a 
essência da Missão da Edenred, 
nascida a partir da cisão das 
atividades de Serviços e Hotelaria  
do Grupo Accor em 2010: estabelecer 
uma relação “ganha-ganha” quando se 
trata de autoridades públicas, empresas, 
rede de estabelecimentos e usuários.
Essas duas pontas da história – o 
passado de realizações e a energia  
para fazer ainda mais em uma nova 
realidade empresarial – são os impulsos 
vitais para a evolução contínua dos 
indicadores sociais, ambientais e 
econômicos que apresentamos neste 
Balanço Socioambiental. Crescer e 
preservar o futuro são nossas ambições 
proclamadas. Fazer coisas simples de 
maneira excepcional pelos colaboradores 
e pelas comunidades nas quais atuamos 
são nossas tarefas do dia a dia.
Levando-se em consideração as 
orientações da matriz sobre 
Responsabilidade Social Corporativa,  
a Edenred Brasil incorpora o tema  

da sustentabilidade em suas três 
dimensões: Social, Ambiental e 
Econômica. As iniciativas aqui 
apresentadas estão consolidadas em 
dois eixos fundamentais: Dimensão 
Social e Dimensão Ambiental, que  
se subdividem em iniciativas internas 
(foco nos colaboradores) e externas 
(comunidade, clientes, estabelecimentos, 
usuários, autoridades governamentais). 
Essa Visão de Sustentabilidade 
desenvolvida pela Edenred Brasil se 
apoia na ideia de que capital, trabalho  
e tecnologia são trunfos importantes, 
mas não são os únicos vetores para o 
sucesso de uma empresa. Praticar um 
conjunto consistente de valores é um 
dos diferenciais entre as organizações 
bem-sucedidas e, para uma empresa  
de serviços, como é o caso da Edenred 
Brasil, uma cultura envolvente é a alma 
do negócio. Temos uma Filosofia de 
Gestão que promove um círculo  
virtuoso de crescimento e satisfação 
para nossos colaboradores, clientes, 
estabelecimentos credenciados, 
usuários, acionistas, fornecedores  
e a comunidade. É um movimento  
que transforma os sonhos individuais  
em projetos coletivos, como as ações 
apresentadas na edição 2012/2013 
deste Balanço Socioambiental. 

Oswaldo Melantonio Filho
Diretor-Geral da Edenred Brasil

UM CÍRCULO VIRTUOSO 
DE DESENVOLVIMENTO

MAIS DE 291 MIL PESSOAS FORAM BENEFICIADAS PELAS  
AÇÕES SOCIAIS E AMBIENTAIS DE EDENRED BRASIL EM 2012
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APRESENTAÇÃO

ESTRATÉGIA DE BASE: 

Fazer bem o que já fazemos bem, de forma 

simples, mas excepcionalmente bem.

ESTRATÉGIA DIGITAL: 

Criar as condições adequadas para  

conquistar novos mercados e promover  

a desmaterialização dos produtos.

ESTRATÉGIA ABC: 

Criar valor para Clientes, Estabelecimentos  

e Usuários.

AFilosofia de Gestão da Edenred Brasil está perfeitamente 

alinhada ao Customer Inside, movimento mundial de trans-

formação da cultura organizacional da Edenred, líder em cartões 

e vouchers de serviços pré-pagos e que foi criada a partir da ci-

são entre as divisões de Serviços e Hotelaria do Grupo Accor em 

2010. É a diretriz que permite a compreensão das expectativas e 

necessidades dos nossos stakeholders e inspiração para a cria-

ção de soluções diferenciadas. Promovendo o engajamento dos 

seis mil colaboradores da Edenred no mundo, o Customer Inside 

incorpora objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazos, 

a fim de garantir o crescimento sustentável dos negócios:

ALINHAMENTO COM A 
ESTRATÉGIA MUNDIAL

Os Usuários

Co

C
A

B

E Pa
S

Os Colaboradores

Os Acionistas

Os  
Estabelecimentos 

Credenciados

As Empresas-clientes

A Comunidade

Os Órgãos Públicos
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NOSSA MISSÃO
 1.   Como uma empresa comprometida e 

socialmente responsável, nós trabalhamos 
com as autoridades públicas e as 
organizações a fim de ajudar a executar 
suas políticas econômicas e sociais.

 2.   Nós estabelecemos uma relação  
ganha-ganha quando se trata de:

  w  Autoridades Públicas (promotor de 
políticas econômicas e sociais);

  w  Empresas (promotor de atratividade  
e performance);

  w  Rede de Estabelecimentos (gerador  
de renda e retenção de clientes);

  w  Usuários (promotor de poder de 
compra, bem-estar e motivação).

NOSSA AMBIÇÃO
“Ser líder mundial em benefícios para 
empregados e cidadãos” e “Ser um agente-
chave em serviços pré-pagos, contribuindo 
para a performance das organizações.”

MANUAL DE 
GESTÃO ÉTICA
O Manual de Gestão Ética, lançado em 2012, 
formaliza e reafirma práticas e conceitos que  
já fazem parte do cotidiano dos colaboradores. 
Construído a partir de uma evolução do antigo 
Código de Ética, adotado enquanto a empresa 
fazia parte do Grupo Accor, o novo Manual  
tem como base os princípios da Filosofia de 
Gestão e vai além. É o símbolo da coerência  
e do alinhamento entre as atitudes e o 
posicionamento no mercado; entre a imagem 
da Ticket e sua essência; entre a Ambição  
e as tarefas diárias das equipes.
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NOSSOS VALORES
Os Valores da Edenred são conhecidos e praticados  

por todos os colaboradores ao redor do mundo como  

as melhores orientações para as ações cotidianas.  

Os Valores da empresa representam a síntese da 

valorização do ser humano e a busca da satisfação  

dos clientes e acionistas, por meio de princípios éticos.

Espírito 
Empreendedor 
»  Atitude pioneira que é a fonte de 

nosso dinamismo. É o que nos leva  
a abrir e desenvolver mercados. 

Inovação
»  Ela nos dá vantagem na busca de 

novas ideias para o desenvolvimento 
de novos mercados e serviços, 
transformando-as em realidade  
para melhor servir nossos clientes. 

Performance
»  É a chave para nosso sucesso  

e está no coração de nossas 
expectativas. Somos individual  
e coletivamente responsáveis  
por nossas ações. 

Simplicidade
»  Oferecemos aos nossos  

clientes e parceiros soluções  
simples e fáceis de usar. 

Compartilhamento
»  As relações com nossos parceiros 

são fundadas no princípio da 
partilha, baseadas no respeito 
mútuo profundo, na consideração 
pelos outros e na generosidade. 
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LINHA DO TEMPO

1976
w  A Ticket traz ao Brasil o Ticket Restaurante, primeiro 

parceiro do Programa de Alimentação do Trabalhador 
(PAT). Hoje, 14 milhões de brasileiros são beneficiados 
pelo programa, de acordo com o Ministério do Trabalho.

1999
w  Campanha “Solidariedade e Cidadania” arrecada mais  

de R$50 mil convertidos em cestas básicas para famílias 
carentes do sertão cearense.

2001
w  Criação do programa de conscientização e reciclagem 

Reciclaccor, hoje Edenred Recicla e o lançamento da 
campanha de doação de 1% do IR para o Fundo 
Municipal da Criança. No ano seguinte, a Ticket cria a 
área de responsabilidade social.

2003
w  Lançamento do Instituto Accor, hoje Instituto Edenred,  

para coordenar, incentivar e apoiar ações sociais e 
ambientais. No ano seguinte, é realizada a primeira 
edição do “Dia Accor por um Mundo Melhor”, evento 
nacional voltado às ações de responsabilidade social. 

2004
w   Inauguração do Centro de Educação Infantil (CEI)  

“Sonho de Criança”, em parceria com a Prefeitura  
Municipal de São Paulo.

2005
w  Ticket é pioneira na implantação da Nota Fiscal  

Digital na esfera municipal dentro do segmento de 
refeição e alimentação-convênio, com a eliminação 
inicial da impressão de cerca de 300 mil notas por mês. 

2006
w  Início da parceria com o Instituto Ronald McDonald’s  

no Mc Dia Feliz para combate do câncer infantil.  
Accor cria o programa mundial de sustentabilidade  
Earth Guest. 

 2007
w  Primeira Semana Ticket é Cultura atrai 15 mil pessoas  

e se expande nos anos seguintes, incorporando 
atrações esportivas (em 2011, a Semana ultrapassou a 
marca dos 180 mil participantes). Ticket é a primeira 
empresa no mundo a utilizar papel de segurança 
reciclado em vouchers de benefício refeição, com o 
Ticket Restaurante.

2009
w  A Ticket é uma das fundadoras do Programa  

Empresas pelo Clima (EPC), da Fundação Getúlio 
Vargas, comprometida com a criação de uma  
economia de baixo carbono. 

2010
w  Na cisão das operações de Serviços e Hotelaria do  

Grupo Accor, nasce a Edenred. Criação do Ticket Car 
Carbon Control, ferramenta que apoia os clientes na  
gestão sustentável da frota por meio de relatórios  
gerenciais de emissões de CO2.

2011
w  A Ticket conquista a Certificação ISO 9001 e a  

mantém em 2012. Elaboração do 1º Inventário de 
Emissões de Gases de Efeito Estufa. Lançamento 
mundial do Customer Inside, programa cultural e 
comportamental da Edenred. 

2012
w  O Programa Avante busca a melhoria da qualidade  

de vida do trabalhador a partir de uma alimentação 
saudável. Já o Programa Servir promove a qualificação 
dos estabelecimentos credenciados ao Ticket 
Restaurante. Pela 15ª vez, a Ticket figura na pesquisa 
“As Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil”,  
do Great Place to Work Institute. Lançamento do  
Manual de Gestão Ética da Edenred Brasil.  
Obtenção da certificação ISO 14001, base do  
Sistema de Gestão Ambiental. 

COMPROMISSOS HISTÓRICOS 
COM A SUSTENTABILIDADE
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UM ÓTIMO 
LUGAR PARA 
TRABALHAR

A Edenred Brasil tem o objetivo 

perene de ser um ótimo lugar 

para se trabalhar, porque acredi-

ta que pessoas satisfeitas produ-

zem mais e com mais qualidade. 

Nesse sentido, a Edenred Brasil 

adota práticas de gestão de pes-

soas que respeitam os princípios 

do Pacto Global da Organização 

das Nações Unidas, da Organi-

zação Internacional do Trabalho 

e das Leis Trabalhistas brasilei-

ras, bem como cria condições 

adequadas para que seus cola-

boradores possam desenvolver 

suas competências pessoais e 

profissionais.

DIMENSÃO SOCIAL 
INTERNA
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EDUCAÇÃO & CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL 

MODELO DE GESTÃO  
POR COMPETÊNCIAS
v  O Modelo de Gestão por Competências define as 

competências necessárias para que cada colaborador 

realize sua função bem como as ações de 

desenvolvimento, capacitação e certificação profissional. 

Essas diretrizes são a essência do Modelo de Gestão 

Estratégico de Pessoas da Ticket, que se tornou uma 

referência no mercado e faz com que a Ticket figure na 

lista do Great Place to Work Institute (até 2010 como 

Accor Services) como uma das melhores empresas para 

se trabalhar no Brasil e na América Latina desde 1997. 

TALENT WEEK 2012
v  Cinco colaboradores brasileiros participaram 

do Talent Week 2012, em maio, na França. 

Trata-se de um programa mundial do Grupo 

Edenred para reunir jovens lideranças de várias 

partes do mundo, oferecendo uma semana de 

treinamento e intercâmbio. 

{{O ENCONTRO PERMITIU 

ENTENDER MELHOR AS 

DINÂMICAS DE CADA REGIÃO 

E REFORÇOU A MANEIRA 

COMO A EDENRED  

PROJETA O FUTURO||
ROSECLER ALICAWA
Gerente de Atendimento e 
Relacionamento Ticket Center

D
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TREINANDOS801
COLABORADORES POSSUEM 
BOLSAS DE GRADUAÇÃO30
COLABORADORES COM  
BOLSAS DE PÓS-GRADUAÇÃO55
TREINAMENTOS4.092
HORAS DE TREINAMENTO32.402
ESCOLAS PARCEIRAS13

INVESTIDOS EM EDUCAÇÃOR$2,3 milhões

NUVEM DE LIVROS
v  A Nuvem de Livros é uma biblioteca  

on-line com milhares de volumes de 

editoras nacionais e internacionais,  

áudios, vídeos e conteúdos interativos 

disponibilizados para colaboradores 

(inclusive aqueles que trabalham no 

modelo Home Office). Em 2012, 200 

licenças foram concedidas e 150 já  

estão sendo utilizadas. 
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LIDERANÇA INOVADORA E INTEGRADORA
v  O programa foi criado para mapear, capacitar, desenvolver e 

preparar os gestores para construir e sustentar o futuro da 

empresa, de acordo com as necessidades e objetivos do negócio. 

É um dos sete pilares estratégicos para promover o crescimento 

sustentável acelerado da empresa no planejamento conhecido 

como “Inventar 2016”. Em 2011, 60 gestores foram beneficiados: 

30 dos níveis de complexidade 3 e 4 (Diretores Adjuntos, 

Superintendentes e Gerentes Seniores); e outros 30 do nível de 

complexidade 2 (Gerentes Nível Intermediário). Em 2012, o 

programa foi ampliado para os cargos de complexidade nível 1 

(coordenação), beneficiando mais 60 pessoas. 

JORNADA DE EDUCAÇÃO  
E DESENVOLVIMENTO
v  O evento ofereceu palestras com especialistas sobre 

temas alinhados ao Modelo de Gestão por Competências 

com ações inovadoras. Uma delas foi uma peça teatral 

sobre a vida do líder indiano Mahatma Gandhi, 

promovendo o desenvolvimento da competência “Trabalho 

em Equipe e Orientação para Resultado”. Edna Bedani, 

diretora de Recursos Humanos & Responsabilidade Social, 

apresentou o tema “Gestão de Carreira”. A Jornada foi 

realizada em outubro nos sites de Pinheiros e Alphaville  

e sorteou 19 livros e 13 filmes sobre os temas abordados 

no evento. Foco na Competência: “Visão Global”.

{{O PROGRAMA 

EXPLOROU AS 

POTENCIALIDADES  

DAS LIDERANÇAS  

PARA A CONSTRUÇÃO 

DO FUTURO DA 

ORGANIZAÇÃO||
EDUARDO TÁVORA
Diretor Adjunto de Vendas Norte

D
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N
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O
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E
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99% DE SATISFAÇÃO GERAL

486 PARTICIPANTES

114 COLABORADORES NA PALESTRA  
SOBRE GESTÃO DE CARREIRA

110 PRESENTES NA PEÇA TEATRAL  
SOBRE GANDHI

98 COLABORADORES NA PALESTRA 
SOBRE INOVAÇÃO
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PROGRAMA EDUCAR
v  A Ticket oferece subsídios para trinta colaboradores em cursos de graduação. O processo de seleção dos bolsistas é 

simples e democrático. Realizado a cada dois anos, o Vestibular Ticket avalia os conhecimentos gerais e específicos 

sobre a cultura e as práticas da empresa. O programa também abrange cursos de pós-graduação e MBA.

DESENVOLVIMENTO  
DE ESTAGIÁRIOS
v  O Programa de Desenvolvimento de 

Estagiários auxilia na formação dos 

estudantes que iniciam sua carreira 

profissional na Edenred Brasil.  

Uma das principais ações é o Encontro 

de Estagiários que, por meio de dois 

módulos, na metade e no final do  

ano, promove ações voltadas para a 

capacitação alinhadas à cultura  

e aos negócios da Organização.

{{O SUBSÍDIO DA TICKET, QUE 

CUSTEIA 80% DO MEU CURSO,  

FOI FUNDAMENTAL PARA QUE 

CONSEGUISSE APERFEIÇOAR 

MINHA FORMAÇÃO E  

CONTINUAR ESTUDANDO||
VALDEMIR DA SILVA DO CARMO
Assistente de Operações

{{COM O SUBSÍDIO, PUDE ME 

PROGRAMAR FINANCEIRAMENTE 

PARA CONCLUIR O MEU MBA  

COM ÊNFASE EM DUAS ÁREAS 

(FINANÇAS E ESTRATÉGIA 

EMPRESARIAL E GESTÃO).||
GUILHERME MATUCK
Coordenador de Infraestrutura de TI

EDUCAÇÃO & CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL 
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GRANDES 
OPORTUNIDADES
v  A Ticket oferece orientações de carreira para seus 

colaboradores definidas pelo Modelo de Gestão 

por Competências. São “caminhos a percorrer”, 

dentro dos eixos Profissional e Gerencial, que se 

dividem em níveis de complexidade e determinam 

o grau de maturidade e responsabilidade 

profissional. Todos são divulgados na intranet, 

com objetividade e transparência e os 

colaboradores têm prioridade nas movimentações. 

D
IM
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N
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O
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E
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N

A

PROGRAMA SEGUNDA LÍNGUA
v  O domínio da língua inglesa é fundamental para o desenvolvimento profissional e execução das funções 

profissionais com excelência. Nesse contexto, a Edenred Brasil promove várias ações de capacitação: 

w  ampliação dos colaboradores elegíveis para o curso Inglês in-company 

também para os Gerentes de Negócios e Analistas Seniores;

w  oferecimento dos cursos e-learning para todos os colaboradores,  

a partir da metodologia da Global English, em regime de coparticipação 

(R$ 15,00 por mês, descontados em folha de pagamento). Os melhores 

alunos dos semestre ganham cursos regulares ou de imersão;

w  cursos de imersão no sítio-escola da Little England, no Rio de Janeiro;

w  workshops ministrados pela Berlitz para aperfeiçoamento do idioma  

por meio de técnicas de análise situacional;

w  parcerias com oito escolas oferecem condições especiais, entre elas, 40 

bolsas individuais e 67 bolsistas estudam inglês em grupo (in-company). 

PROMOÇÕES119
ENQUADRAMENTOS E MÉRITOS370

{{A EDENRED BRASIL É UMA 

EMPRESA ‘COM A CABEÇA ABERTA’, 

OU SEJA, POSSUI GESTORES  

E LÍDERES OUSADOS, QUE 

ACREDITAM NAS PESSOAS||
ELIANE AERE
Diretora da Unidade de Negócios Gestão de 
Despesas

{{QUANDO COMECEI O 

ESTÁGIO,ACHEI A EMPRESA UM 

MUNDO MÁGICO. QUANDO O 

ESTÁGIO ESTAVA TERMINANDO, 

NEM MANDEI CURRÍCULOS POR 

QUE QUERIA CONTINUAR||
YASMIN PRESTES
Analista de Marketing e  
Comunicação Institucional
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HOMENAGEM DE  
10, 20 E 30 ANOS
v  Todos os anos, a Ticket presta uma 

homenagem para os colaboradores  

que completaram 10, 20 ou 30 anos de 

trabalho na empresa. A festa é um dos 

símbolos mais importantes do compromisso 

com a valorização e reconhecimento das 

equipes. Cada homenageado recebe um 

certificado e um presente de recordação, 

entregues pelos diretores da empresa.  

Em 2012, a cerimônia durante a 

Convenção Edenred com a presença 

de 274 pessoas. Foi uma festa 

temática, conduzida pela  

diretora de Recursos Humanos  

e Responsabilidade Social,  

Edna Bedani. Ao todo, foram  

17 homenageados (dois com  

30 anos de trabalho; quatro com  

20 anos e outros 11 com 10 anos).
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VALORIZAÇÃO DOS COLABORADORES

{{ESSE PROGRAMA NÃO 

SÓ AGREGA VALOR PARA 

O DIA A DIA DAS PESSOAS 

COMO DEMONSTRA UMA 

COMUNICAÇÃO EFICIENTE 

DA LIDERANÇA COM OS 

COLABORADORES||
DANIEL AMARAL
Analista de Operações

v  O Semear, programa motivacional desenvolvido pela Diretoria 

de Operações e Logística, promove o crescimento pessoal e 

profissional, reconhece as ações cotidianas dos colaboradores 

e busca constantemente a melhoria da empresa. 

Semestralmente, um diretor executivo faz uma palestra sobre 

temas variados apresentando a estratégia da empresa para 

aquele momento para alinhar conhecimentos, expectativas  

e experiências, de uma maneira lúdica e descontraída.  

Ao todo, 150 colaboradores foram beneficiados. 
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PRÊMIO EWARD BRASIL
v  O Prêmio Eward Brasil é o maior 

reconhecimento da empresa ao talento  

e à dedicação das equipes. A cerimônia  

de entrega é realizada durante a 

comemoração do aniversário da Edenred  

e simboliza o terceiro eixo do evento: 

Reconhecimento. Os premiados recebem 

certificados e cartões Presente Perfeito, da 

Accentiv’ Mimética, no valor de R$ 500,00 

para cada um. As equipes também recebem 

troféus coletivos. Em 2012, foram escolhidos 

os seis melhores projetos, além de um case 

especial da Direção-Geral, dentre 27 cases 

inscritos, um recorde na história da 

premiação. O Eward Brasil é inspirado no 

Eward Internacional, que reconhece a 

performance individual e coletiva em três 

categorias: Ouro, Prata e Equipe. Dois 

brasileiros foram homenageados em 2012: 

Eduardo Távora, Diretor Adjunto de Vendas 

Norte, que conquistou o Eward de Ouro,  

e Fernanda Cordeiro, Diretora Adjunta 

Afiliados, que conquistou o Eward Prata.

{{FOI EMOCIONANTE RECEBER  

ESSA HOMENAGEM DIANTE DE 

TODOS OS COLABORADORES. ESSE 

RECONHECIMENTO ME MOTIVOU  

PARA CONTINUAR BUSCANDO  

NOVAS REALIZAÇÕES||
FERNANDA CORDEIRO
Diretora Adjunta Afiliados

v  E-Day é a celebração pelo aniversário da Edenred, fundamental 

para o compartilhamento de informações estratégicas, 

integração com as lideranças e comemoração das conquistas. 

Promovido nos 39 países com presença da Edenred,  

o E-Day foi realizado no Brasil no dia 2 de julho e contou com  

a participação de cerca de 400 pessoas, na sede de Pinheiros. 

Praticando o valor “Compartilhamento”, Oswaldo Melantonio 

Filho, Diretor-Geral da Edenred Brasil, apresentou para as 

equipes as principais realizações da empresa e detalhou  

os desafios no horizonte “Inventar 2016”. A Celebração, 

segundo eixo do evento, foi conduzida pela mascote Ed, 

complementada por ações especiais como a distribuição de 

brindes em todos os sites e o envio de e-mail comemorativo 

para os colaboradores em regime Home Office. 
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TORNEIO DE FUTEBOL
v  O 2º Torneio de Futebol consolidou sua 

posição como a maior festa esportiva da 

empresa, promovendo a prática de atividade 

física de maneira segura e saudável.  

Em 2012, as equipes, de acordo com o 

regulamento do torneio, fizeram doações  

de leite para instituições filantrópicas.  

A exemplo da edição anterior, a Equipe 

Multidisciplinar participou de maneira ativa, 

com uma equipe técnica (preparador  

e auxiliar físico) em todos os jogos. 
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VALORIZAÇÃO DOS COLABORADORES

2ºTORNEIO
DE FUTEBOL

EDENRED ATLETAS268
TIMES FEMININOS4
TIMES MASCULINOS12
PARTICIPANTES DO  
BOLÃO ELETRÔNICO56
LITROS DE LEITE 
ARRECADADOS960

EXPLORANDO 
POTENCIALIDADES
v  O Coral Ticket Edenred é um dos principais 

símbolos do Espírito Edenred. Em ensaios 

semanais, na sede da empresa, reúne 

colaboradores, familiares e amigos, 

promovendo a integração por meio do 

desenvolvimento cultural, artístico e social,  

e estimulando o voluntariado. Alegria, 

descontração, afinação e sinergia são  

a tônica dos encontros e acabam também  

se estendendo para o cotidiano de trabalho. 

Em 2012, o Coral realizou dez apresentações 

em eventos internos e externos.
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7 

9 

31 

36 

95 

120 

160 

316 

387 

793 

829 

5.558

Licença Maternidade Ampliada

Outlets realizados

Programa Futura Mamãe

Checkup executivos

Vacinação HPV

Sorteados Saúde Presente

Vacinas infantis** 

Solicitação da Carte Bienvenue

Partic. Fast Checkup Amil 

Vacinação contra gripe

Exames ocupacionais* 

Total de atendimentos

*  Exames Ocupacionais: 
periódicos, admissionais, 
demissionais, atendimento 
médico e de enfermagem.

**  Vacinas: As vacinas no primeiro ano de vida integram o 
programa “Futura Mamãe”. Do 2º ao 16º ano de vida, elas 
seguem o calendário do Governo Federal que contempla 
também as vacinas conjugadas. O laboratório credenciado 
para a aplicação é o Delboni Auriemo, mas os colaboradores 
podem optar por outro laboratório, em que o reembolso  
será feito de acordo com a tabela estabelecida.

O COLABORADOR NO  
CENTRO DAS ATENÇÕES 
v  O Programa Viva Melhor abrange benefícios (legais e 

personalizados), iniciativas de educação, pesquisa, 

diagnóstico, prevenção e correção voltadas para o 

atendimento das necessidades de saúde e qualidade 

de vida dos colaboradores e de seus dependentes.  

Ao longo do ano de 2012, foram quase cinco mil 

atendimentos. Só a Equipe Multidisciplinar de Saúde 

realizou mais de 1.906 atendimentos, incluindo 

orientação médica, psicológica, acompanhamento  

com nutricionista, fisioterapeuta e educador físico.
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SAÚDE, QUALIDADE DE VIDA 
& SEGURANÇA NO TRABALHO

{{SOU TRIATLETA E CORREDOR DE PROVAS DE LONGA 

DISTÂNCIA. A TICKET, POR MEIO DO PROGRAMA VIVA MELHOR, 

ME DÁ APOIO, INCENTIVO E PATROCÍNIO NAS COMPETIÇÕES, 

SUBSIDIANDO 50% DO VALOR DAS MINHAS INSCRIÇÕES||
FERNANDO PALHARES
Gerente de Negócios
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COLABORADORES 
FORAM BENEFICIADOS 
PELO PROGRAMA 
FUTURA MAMÃE

31

ORIENTAÇÃO 
ALIMENTAR
v   Entre os dias 29 de outubro a 

1º novembro, os colaboradores 

receberam uma fruta para fazer 

parte da sua rotina alimentar.  

Além disso, no Dia Nacional  

de Combate ao Colesterol  

(8 de agosto), uma campanha 

de comunicação conscientizou 

os colaboradores sobre a 

importância de hábitos de  

vida saudáveis para controlar 

as taxas de colesterol.

FUTURA MAMÃE
v   Conjunto de benefícios diferenciados 

para grávidas, cônjuges ou 

colaboradoras que optaram pela 

adoção, como isenção de 

coparticipação nos exames, além de 

todas as vacinas no 1º ano de vida e 

abono de oito horas/mês e kits para a 

mãe e o bebê. Os novos presentes de 

2012 – o livro “A Gravidez dia a dia e 

um book para o bebê” e “Acontecia 

enquanto eu nascia” – foram muito 

elogiados pelos colaboradores.

SAÚDE, QUALIDADE DE VIDA 
& SEGURANÇA NO TRABALHO
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A {{O PROGRAMA É UM DOS PRINCIPAIS 

DIFERENCIAIS PARA A TICKET  

SER ELEITA POR TANTO TEMPO  

COMO UMA DAS MELHORES  

EMPRESAS PARA TRABALHAR||
LEONARDO LOPARDI
Gerente de Negócios

EDUCAÇÃO EM SAÚDE
v   Coleção de fascículos sobre Saúde e Qualidade 

de Vida. Em 2012, foram enviados fascículos 

sobre Saúde da Criança e do Adolescente  

que abordaram, entre outros temas, internet,  

fast food e a prática de atividades físicas.

793 PESSOAS FORAM IMUNIZADAS CONTRA GRIPE E  
OUTRAS 95 CONTRA HPV, INCLUSIVE OS HOMENS
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Mais de R$ 15 milhões
INVESTIDOS EM SAÚDE, ALIMENTAÇÃO, 
TRANSPORTE E CAMPANHAS INTERNAS

AÇÃO KIDS
v   A Ação Kids ofereceu uma série de atividades 

para os filhos dos colaboradores da Edenred 

Brasil entre 4 e 10 anos na sede de Pinheiros 

no dia 12 de novembro. Contação de histórias, 

teatro, cinema e orientações sobre alimentação 

saudável foram algumas das atividades 

desenvolvidas pelos monitores. O evento 

propiciou uma tarde de lazer aos filhos de 

colaboradores estimulando a qualidade de vida 

e adoção de hábitos alimentares saudáveis.

GRUPOS DE CORRIDA
v   A Edenred Brasil organiza grupos de corrida e caminhada  

para os colaboradores. A participação nas provas é 

supervisionada pelo Educador Físico na empresa e nos parques 

da cidade. Em 2012, colaboradores da Accentiv’ Mimética 

participaram da Corrida de Revezamento do Pão de Açúcar, 

com o apoio do programa Viva Melhor. Em localidades fora  

de São Paulo, a Gerência de Benefícios, Saúde e Motivação 

avalia os casos de colaboradores que mantêm a prática 

esportiva, incentivando a participação nos eventos.
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{{COM A CORRIDA, DEIXEI DE SER UMA PESSOA 

SEDENTÁRIA; PERDI 26 QUILOS E MEUS ÍNDICES DE 

GLICEMIA E COLESTEROL VOLTARAM À NORMALIDADE||
LUIZ TADEU
Supervisor de Produção
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v   Há 12 anos, o Edenprev – Programa de 

Previdência Edenred oferece a oportunidade  

de uma aposentadoria complementar para  

os colaboradores e se consolidou como um 

excelente investimento. Uma das razões do 

sucesso do plano são os depósitos que a 

empresa faz junto com os colaboradores, 

aumentando a reserva do participante.  

Em 2012, a contrapartida da empresa  

foi de R$ 2.373.326,00, beneficiando  

672 participantes. Além disso, foram realizadas 

campanhas de motivação como: 13º salário,  

PLR e Dia das Crianças, estimulando a 

poupança e o planejamento financeiro  

para a aposentadoria dos participantes. 

PELA VIDA
v   A CIPA previne acidentes e doenças decorrentes do trabalho e, 

em parceria com o Programa Viva Melhor, promove a saúde, 

bem-estar e qualidade de vida das equipes. Alinhada às 

determinações do Ministério do Trabalho, a Edenred Brasil  

possui duas comissões: uma no escritório de Pinheiros  

e outra em Alphaville, que agrupam, ao todo, dezesseis 

colaboradores. Uma das suas atribuições é a promoção  

da Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho 

(SIPAT), realizada em Pinheiros e Alphaville, e que contou  

com a participação de praticamente todos os colaboradores  

em ações de conscientização e integração.

SAÚDE, QUALIDADE DE VIDA 
& SEGURANÇA NO TRABALHO

D
IM

E
N

S
Ã

O
 S

O
C

IA
L

 IN
T
E

R
N

A

LUTA CONTRA A AIDS
v   O Dia Mundial da Luta contra a Aids (1º de dezembro)  

se transformou em uma das datas mais importantes 

no calendário de prevenção de doenças. Por meio  

de ações de conscientização, 631 colaboradores 

foram beneficiados com folhetos informativos  

e a disponibilização de preservativos no  

Espaço Saúde, em Alphaville e Pinheiros.
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PERFIL DOS COLABORADORES

IGUALDADE ENTRE OS SEXOS

R$ 2,3 milhões
MILHÕES INVESTIDOS EM TREINAMENTO  
E DESENVOLVIMENTO – AUMENTO DE  
15% EM RELAÇÃO A 2011, QUANDO  
FORAM INVESTIDOS R$ 2 MILHÕES

4.092 TREINAMENTOS – AUMENTO DE  
33% EM RELAÇÃO A 2011, QUANDO  
FORAM REALIZADAS 3.072 AÇÕES

801 TREINANDOS

85 BOLSISTAS 
(GRADUAÇÃO, PÓS-GRADUAÇÃO E MBA)

32.402 HORAS DE TREINAMENTO

13 ESCOLAS PARCEIRAS

EDUCAÇÃO

119 COLABORADORES PROMOVIDOS

370 PESSOAS NOS PROCESSOS DE ENQUADRAMENTOS 
SALARIAIS E MÉRITOS (AUMENTOS SALARIAIS SEM 
ALTERAÇÃO DE CARGOS)

MOBILIDADE

8% DE REDUÇÃO NO NÚMERO DE AFASTAMENTOS

5.558 ATENDIMENTOS DA EQUIPE 
MULTIDISCIPLINAR DE SAÚDE

868 COLABORADORES IMUNIZADOS CONTRA GRIPE E HPV

961 BENEFICIADOS NA CAMPANHA DE PREVENÇÃO À AIDS

SAÚDE
R$ 2,3 milhões
FORAM DEPOSITADOS PELA EMPRESA NO EDENPREV –  
PROGRAMA DE PREVIDÊNCIA PRIVADA POR MEIO DE APORTES 
MENSAIS QUE BENEFICIARAM 672 COLABORADORES

R$ 12.178.551,51 milhões
FORAM DISTRIBUÍDOS EM PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS,  
TRAZENDO BENEFÍCIOS PARA 932 COLABORADORES

R$ 56.849,11 mil
FORAM PAGOS EM DIVIDENDOS DE AÇÕES.  
A INICIATIVA BENEFICIOU 1.228 PESSOAS

REMUNERACÃO

DIVERSIDADE ETÁRIA

MULHERES
53%

HOMENS
47%
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AS PESSOAS FAZEM ACONTECER
v  Os Líderes Sociais da Edenred Brasil são um grupo de 27 colaboradores voluntários, distribuídos em 

todas as unidades, que apoiam o Instituto Edenred em suas ações sociais e têm papel decisivo no 

engajamento, mobilização e animação dos colaboradores. São alguns dos principais responsáveis pelo 

êxito dos projetos de responsabilidade socioambiental da empresa. Para celebrar as ações de 2012  

e reconhecer o trabalho dos Líderes Sociais como voluntários, a equipe de Responsabilidade Social 

preparou um almoço de confraternização inovador e descontraído em dezembro. Com a ajuda  

de um chef de cozinha, os líderes prepararam seus próprios pratos, com criatividade e entusiasmo.

LÍDERES SOCIAIS
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1.820 PESSOAS BENEFICIADAS NA CAMPANHA 
DO AGASALHO E CAMPANHA DO NATAL

11.717 ITENS ARRECADADOS NA CAMPANHA DO  
AGASALHO (ROUPAS, CALÇADOS, FRALDAS INFANTIS,  
FRALDAS GERIÁTRICAS E ACESSÓRIOS)

170 PARTICIPANTES NO EARTH DAY
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SONHOS 
SÃO PROJETOS 
COLETIVOS

DIMENSÃO SOCIAL 
EXTERNA

A Edenred Brasil reúne esforços 

para investir recursos financei-

ros diretos e indiretos em pro-

jetos voltados para a educação 

infanto-juvenil, inserção de jo-

vens no mercado de trabalho e 

acesso à cultura, por meio do 

Instituto Edenred e de ações 

institucionais. Desde setembro 

de 2003, a Ticket conta com o 

apoio do Instituto Accor (atual 

Intituto Edenred) para a gestão 

dos investimentos sociais pri-

vados. É um compromisso his-

tórico da empresa que possui 

produtos e serviços com forte 

vínculo social, como, por exem-

plo, o Ticket Restaurante e o 

Ticket Alimentação, amparados 

pelo Programa de Alimentação 

do Trabalhador (PAT). 
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SOLIDARIEDADE E 
ENGAJAMENTO DOS 
COLABORADORES
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CAMPANHA DO AGASALHO
v  A partir do poder de mobilização dos Líderes  

Sociais e do engajamento das equipes, o movimento 

conseguiu uma arrecadação recorde, quatro  

vezes maior que a do ano passado:

AÇÕES NO DIA DAS CRIANÇAS
v  Para comemorar a data, o Instituto Edenred promoveu  

uma festa para 182 crianças do CEI “Sonho de Criança”,  

com o apoio da equipe da Associação São Camilo, gestora 

do centro. Destaque para a presença de personagens 

caracterizados, oficinas de recreação e teatro de fantoches. 

Na sede de Pinheiros, colaboradores da Unidade de 

Negócios Gestão de Despesas organizaram uma 

campanha interna de arrecadação brinquedos.  

A ação “Doe essa alegria” reuniu 95 brinquedos, 

além de kits de doces e chocolates, doados  

para o Abrigo Mais, que cuida de 66 crianças e 

adolescentes encaminhados pelo Poder Judiciário, 

Conselho Tutelar e Serviço SOS Criança.

BENEFICIADOS DE  
SEIS INSTITUIÇÕES1.083
COLABORADORES 
PARTICIPANTES200
ITENS ARRECADADOS, 
SENDO 1172 COBERTORES, 
ALÉM DE ROUPAS, 
FRALDAS, ENTRE OUTROS

11.717
ARRECADADOS  
PELOS LÍDERES SOCIAIS 
REVERTIDOS EM 
COBERTORES,  
ROUPAS E FRALDAS

R$9.992,00

COMO RECONHECIMENTO 
PELO ESFORÇO, AS EQUIPES 
QUE SE DESTACARAM NA 
DOAÇÃO DE COBERTORES E  
NA CONTRIBUIÇÃO FINANCEIRA 
FORAM PREMIADAS
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678 PESSOAS FORAM BENEFICIADAS  
COM AS AÇÕES DO EDEN FOR ALL

NATAL SOLIDÁRIO
A CAMPANHA “NATAL SOLIDÁRIO” 

FOI A CONTRIBUIÇÃO BRASILEIRA 

PARA O EDEN FOR ALL, 

MOVIMENTO MUNDIAL DEDICADO 

ÀS AÇÕES SOCIAIS. POR MEIO DE 

DIVERSAS INICIATIVAS, OS 

COLABORADORES EXPRESSARAM 

SEU ESPÍRITO SOLIDÁRIO:
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v  no Bazar Solidário, 22 fornecedores apresentaram produtos 

exclusivos com preços especiais na sede de Pinheiros, em novembro. 

A arrecadação foi 25% maior em relação a 2011 e, do total,  

15% foram revertidos para o Abrigo Mais;

v  organizados pelo Instituto Edenred, colaboradores voluntários 

distribuíram brinquedos no Instituto da Criança acompanhados  

do Coral Ticket Edenred. Também foram entregues presentes no 

Abrigo Mais, Abrigo Asas Brancas e Creche Imaculado Coração de 

Maria do Jardim Princesa (aqui, em parceria com a Cruz Vermelha 

Brasileira). Ao todo, foram beneficiadas 422 crianças na ação 

chamada “Adote uma criança nesse Natal”; 

v  os filhos de 23 colaboradores da Dalkia e da GRSA,  

empresas parceiras em limpeza e alimentação, ganharam  

presentes do Instituto Edenred;

v  na festa de final de ano, foram arrecadados 482 quilos de  

alimentos não perecíveis que foram doados para a Campanha  

de Alimentação na Cruz Vermelha Brasileira. 
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ABRIGO ASAS BRANCAS
v  A Ticket apoiou financeiramente a 

Instituição de Amparo à Criança Asas 
Brancas, localizada no município de 
Taboão da Serra (SP). A Instituição atende 
no mínimo 20 crianças e adolescentes  
na faixa etária de 0 a 17 anos e  
11 meses de idade, de ambos os sexos, 
em situação de destituição familiar.

PROJETO VELHO AMIGO
v  O Projeto Velho Amigo é uma associação sem  

fins lucrativos que apoia instituições que atendem 

idosos. O objetivo principal é promover a saúde, 

educação, cultura e lazer para resgatar a 

dignidade e autoestima, além de oferecer  

uma nova perspectiva de vida para os idosos. 

Atualmente, cerca de 1100 pessoas em dezenas 

de entidades são assistidas. No dia 1º de outubro, 

o projeto promoveu um grande evento de 

confraternização para celebrar o Dia Internacional 

do Idoso, que contou com a participação do 

Instituto Edenred, que doou as camisetas 

utilizadas no evento. O evento contou com 

oficinas de jardinagem, histórias, artesanato 

dança, que animaram 250 idosos. O show de 

encerramento foi do cantor Jair Rodrigues. 

MAIS CONFORTO PARA  
OS ACOMPANHANTES
v  As mães que vivem longos períodos de espera 

acompanhando os filhos em tratamento no Instituto  

da Criança do Hospital das Clínicas ganharam uma 

sala de estar com armários, recursos interativos  

(TV, revistas e acesso à internet) para comunicação 

com a família. Além disso, a Sala de Estar dos 

Acompanhantes na Enfermaria de Pediatria Clínica é 

um espaço para integração e troca de experiências. 

Esse projeto especial de acolhimento foi conduzido 

pelo Instituto da Criança em parceria com a Ticket e 

concluído em dezembro com a inauguração da sala. 

Estudiosos avaliam como benéfica a presença da  

mãe ou do acompanhante durante a hospitalização, 

pois auxilia na recuperação da criança, despertando 

sentimentos de competência e realização. A Sala 

simboliza também o fortalecimento dos vínculos  

entre a iniciativa privada, o Hospital e a comunidade.

SOLIDARIEDADE E 
ENGAJAMENTO DOS 
COLABORADORES
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EDUCAÇÃO &  

CAPACITAÇÃO PARA O 
MERCADO DE TRABALHO

PROGRAMA SERVIR
v  O Programa SERVIR é uma iniciativa da Ticket, em parceria com a Confederação Nacional do Turismo 

(CNTur) e a Associação Telecentro de Informação e Negócios (ATN), inspirada no Food Programme, 

projeto europeu de combate à obesidade pelo estímulo à demanda e oferta de alimentos saudáveis. 

Alinhada à diretriz mundial da Edenred, intitulada de  

“Ideal Meal”, a Ticket lançou em maio de 2012 um 

programa de capacitação virtual gratuito, ministrado  

por meio de diversos telecentros no país, para oferecer 

treinamento a milhares de pessoas na operação e gestão 

de restaurantes, incluindo técnicas de manipulação, 

conservação e preparação de alimentos; atendimento ao 

cliente; atendimento às normas da ANVISA, redução de 

desperdícios; uso racional de água e energia, destinação 

do lixo, fluxo de caixa, elaboração de cardápios etc.

OFICINA DE 
GASTRONOMIA 2012
v  A Casa do Zezinho é uma instituição que acolhe 

crianças e jovens expostos a altos índices de 

violência e analfabetismo na zona sul de São 

Paulo. Um dos seus projetos é a Oficina de 

Gastronomia, que capacita os jovens para a 

atuação em restaurantes como auxiliares de 

cozinha. Os “zezinhos”, como carinhosamente 

são chamados os jovens atendidos pela 

instituição, também podem chegar a ocupar 

cargos de chefs ou atuar em buffets. O curso 

forma ainda um grupo de produção da própria 

Casa do Zezinho, para o fornecimento de 

produtos alimentícios a buffets, cafés e eventos. 

A Ticket apoiou o projeto por meio dos recursos 

do FUMCAD, que garantem a manutenção das 

35 vagas do curso diurno. Em 2012, 170 jovens 

foram beneficiados pelo curso e, desse total, 

20% conseguiram se inserir no mercado de 

trabalho como trabalhadores autônomos, 

temporários ou registrados em regime CLT.



28 BALANÇO SOCIAL 2012

182 CRIANÇAS RECEBEM AUXÍLIO 
PEDAGÓGICO, PSICOLÓGICO  
E EMOCIONAL NO SONHO  
DE CRIANÇA. DESDE QUE FOI 
CRIADO, EM 2004, 1800 CRIANÇAS 
JÁ FORAM ATENDIDAS

UM SONHO QUE  
VIROU REALIDADE
v  O Centro de Educação Infantil (CEI) “Sonho de 

Criança” possui uma completa infraestrutura  

de ensino com dez salas de aula, refeitório, 

administração e playground e está localizado  

no Parque do Gato, no Bom Retiro. Atende 

gratuitamente crianças entre zero e três anos, 

oferecendo proteção, educação e cuidados com  

a saúde física e psicológica. Desde que foi criado, 

em 2004, o centro já atendeu 1800 crianças. 

A Ticket foi a responsável pela iniciativa, 

coordenação e investimento de 60% dos recursos 

necessários para a construção do centro, que 

exigiu R$ 1,5 milhão. Também contribuíram 

empresas do Grupo Accor, colaboradores da 

Ticket, fornecedores e parceiros. Hoje, a Prefeitura 

de São Paulo mantém o CEI em funcionamento,  

a Sociedade São Camilo é responsável pela 

administração e a Ticket apoia a manutenção da 

infraestrutura do prédio e desenvolve campanhas 

para as 182 crianças atendidas pelo centro.

EDUCAÇÃO & 
CAPACITAÇÃO PARA O 
MERCADO DE TRABALHO
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O CEI “SONHO DE CRIANÇA”  FOI O 

VENCEDOR DO PRÊMIO SER HUMANO 

OSWALDO CECCHIA, CRIADO PELA

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE 

RECURSOS HUMANOS (ABRH 

NACIONAL) PARA VALORIZAR AS 

MELHORES INICIATIVAS DEDICADAS  

AO DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS 

DENTRO E FORA DAS ORGANIZAÇÕES.

w  Colaboradores da Edenred Brasil comemoram a conquista  
do 1º e 3º lugares no Prêmio Ser Humano, da ABRH (Associação 
Brasileira de Recursos Humanos), com os cases CEI Sonho  
de Criança e Semana Ticket Cultura & Esporte
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JOVENS BENEFICIADOS 
PELO APOIO DA TICKET 
AO PROJETO

30
JOVENS CONTRATADOS19

CHANCE DE TRABALHO
v  O Instituto PROF é uma organização social, 

localizada em Paraisópolis (SP). Dentre suas 

atividades, realiza o projeto Rumo ao Futuro  

que tem como objetivo capacitar jovens de 15 a  

18 anos para o mercado de trabalho com cursos 

profissionalizantes. Também complementa lacunas 

de aprendizagem, aborda temas relacionados a 

valores humanos e empregabilidade, além de visitas 

culturais. O projeto é desenvolvido duas vezes  

ao ano, com 30 participantes por semestre.  

Desde 2007, 12 turmas foram formadas, somando  

a participação de cerca de 360 jovens. No fim do 

projeto, o Instituto PROF acompanha a inserção dos 

participantes no mercado, encaminhando-os para 

oportunidades de trabalho. O projeto recebeu apoio 

financeiro da Ticket por meio do FUMCAD em 2011 

e as atividades foram realizadas em 2012.

FORMAÇÃO AUDIOVISUAL
v   Desde 2004, o Instituto Criar de TV, Cinema e Novas Mídias 

promove o desenvolvimento profissional, sociocultural e 

pessoal de jovens em situação de vulnerabilidade social e 

econômica, com idade entre 17 e 20 anos, moradores de 

São Paulo e Osasco. O principal projeto é o “Luz, Câmera e 

Ação Social”, que oferece um programa de formação técnica 

e sociocultural na área audiovisual. O projeto, que recebeu o 

apoio da Ticket com recursos do FUMCAD, forma 150 jovens 

por ano (os recursos foram destinados em 2011 para a 

realização das atividades em 2012). Para medir a efetividade 

do projeto, a cada dois anos o Instituto Criar realiza uma 

pesquisa de impacto socioeconômico com jovens formados 

há pelo menos dois anos e trás como principais resultados: 

80% dos jovens estão trabalhando com um salário médio  

de R$1350,00 e 70% deles estão satisfeitos e têm  

boas perspectivas de crescimento profissional.
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COMBATE À FOME
v  A ONG Banco de Alimentos arrecada os itens que não foram 

comercializados pelos estabelecimentos, recolhe doações de 

empresas e promove uma redistribuição para 51 instituições.  

Em linhas gerais, a ONG busca o alimento onde ele sobra e o 

entrega onde falta. Esse processo, chamado de “colheita urbana”, 

combate a fome e o desperdício, promovendo a educação e a 

cidadania. O Banco de Alimentos também promove workshops  

e oficinas culinárias permanentes sobre aproveitamento  

alimentar. A Ticket contribui de duas formas:

 n  apoio financeiro para o abastecimento de combustível  

dos veículos que retiram os alimentos nos estabelecimentos  

e fazem a entrega nas instituições assistidas;

 n  no Dia Mundial da Alimentação (16 de outubro), várias  

áreas da empresa se uniram em ações de marketing direto  

e endomarketing para arrecadar recursos para o projeto  

Colheita Urbana. O resultado foi uma arrecadação de  

R$ 30.770,00 (102% do total solicitado) por meio da  

colaboração financeira de 61 benfeitores e simpatizantes.

PELA ALIMENTAÇÃO  
DO TRABALHADOR 
v  O Programa Avante pela Qualidade de Vida apoia a melhoria  

da qualidade de vida do trabalhador brasileiro, estimulando  

os bons hábitos alimentares. Com o apoio de um parceiro 

estratégico, o Instituto Nutra e Viva, são oferecidos treinamentos 

para os estabelecimentos credenciados, como ajustes no 

cardápio, preparações culinárias e técnicas de preparo.  

Em 2012, o projeto piloto beneficiou quatro restaurantes e uma 

empresa-cliente em São Paulo com aulas presenciais e também  

o treinamento prático com um chef de cozinha, beneficiando  

mais de 120 pessoas. “Alinhado ao modelo inovador ‘Ideal Meal’, 

desenvolvido pela Edenred, na França, o Programa Avante  

é um dos cinco projetos estratégicos da Ticket, oferecendo  

mais valor para os estabelecimentos e qualidade de vida  

para os clientes e seus colaboradores”, diz Sérgio Oliveira,  

Diretor Adjunto de Produtos Benefícios ao Trabalhador. 

ALIMENTAÇÃO E SAÚDE
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COMBATE AO  
CÂNCER INFANTIL
v  Nos últimos sete anos, a Ticket vem oferecendo uma 

contribuição importante para o êxito do McDia Feliz, 

campanha organizada pelo Instituto Ronald McDonald, 

que tem como uma das principais mantenedoras  

e apoiadoras a Arcos Dourados Brasil, operadora  

da marca McDonald’s no Brasil, para combater o 

câncer infanto-juvenil. Em 2012, o movimento atingiu  

o recorde de sua história: arrecadação de  

R$ 18,3 milhões e a venda de 1.657.000 sanduíches 

Big Mac. A quantia foi destinada para 59 instituições 

de todo o País por meio de 77 projetos.  

A Ticket, responsável pela emissão dos vouchers  

da campanha, fez a doação de 1,5 milhão de tíquetes 

em parceria com a Valid, além de promover uma grande 

campanha entre os clientes – que alcançou enorme 

repercussão nas redes sociais – e também entre os 

colaboradores, com significativa mobilização interna.  

A Ticket também apoiou, com recursos do  

FUMCAD, o projeto de expansão da infraestrutura  

do novo Hospital do GRAACC (Grupo de Apoio ao 

Adolescente à Criança com Câncer), com a criação 

de um novo parque tecnológico e modernização  

dos equipamentos, além de uma Unidade de 

Radioterapia em um novo anexo ao hospital atual. 

SAÚDE PELO DIREITO À VIDA
v  A Ticket apoiou as atividades do Hospital Pequeno Príncipe, maior 

hospital pediátrico do país e referência em alta complexidade 

cardiovascular, neurológica e neurocirúrgica. Em 2012, o hospital 

realizou em torno de 340 mil atendimentos. O projeto que recebeu 

apoio da Ticket por meio do FIA é denominado “Avanços em 

Tratamentos de Saúde – pelo Direito à Vida”, que contribui  

com a diminuição da mortalidade infanto-juvenil a partir de  

novas tecnologias de diagnóstico, prevenção e tratamento,  

além da formação de profissionais de saúde. Algumas conquistas 

do Hospital Pequeno Príncipe nas últimas décadas são:

 n  queda de 50% na taxa de 
mortalidade em 10 anos  
(de 1,61% para 0,86%) quando  
são comparados os anos  
de 2001/2011;

 n  queda de 50% da permanência 
média nos últimos 20 anos  
(está em 3,65 dias);

 n  redução de 60% da infecção 
hospitalar em 10 anos (de 3,8%  
em 2001 para 1,6% em 2011).
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CULTURA E ESPORTE

D
IM

E
N

S
Ã

O
 S

O
C

IA
L

 E
X

T
E

R
N

A

CULTURA E ESPORTE  
PARA A POPULAÇÃO
v  Para comemorar o Dia Nacional da Cultura (5 de novembro), a 

Ticket promoveu a 6ª edição da Semana Ticket Cultura & Esporte. 

A programação gratuita ofereceu mais de 300 atividades culturais 

e esportivas, entre espetáculos teatrais e circenses, sessões  

de cinema, artes visuais, contação de histórias e música em  

30 pontos de São Paulo, entre eles, 26 Centros Educacionais 

Unificados (CEUs). Em 2012, a Semana recebeu um importante 

reconhecimento da Associação Brasileira de Recursos Humanos 

(ABRH): o troféu de bronze do Prêmio Ser Humano, criado para 

valorizar as melhores iniciativas dedicadas ao desenvolvimento 

das pessoas. No dia 21 de novembro, a Câmara dos 

Deputados aprovou o Projeto de Lei 4682/12 que cria  

o Vale-Cultura como um dos pilares do Programa  

de Cultura do Trabalhador, que também foi 

instituído. Nesse contexto, a Ticket vai promover 

o lançamento oficial do Ticket Cultura, produto 

que vai contribuir para o acesso dos 

trabalhadores brasileiros aos bens culturais.
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CANAL 
UNIVERSITÁRIO
v  O projeto “Relacionamento com 

Instituições de Ensino” procura fortalecer  

o relacionamento da Edenred Brasil com 

os estudantes universitários. Em uma  

das ações, a Gerência de Marketing e 

Comunicação Institucional oferece um 

programa estruturado com solicitação  

de documentos, encaminhamento e 

acompanhamento junto à área de interesse 

e arquivamento do trabalho. O projeto 

beneficiou 50 estudantes em 2012.  

Em outro projeto de apoio ao público 

universitário, setenta alunos do 1º ano de 

Relações Públicas da Faculdade Cásper 

Líbero formaram o grupo “Comunicadores 

da Cultura”, projeto em que deveriam fazer 

a cobertura da Semana Ticket Cultura  

& Esporte com produção de fotos e 

releases. No 3º ano do projeto, já foram 

beneficiados mais de 210 universitários.OS NÚMEROS DA 6ª SEMANA

EXIBIÇÕES DE 8 FILMES 
NACIONAIS NOS CEUS180
SESSÕES DO NOVO 
ESPETÁCULO DO CIRCO ZANNI14
APRESENTAÇÕES DE QUATRO PEÇAS 
INFANTIS DA PREMIADA CIA LE PLAT DU JOUR54
SHOWS E EXPOSIÇÕES4

MIL PESSOAS BENEFICIADAS250

CLÍNICAS ESPORTIVAS COM ATLETAS 
OLÍMPICOS COMO DIEGO HYPÓLITO, 
GUSTAVO BORGES E LEANDRO GUILHEIRO

12
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GOL DE LETRA
v  A Ticket apoiou um jantar beneficente da 

Fundação Gol de Letra, em maio, no Rio de 

Janeiro. O objetivo do evento foi arrecadar 

recursos para o programa de intercâmbio 

França e Brasil da entidade, que permitiu que 

180 jovens vivessem a experiência única de 

conhecer outro país. A Fundação Gol de Letra 

foi fundada pelos ex-jogadores Raí e Leonardo 

para contribuir com a formação cultural e 

educacional de crianças e jovens. Atualmente, 

1300 são beneficiados nas duas sedes da 

instituição, em São Paulo e no Rio de Janeiro. 

CULTURA E ESPORTE
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PATROCÍNIO PARA OS 
ATLETAS BRASILEIROS
v  A Ticket patrocinou uma das grandes 

promessas de medalha do judô brasileiro 

nas Olimpíadas de Londres: Leandro 

Guilheiro, primeiro colocado no ranking 

mundial (até 81kg) de acordo com a 

Federação Internacional de Judô (IJF).  

O apoio da Ticket ao atleta integra o 

compromisso da companhia de estimular 

o esporte como vetor de desenvolvimento 

de pessoas. Na Semana Ticket Cultura & 

Esporte, a Ticket desenvolveu oficinas  

de várias modalidades, entre elas, o judô, 

para os alunos dos CEUs de São Paulo, 

em parceria com o Esporte Clube 

Pinheiros. “Contar com uma empresa 

como a Ticket, que tem a consciência  

de que o esporte é um agente 

transformador da sociedade, é motivo de 

muita alegria”, conta Guilheiro, dono de 

duas medalhas de bronze conquistadas 

em Atenas (2004) e Pequim (2008).
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CRESCER 
E PRESERVAR  
O FUTURO

DIMENSÃO AMBIENTAL 
INTERNA

A Edenred Brasil reúne esforços 

para adotar as melhores práti-

cas de gestão ambiental em 

seus escritórios, bem como na 

produção e comercialização de 

seus produtos.

Além da elaboração de Inventá-

rio das Emissões de Gases de 

Efeito Estufa, a Edenred Brasil, 

por meio da Ticket, implantou 

uma Política Ambiental, que 

norteia seu Sistema de Gestão 

Ambiental, certificado pela Nor-

ma Internacional ISO 14001. 

Para sustentar essas iniciativas, 

a Ticket desenvolve ações de 

sensibilização e conscientiza-

ção ambiental de seus colabo-

radores e parceiros, bem como 

estratégias de redução e miti-

gação de seus impactos.
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CONSCIENTIZAÇÃO  
E ENGAJAMENTO DOS 
COLABORADORES
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EARTH DAY 2012
v  Colaboradores, terceiros e convidados da Edenred Brasil ofereceram uma 

contribuição importante para o sucesso do Earth Day, conjunto de iniciativas 

de conscientização ambiental promovido pelo Grupo Edenred nos 39 países 

em que atua para celebrar o 22 de abril (Dia Mundial da Terra). Em maio,  

170 pessoas visitaram o Parque Ecológico do Guarapiranga, local do  

Earth Day 2011, para dar continuidade às ações do ano anterior e promover 

novas ações. A iniciativa contou com a atuação importante dos Líderes 

Sociais e das entidades parceiras (Pé na estrada e Iniciativa Verde).  

Dentre as principais ações, destaque para:

UMA HORTA EM CASA 
n  montagem de uma pequena horta para ser cultivada nas casas dos 

colaboradores, com orientações sobre espécies, plantio, cuidados etc.

OFICINA DE SUCATA 
n  transformação das sobras das compras diárias em diversos objetos,  

como brinquedos e jogos.

O JOGO DA CADEIA ALIMENTAR 
n  atividade lúdica sobre as plantas e animais da Mata Atlântica.

OFICINA PLANETA EM FLOR (KUSUDAMA) 
n  trabalho em grupo para a confecção de dobraduras e móbiles,  

com mensagens sobre o que é importante para o meio ambiente.

PLANTIO DE ÁRVORES 
n  manutenção das mudas plantadas em 2011 e plantio de novas  

espécies da Mata Atlântica.
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SEMANA DO  
MEIO AMBIENTE
v  No Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de junho), 

o objetivo central das ações foi promover a 

reflexão das equipes sobre sustentabilidade:

 n  oficina de confecção de um porta-caneta 

com materiais sustentáveis beneficiou 48 

colaboradores de Alphaville, Pinheiros, São 

Bernardo do Campo e Vila Olímpia (Accentiv’ 

Mimética). Além das oficinas – promovidas 

em parceria com a ONG Reciclázaro –,  

as equipes receberam informações sobre 

consumo consciente e participaram  

de sorteios de produtos ecológicos;

 n  divulgação da Edenred City, projeto  

ambiental do Grupo Edenred elaborado  

com o apoio do Comitê Mundial de 

Responsabilidade Social e do Green  

Task Force. A cidade é uma plataforma  

on-line dividida em três blocos (escritórios, 

produção, clientes e afiliados) que mostra  

as iniciativas do Grupo e o que cada  

cidadão pode fazer pelo meio ambiente.

{{AS AÇÕES DA SEMANA DO MEIO  

AMBIENTE ESTIMULARAM O ENVOLVIMENTO 

DOS COLABORADORES DE UMA MANEIRA 

LÚDICA E DINÂMICA, REAFIRMANDO  

O COMPROMETIMENTO DA EMPRESA  

COM A QUESTÃO AMBIENTAL||
VERÔNICA MARTINS
Multiplicadora do SGA
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INFORMAR E 
CONSCIENTIZAR AS 
EQUIPES PARA QUE 
PRESERVEM O FUTURO  
v  Duas datas importantes do calendário mundial  

de preservação ambiental foram utilizadas pela 

Edenred Brasil para informar e conscientizar  

os colaboradores sobre a importância do uso  

consciente dos recursos naturais:

 n  Dia da Água (22 de março): divulgação  

de informações sobre o uso consciente nos 

ambientes profissionais e residenciais;

 n  Hora do Planeta (31 de março):  

apoio e divulgação do ato mundial da Rede  

WWF no qual governos, empresas e a  

população apagam as luzes durante 60 minutos, 

contra o aquecimento global. A área divulgou 

informações para que as equipes evitem  

o desperdício (consumo consciente).

BANNERS SE 
TRANSFORMAM  
EM ECOBAGS
v  A Gerência de Desenvolvimento, Comunicação 

Interna e Responsabilidade Social doou 20 banners 

no mês de agosto para a Associação Reciclázaro, 

ONG que promove ações socioambientais para 

reintegrar pessoas em situação de risco social ou 

dependência química. Os banners foram utilizados 

para a confecção de ecobags, que irão contribuir 

com os projetos de geração de renda para o 

público beneficiado pelos serviços da entidade.

CONSCIENTIZAÇÃO  
E ENGAJAMENTO DOS 
COLABORADORES
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O FUTURO 
DEPENDE  
DE CADA  
DE UM NÓS

DIMENSÃO AMBIENTAL 
EXTERNA

A Ticket incorpora a temática am-

biental na cadeia de valor de seus 

produtos e serviços, bem como 

em seus projetos de novos pro-

dutos, a exemplo do Ticket Car® 

Carbon Control, que fornece infor-

mações detalhadas sobre o volu-

me de emissão de CO2 a partir do 

consumo de combustível da frota 

dos clientes, e também do Ticket 

Car® Carbon Free, que oferece 

opções de compensação das 

emissões de CO2.

Além disso, a Ticket tem partici-

pação ativa na plataforma Empre-

sas Pelo Clima (EPC), conduzida 

pelo Centro de Estudos em Sus-

tentabilidade da Fundação Getú-

lio Vargas (FGV). O comprometi-

mento da empresa com a gestão 

das emissões de gases do efeito 

estufa, buscando a redução e a 

compensação das emissões nos 

casos em que não for possível a 

redução, motivou o seu engaja-

mento em um projeto de compen-

sação da emissão em uma cerâ-

mica em São Paulo.
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COMPROMISSO  
COM O FUTURO
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GESTÃO AMBIENTAL
v  O Sistema de Gestão Ambiental (SGA) foi 

implantado em 2011 para identificar, avaliar e 

controlar os aspectos e impactos ambientais 

decorrentes das atividades e processos da 

Ticket, nos escritórios de Alphaville e Pinheiros. 

O SGA foi certificado pela empresa Bureau 

Veritas Certification, com a acreditação do 

Inmetro e da entidade internacional UKAS.  

A Política Ambiental definida pela Alta 

Administração consolida o comprometimento 

da Ticket com o atendimento à legislação 

ambiental aplicável, a prevenção da poluição 

ambiental, a promoção da melhoria contínua e  

a conscientização dos colaboradores e demais 

stakeholders. Além disto, a Política Ambiental 

norteia todo o Sistema de Gestão Ambiental. 

Diversas atividades foram realizadas para 

garantir a implantação e manutenção do SGA. 

Reforçando o compromisso da Ticket com  

o desenvolvimento dos colaboradores  

(Pilar People da Filosofia de Gestão), foram 

desenvolvidos um Programa de Formação de 

Multiplicadores e Auditores Internos, Programa 

de e-learning para toda a empresa, bem como 

palestras de coleta seletiva e outros temas.

MULTIPLICADORES E AUDITORES  
INTERNOS CAPACITADOS EM DIFERENTES 
TEMAS, TOTALIZANDO 128 HORAS

61
PARTICIPANTES NO PROGRAMA DE  
E-LEARNING DO SGA, TOTALIZANDO  
1.375 HORAS DE TREINAMENTO

368
PARTICIPANTES NA PALESTRA  
SOBRE COLETA SELETIVA233
PARTICIPANTES AO TODO NOS  
TREINAMENTOS E PALESTRAS DO SGA2.013

w  Edna Bedani, diretora de Recursos 
Humanos e Responsabilidade 
Social, Eloá Ciraulo, gerente de 
Desenvolvimento, Comunicação 
Interna e Responsabilidade Social, 
Eliane Aere, diretora da Unidade  
de Negócios Gestão de Despesas, 
e Laila Saad, coordenadora de 
Responsabilidade Social, na festa 
de certificação da ISO 14001
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1  w  OBJETIVO: Reduzir o consumo de energia necessária para a realização das atividades

  w  META: Redução de 3% (kWh) no período de 2012 comparado com 2011

Site 2011 2012

Alphaville Aumento de 3% Redução de 14%

Pinheiros Redução de 11% Redução de 21%

2  w  OBJETIVO: reduzir o impacto ambiental das atividades

 w  META: redução de 5% das impressões e cópias no período de 2012 comparado com 2011

Impressão 2011 2012

Pinheiros Redução de 2% Redução de 6,9%

Alphaville Redução de 19% Redução de 6,7%

A PARTIR DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA TICKET NA POLÍTICA AMBIENTAL E DOS 
MAPAS DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DAS ÁREAS, FORAM DEFINIDOS OBJETIVOS  
E METAS PARA 2012. COM O APOIO DOS MULTIPLICADORES, OS COLABORADORES  
FORAM MOBILIZADOS PARA CONTRIBUÍREM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS

ALÉM DESTES DOIS OBJETIVOS, FORAM DEFINIDOS 
OBJETIVOS E METAS RELATIVOS AOS FORNECEDORES QUE 
ATUAM EM CATEGORIAS AMBIENTAIS CRÍTICAS, BEM COMO 
À REDUÇÃO DAS EMISSÕES DE GASES DO EFEITO ESTUFA 
(TRANSPORTE DE COLABORADORES E VIAGENS AÉREAS).
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O TOTAL FOI DE

1.296,19 TON C02e

INVENTÁRIO DE 
EMISSÕES DE GASES  
DO EFEITO ESTUFA
v  A Ticket é uma das empresas 

fundadoras da plataforma “Empresas 

pelo Clima”, movimento organizado 

pela iniciativa privada para discutir 

propostas empresariais para  

uma economia de baixo carbono  

em parceria com o Centro de 

Sustentabilidade da FGV e 26 

empresas. Pela certificação de uma 

entidade independente, prática que 

vai além das especificações 

obrigatórias, o inventário da Ticket 

conquistou o Selo Ouro do Programa 

Brasileiro GHG Protocol. 

Como um dos compromissos 

assumidos na plataforma, a Ticket 

produziu em 2011 seu primeiro 

relatório com as quantidades de 

emissões de Gases de Efeito Estufa 

(GEE) feitas pela empresa nos sites de 

Pinheiros, Alphaville, colaboradores 

Home Office e pelas equipes alocadas 

na Contax segundo a metodologia 

internacional GHG Protocol. 

  Materiais de consumo
  Consumo de água

  Transporte/deslocamento de equipes
  Viagens aéreas

w   Foram considerados os Gases do Efeito Estufa (GEE) regulados pelo Protocolo de Quioto: Dióxido de 

Carbono (CO2), Metano (CH4), Óxido Nitroso (N2O),Hexafluoreto de enxofre (SF6), Hidrofluorocarbonetos 

(HFCs) e Perfluorocarbonetos (PFCs). Considerando o Potencial de Aquecimento Global (GWP – Global 

Warming Potential) de cada um dos gases, todos foram convertidos em CO2e (carbono equivalente).

O total das emissões de 2010  
foi 1.266,85 toneladas ton C02e*

*  Os dados divulgados no Balanço 

Socioambiental de 2011 foram  

ajustados em função de uma mudança de 

classificação de uma das fontes (orientação 

da FGV) e uma correção de dados.
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Escopo 2

187,69

Escopo 1 Escopo 3

1.054,05

54,46

w   Escopo 1: emissões diretas, provenientes de fontes que pertencem ou são 
controladas pela Ticket (gás natural do restaurante e do sistema de refrigeração)

w   Escopo 2: emissões indiretas de GEE de eletricidade, relacionada à 
eletricidade consumida dentro dos limites organizacionais da Ticket (energia  
e gerador de energia)

w   Escopo 3: outras emissões indiretas da Ticket

Emissões de GEE agrupadas no Escopo 3

263,48 ton CO2e

550,74 ton CO2e

0,41 ton CO2e

239,42 ton CO2e
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COMPROMISSO  
COM O FUTURO
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COMPENSAÇÃO DAS EMISSÕES DE GASES DO EFEITO ESTUFA
v  Para a compensação das emissões identificadas no Inventário de Emissões de GEE de 2011, a Ticket comprou 

créditos de carbono do projeto da indústria Cerâmica Romana, que promove uma mudança de matriz energética  

em uma pequena indústria cerâmica localizada em Presidente Epitácio (SP), na fronteira com o Mato Grosso do Sul.  

O projeto de carbono Irmãos Fredi propôs e implantou uma forma alternativa de alimentar os fornos da indústria que 

fabrica tijolos e telhas: a tecnologia empregada permite a substituição da madeira nativa por biomassa renovável, 

como capim elefante, bagaço de cana de açúcar e serragem (resíduos abundantes e comumente abandonados). 

Antes da implantação do projeto de carbono, costumava-se utilizar cerca de 24.000 toneladas de madeira nativa  

do Cerrado – mais ou menos 3.500 m3 de madeira por mês – para alimentar os fornos que precisam atingir 

temperaturas de 900ºC para produzir cerca de 700 mil telhas e 200 mil tijolos todos os meses.

w  PROCESSO DE ARMAZENAMENTO DA BIOMASSA RENOVÁVEL (CAPIM ELEFANTE, BAGAÇO DE CANA DE AÇÚCAR E SERRAGEM) 
DEPOIS DOS INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA.

w  O PROJETO PERMITIU A REALIZAÇÃO DE INVESTIMENTOS NA INFRAESTRUTURA DA EMPRESA, MELHORANDO AS CONDIÇÕES DE 
TRABALHO DOS FUNCIONÁRIOS. 
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COMPENSAÇÃO DAS EMISSÕES DE GASES DO EFEITO ESTUFA (CONT.)

A substituição da matriz energética (de madeira para biomassa) exigiu uma adaptação da infraestrutura existente 

para adequá-la às diferentes formas de biomassa utilizadas: fornos, equipamentos de alimentação e caminhões 

precisaram receber adequações. O investimento realizado na infraestrutura e no treinamento das equipes 

envolvidas foi realizado sem afetar a estabilidade da atividade econômica e permitiu contribuir para a preservação 

do Cerrado e para luta contra as mudanças climáticas. O projeto de carbono Irmãos Fredi atende às exigências 

do SOCIALCARBON®, um padrão que certifica projetos que reduzem emissões de gases de efeito estufa exigindo 

contribuições ao desenvolvimento humano, social, econômico e ambiental. Para obter esta certificação, o projeto 

exigiu – desde suas primeiras etapas de construção – que os agentes e partes interessadas locais se 

comprometessem com a realização de um trabalho continuado de avaliação e melhoria do projeto.
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 OS BENEFÍCIOS DA NORMA 

NÚMEROS DA CERTIFICAÇÃO 

140  PESSOAS ENVOLVIDAS NO SGQ

26 PROCESSOS COM DOCUMENTOS 
ESCRITOS E FORMALIZADOS

4 PALESTRAS SOBRE A NORMA ISO 9001

3 AUDITORIAS: (2 INTERNAS E 1 EXTERNA)
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CERTIFICAÇÕES

SISTEMA DE GESTÃO DE 
QUALIDADE – ISO 9001
v  A Ticket conquistou em setembro a manutenção da 

norma internacional ISO 9001 na Gerência de 

Operações Corporativas. A norma é a base do Sistema 

de Gestão da Qualidade (SGQ) e fornece um conjunto 

de requisitos que dão mais confiança sobre a 

capacidade da organização de fornecer produtos e 

serviços que atendam às necessidades e expectativas 

de seus clientes. Alinhada aos valores da empresa, a 

manutenção da norma é a reafirmação do compromisso 

com a qualidade e melhoria contínua dos seus serviços. 

w  Padronizar e formalizar processos;

w  Orientar por processos pessoas e serviços;

w  Estabelecer a cultura de ações preventivas, corretivas  

e de melhoria com ataque a causa raiz;

w  Reduzir custos associados a retrabalho;

w  Registrar a memória da operação para reduzir dependência das pessoas;

w  Fortalecer a relação Cliente-Fornecedor interno e externo;

w  Estabelecer um ciclo virtuoso de análise para melhoria. 
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PRÊMIO E RECONHECIMENTOS

AS MELHORES EMPRESAS 
PARA TRABALHAR
v  Pela 15ª vez, a Ticket figura na 

pesquisa “As Melhores Empresas 

para Trabalhar no Brasil”, realizada 

pelo Great Place to Work Institute  

e publicada pela Revista Época.  

A Ticket também está presente  

no Guia Você S.A “As Melhores 

Empresas para Você Trabalhar”.

TOP OF MIND
v  Pela 13ª vez em 15 edições, a Ticket foi campeã do segmento refeição-convênio no Top of Mind Estadão de RH, promovido pela Fênix Editora e o jornal O Estado de São Paulo. Oswaldo Melantonio Filho, Diretor-Geral da Edenred Brasil, foi selecionado entre os cinco finalistas na categoria “Empresário de Destaque – Empresa fornecedora”.
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OUTRAS PREMIAÇÕES DE DESTAQUE
v  Uma das Melhores Empresas para Você Trabalhar  

pelo 4º ano consecutivo, pela revista Exame e a FIA

v  Campeã em Serviços Especializados no Anuário  

Melhores do Brasil, pelo jornal Brasil Econômico

v  Campeã em Serviços Especializados na  

Melhores Dinheiro, pela revista ISTOÉ Dinheiro

v  Uma das Empresas Mais Inovadoras do Brasil 2012,  

pela revista Época Negócios

v  Destaque em refeição-convênio nas 100 Melhores 

Fornecedores para RH, pela revista Gestão RH

v  Campeã no Prêmio ANATEC com a Ticket e Negócios 

(nas categorias Melhor Capa e Publicação B2B)
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PRÊMIO  
“AS MELHORES 
DA DINHEIRO”
v  Campeã em Serviços 

Especializados no prêmio  

“As Melhores da Dinheiro” 

pela revista Isto é Dinheiro.

OS RHS MAIS 
ADMIRADOS 
DO BRASIL
v  Edna Bedani, Diretora de 

Recursos Humanos & 

Responsabilidade Social, 

está presente na pesquisa 

“RHs Mais Admirados do 

Brasil”, promovida pela 

revista Gestão RH. 

PRÊMIO ABERJE 2012
v  Melhor Projeto de Memória Empresarial  

do Brasil pela Associação Brasileira  

de Comunicação Empresarial.

30 MELHORES EMPRESAS  
PARA COMEÇAR A CARREIRA
v  Única pesquisa de clima organizacional do mundo 

direcionada exclusivamente ao público jovem avalia o 

ambiente de trabalho, as práticas e políticas de gestão 

de pessoas voltadas a esses profissionais. Alguns 

funcionários das empresas classificadas foram 

selecionados, aleatoriamente, pela publicação para 

responder a um questionário e participar de uma 

pesquisa. Com a análise destes conteúdos, atribuiu-se 

às empresas uma nota final – intitulada Índice de 

Felicidade do Jovem (IFJ) – composta por três 

indicadores: a percepção do funcionário; as práticas 

da empresa e a nota da equipe da publicação. 
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PRÊMIO CONSUMIDOR 
MODERNO DE EXCELÊNCIA 
EM SERVIÇOS AO CLIENTE
v   Pela 9ª vez, conquista do mais 

importante reconhecimento da 

qualidade dos serviços oferecidos ao 

consumidor pelas empresas no Brasil. 

O prêmio é oferecido pela revista 

Consumidor Moderno. 
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Abrigo Asas Brancas
Rua dos Jasmins, 120 –  
Parque Assunção – Taboão da Serra (SP) 
Tel.: 4701-5029

Abrigo MAIS
Rua Jandaia do Sul, 58 
Vila Guilhermina – São Paulo (SP) 
Tel.: 2957-9922

Associação Beneficente  
dos Funcionários do  
Grupo Allianz Seguro
Avenida Alfredo Ribeiro de Castro, 124 
Cangaíba – São Paulo (SP) 
Tel.: 3171-6278

Associação Desportiva  
para Deficientes
Rua das Pitombeiras, 296 
Jabaquara – São Paulo (SP) 
Tel.: 5011-6133

Associação Francesa de  
Beneficência 14 de Julho
Rua dos Cafezais, 174 
São Paulo (SP) 
Tel.: 5563-6852

Casa do Zezinho
Rua Anália Dolácio Albino, nº 30/77 
Parque Maria Helena – São Paulo (SP) 
Tel.: 5512-0878

Creche Imaculada  
Coração de Maria  
do Jardim Princesa
Rua Antonio Susine, 19 
Brasilândia – São Paulo (SP) 
Tel.: 3921-1943

Creche Sonho de Criança
Av. Presidente Castelo Branco, 5200 
Bom Retiro – São Paulo (SP) 
Tel.: 3223-4667

Cruz Vermelha Brasileira
Avenida Moreira Guimarães, 699 
Indianópolis (SP) 
Tel.: 5056-8675

EMF Bernardo Higgins
Rua Palacete das Aguias, 585 
Vila Mascote – São Paulo (SP) 
Tel.:5031-8879

Fundação Gol de Letra
Rua Carlos Seidl, 1141 – 2º andar 
Caju – Rio de Janeiro (RJ) 
Tel.: (21) 3895-9001

Hospital Luiz Gonzaga
Rua Michel Ouchana, 94 
Jaçanã – São Paulo (SP) 
Tel.: 6241-4641

Instituições parceiras beneficiadas    pela Edenred Brasil
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Instituições parceiras beneficiadas    pela Edenred Brasil

Igreja Presbiteriana  
de Pinheiros
Avenida das Nações Unidas, 6151 
Pinheiros – São Paulo (SP) 
Tel.: 3814-2858

Iniciativa Verde
Rua João Elias Saad 
Vila Leopoldina – São Paulo 
Tel.: 3467-9293

Instituto Bom Aluno
Rod. João Leopoldo Jacomel, 4675 
conj. A – Jd. Primavera – Piraquará (PR)  
Tel.: (41) 3335-6006

Instituto da Criança (HCFMU)
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 647 
Cerqueira Cezar – São Paulo (SP) 
Tel.: 2661-8859

ONG Banco de Alimentos
Rua Atibaia, 218 – Pacaembu 
São Paulo (SP) 
Tel.: 3674-0080

Parque Estadual Guarapiranga
Estrada da Riviera, 3286 
Guarapiranga 
São Paulo (SP)

Pombas Urbanas
Av. dos Metalúrgicos, 2100 
Cidade Tiradentes – São Paulo (SP) 
Tel.: 2285-5699

Pousada Luz Divina
Rua Irmã Maria Lourença, 36 
Grajaú – São Paulo (SP) 
Tel.: 5933-0726

Projeto Velho Amigo
Rua Pedroso Alvarenga, 1046 – cj. 47 
Itaim Bibi – São Paulo (SP) 
Tel.: 3071-4040

Reciclazzaro
Av. Ariston de Azevedo, 10 
São Paulo (SP) 
Tel.: 2081-3673

Rede de Educação Notre Dame 
Rua Maron, 2279 
Centro – Passo Fundo (RS)

169 INSTITUIÇÕES 
SÃO BENEFICIADAS  
PELAS AÇÕES DA  
EDENRED BRASIL

* inclui Campanha Nacional McDia Feliz  
(59 instituições) e ONG Banco  
de Alimentos (51 instituições)
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INDICADORES ECONÔMICOS, 
SOCIAIS E AMBIENTAIS 

DIMENSÃO ECONÔMICA*
Receita Operacional Líquida 805.602.146

Resultado Operacional 400.315.749

Folha de Pagamento bruta** 89.142.361

DIMENSÃO SOCIAL INTERNA
Salários 65.990.887

Encargos sociais 23.151.474

Alimentação 7.155.430

Transporte 1.095.060

Saúde, Qualidade de vida & Segurança no Trabalho 6.918.744

Educação e Desenvolvimento Profissional 2.396.028

Eventos internos de valorização e reconhecimento*** 788.180

Previdência Privada 2.373.326

Participação nos lucros e resultados (PLR) 12.178.552

Dividendos (ações) 56.849

Total - Indicadores Sociais internos 122.103.902

DIMENSÃO SOCIAL EXTERNA
Tributos 186.905.274

Incentivo Fiscal | Lei Rouanet 1.756.299

Incentivo Fiscal | Lei dos Esportes 437.075

Incentivo Fiscal | FUMCAD | Fundo Municipal da Criança e Adolescente 415.000

Total Incentivos Fiscais 2.608.374

RECURSOS PRÓPRIOS

Alimentação & Saúde 233.077

Educação & Capacitação profissional 313.323

Cultura & Esporte 270.600

Solidariedade 130.297

Total Investimento Próprio 947.297

DIMENSÃO AMBIENTAL EXTERNA
Investimentos relacionados à produção /operações da empresa 354.796

Investimentos em programas e iniciativas internas 111.370

Investimentos em programas e iniciativas externas 102.920

Total Investimento Próprio 569.087

 *  A Edenred Brasil é integrada pelas empresas Ticket Serviços S/A, Edenred Brasil Participações S/A, Edenred Serviços e Participações S/A, Accentiv Serviços  
Tecnologia da Informação S/A, GLOG Serviços de Gestão de Distribuição Ltda, Incentive House S/A, TicketSeg Corretora de Seguros S/A.

 ** No total relativo à folha de pagamento bruta estão inclusos os salários e encargos sociais compulsórios apresentados na Dimensão Social Interna.

 *** Coral, Festa de Final de Ano, Festa de 10, 20 e 30 anos, Torneio de Futebol, Comemoração dos aniversariantes do mês, Premiações internas, Evento Rumos.

Valores sem centavos
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www.edenred.com.br


