


MENSAGEM
R DO PRESIDENTE

Edenred Brasil € uma empresa

que possui um vinculo poderoso
e historico com a sociedade brasileira.
Nossos produtos principais — Ticket
Restaurante e Ticket Alimentacdo — estéo
amparados pelo Programa de Alimentagéo
do Trabalhador (PAT), uma das politicas
publicas de maior alcance social no Brasil.
Assim, ao longo dos 35 anos de presenca
no Brasil, a empresa se tornou calorosa e
vibrante, tendo como um de seus vetores
principais a valorizagdo das pessoas.
Nesta segunda edicdo do Balango Social
Sob a marca corporativa Edenred, nascida
a partir da cisao entre as atividades de
Servigos e Hotelaria do Grupo Accor
em 2010, apresentamos algumas das
nossas realizagcdes pela sociedade
e 0 meio ambiente.
O compromisso com a satisfagao e o
bem-estar do trabalhador brasileiro, a
origem dos nossos negdécios, ganhou
forca e se diversificou. No6s avangcamos
e evoluimos! Hoje, temos uma Viséo
de Sustentabilidade orientada por uma
Dimensao Social e uma Dimensao
Ambiental, que, por sua vez, sustentam
iniciativas dirigidas aos colaboradores
(Dimenséo Interna) e a comunidade
(Dimenséao Externa). Esse é o pilar
Community da nossa Filosofia de Gestao,
movimento da cultura organizacional que
reline as ambicOes de cada colaborador
e cria um sonho coletivo, Unico e geral,
promovendo um circulo virtuoso de
crescimento com beneficios para todos.

Nos acreditamos que um ambiente
saudavel de trabalho favorece o
desenvolvimento e a produtividade

dos colaboradores. As equipes, felizes
pela valorizagéo, se esforcam para
atender as necessidades dos clientes,
estabelecimentos e usuarios com
exceléncia. Satisfeito e fiel, o cliente
prefere 0s NOSSOS servicos, o que
incentiva os acionistas a investir mais na
empresa. A riqueza gerada por todos €
revertida para os colaboradores e a
comunidade e, assim, o circulo se renova.
E se renova com programas sustentaveis
que contribuem com o bem-estar e o
desenvolvimento da sociedade, como a
construgéo do CEl “Sonho de Crianca”,
0s investimentos em tecnologia para a
desmaterializacdo dos nossos produtos
e a contribuicao para diminuigao de sua
pegada ecoldgica. Vamos seguir adiante
COMO uma empresa que cria valor e
emocao! Sabemos aonde queremos
chegar e trabalhamos, a cada dia, por
nossa Miss&o: promover uma relagéo
“ganha-ganha” com autoridades publicas,
empresas, rede de estabelecimentos

e usuarios. Vamos continuar fazendo
coisas simples de maneira excepcionall
Vamos continuar crescendo junto com o
pais, ao lado das pessoas, € preservando
o futuro das proximas geracoes.

Oswaldo Melantonio Filho
Diretor-Geral da Edenred Brasil
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» ATicket éumadas fundadoras
do Programa Empresas pelo
Clima (EPC),da Fundacdo Getdlio
Vargas, comprometida comacriagao
de uma economia de baixo carbono.
Em2011,aTicketrealiza o primeiro
inventario de Emissdes de Gases
do Efeito Estufa (GEE),
premiado com o Selo

OurodaFGV.

» Primeira Semana Ticket é
Culturaatrai 15 mil pessoas
eseexpande nosanos
seguintes,incorporando
atracdes esportivas (em
2011,aSemana ultrapassou
amarcados 180 mil
participantes).

Ticket éa primeiraempresa
nomundo a utilizar papel
de segurancareciclado

em vouchers de beneficio
refeicao,como

Ticket Restaurante.

Servicos e Hotelariada Accor,
nasceaEdenred.

» Criacdo do Ticket Car Carbon

Control,ferramenta que
apoia os clientes na gestao
sustentavel dafrota por meio
derelatérios gerenciais de
emissdes de CO,.
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ACONSTRUCAO

DENOSSAVISAO DE
SUSTENTABILIDADE

» Inicio da parceria
como Instituto
Ronald no McDia
Feliz paraocombate
do cancerinfantil.

» Accorcriao
programa mundial
de sustentabilidade
Earth Guest.

» Ticketé pioneirana
implantacao daNota
Fiscal Digital na esfera
municipal dentro do
segmento de refeicao
ealimentacao-
convénio,coma
eliminacaoinicial da
impressdo de cercade

» ATicketcompleta
35anosno Brasil.

» Obtencdo da Certificacdo
I1SO 9001 pelaadocidodo
Sistemade Gerenciamento
de Qualidade e
implantacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental de
acordo com os requisitos
danormalSO14001.

» Inauguracdoda
creche “Sonhode
Crianca”,em parceria

comaPrefeiturade
S3o Paulo, para
atender criancas
entre zero e seis
anos deidade.

300 mil notas por més.

» Lancamento do Instituto
Accor, hoje Instituto Edenred,
para coordenar,incentivar
eapoiaracdes sociaise
ambientais. Noano seguinte,
érealizadaaprimeiraedicao
do “Dia Accor porum Mundo
Melhor”, evento nacional
voltado asacdes de
responsabilidade social.
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» ATickettrazao Brasil
o Ticket Restaurante,
primeiro parceirodo
Programade Alimentacao
do Trabalhador (PAT).
Hoje, 14 milhdes de
brasileiros sao beneficiados
pelo programa, de acordo
com o Ministério do
Trabalho.

» Campanha

m “Solidariedade e
m i Cidadania”arrecada

mais de R$ 50 mil

» Criacao do programa de conscientizacdo
ereciclagem Reciclaccor,hoje Edenred
Reciclae olancamento dacampanha
de doacaode1%do IR parao Fundo
Municipal da Crianca. Noano
seguinte,a Ticketcriaaareade
responsabilidade social.

convertidosem
cestas basicas para
familias carentes do
sertao cearense.
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35 ANOS DEVALOREEMOCAO

Grupo Edenred, criado apds a cisdo mundial

entre as operacdes de Servicos e Hotelaria do
Grupo Accor, em 2010, ¢ lider mundial em cartbes e
vouchers de servicos pré-pagos. E uma empresa
que ja nasce grande, com 50 anos de experiéncia
mundial e presenca em 39 paises. Diariamente, 33
milhdes de pessoas utilizam as diversas solugdes
criadas pela Edenred, cerca de 500 mil clientes (pri-
vados e publicos) recorrem aos produtos inovadores
e 1,2 milhdo de estabelecimentos credenciados de-
monstram sua confianga na empresa.

No Brasil, a Edenred é formada pela agéncia de
marketing de relacionamento Accentiv’ Mimética e
pela Ticket, lider historica do segmento de refeicao-
-convénio e que completou 35 anos de presenca no
mercado. Desde 1976, a Ticket vem mudando a
historia do trabalhador brasileiro com Ticket Restau-
rante®, que inaugurou o Programa de Alimentagao
do Trabalhador (PAT), do Governo Federal e se trans-
formou em sinbnimo da categoria. O pioneirismo e a

lideranca séo tragos de uma vocacao natural da em-
presa e impulso para que suas equipes facam sem-
pre mais e melhor.

A Edenred Brasil possui uma Filosofia de Gestao,
movimento de cultura organizacional que orienta as
acOes da empresa e viabiliza a integragao e mobiliza-
¢ao dos colaboradores a partir de quatro pilares:

B PESSOAS (PEOPLE)
(ser um 6timo lugar para se trabalhar)

B CLIENTES (SERVICE)
(ser um excelente parceiro para os clientes);

B ACIONISTAS (PROFIT)
(ser o investimento mais confiavel para o acionista);

H COMUNIDADE (COMMUNITY)
(ser social e ambientalmente responsavel).

A Filosofia de Gestao promove um circulo virtuoso
de crescimento que envolve todos os stakeholders.
Em um ambiente propicio ao profissionalismo e a ca-
maradagem, a Ticket trabalha pela motivagéo e bem-
-estar dos colaboradores. Uma equipe inspirada e fe-
liz trabalha melhor e, assim, conquista a preferéncia
dos clientes, estabelecimentos credenciados, usua-
rios e fornecedores. Satisfeitos, os stakeholders fa-
zem o resultado aumentar, fortalecendo a confianca
dos acionistas. O circulo se fecha com a realizacao de
investimentos na comunidade e em novas acdes de
valorizagdo das equipes.

o A ARVORE £ A NOSSA MISSAO E OS FRUTOS,
ANOSSA AMBIGAO.

» OS VALORES SAO NOSSAS RAIZES, NOSSAS
BASES DE SUSTENTAGAO E DE ALIMENTAGAO.

* DIFERENCIADA E SAUDAVEL, POR RECEBER INFLUENCIA
DIRETA DESSES VALORES, A EDENRED MOBILIZA E
FORTALECE SEUS GALHOS (ACIONISTAS, COMUNIDADE,
PESSOAS E CLIENTES), GERANDO FRUTOS (PRODUTOS E
SERVICOS), QUE CARREGAM A ESSENCIA DA EMPRESA EM
UM PERMANENTE CIRCULO VIRTUOSO DE CRESCIMENTO.

BALANCOSOCIAL2011 = §
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UM MOVIMENTO MUNDIAL

Filosofia de Gestéao foi a inspiracao para um

movimento mundial de transformacao da cul-
tura organizacional do Grupo Edenred. Caracteriza-
do como o novo Jeito de Ser da Edenred, ele pas-
sou a ser denominado internacionalmente como
Customer Inside e ser a principal diretriz para a
compreensao das expectativas e necessidades dos
stakeholders e realizagdo da Ambicao do Grupo
Edenred: ser lider mundial em servicos pré-pagos
B2B. Promovendo o engajamento dos seis mil cola-
boradores da Edenred no mundo, o Customer Insi-
de é a mola propulsora das alavancas de cresci-
mento da empresa, no longo prazo, e principal ins-
pirador da Estratégia ABC (do inglés Affiliates, Be-

neficiares e Clients), que busca atender as necessi-
dades e aprimorar permanentemente o relaciona-
mento com estabelecimentos credenciados, usua-
rios e empresas-cliente.

Uma das premissas mais importantes do Custo-
mer Inside é fazer coisas simples, excepcionalmen-
te bem. Nesse contexto, todas as areas da empre-
sa, especialmente a Geréncia de Operacoes, parti-
ciparam da implantagéo de um Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) baseado na norma internacio-
nal ISO 9001. O processo de obtencao da certifica-
cao foi a consolidacdo do trabalho constante de
evolugcao nos processos, que busca garantir a qua-
lidade e eficiéncia na prestacao de servicos.

Os Usuarlos

Os . g
Estabelecimentos { A }
Credenciados ™~

Os Colaboradores
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NOSSA
MISSAO

“Como uma empresa comprometida
e socialmente responsavel, nds
trabalhamos com as autoridades
publicas e as organizagdes a fim

de ajudar a executar suas politicas
econdmicas e sociais.”

Nesse sentido, “nés estabelecemos
uma relacao ganha-ganha quando
se trata de autoridades publicas
(desempenhando o papel de
promotor de politicas econdbmicas e
sociais); de empresas (promovendo
sua atratividade e performance);
rede de estabelecimento
(promovendo a geragao de renda

e retencao de clientes); e do
usuario (aumentando seu poder de
compra, bem-estar e motivagéo).”

NOSSA _
AMBICAO

“Ser lider mundial em beneficios

para empregados e cidadaos” e
“Ser um agente-chave em servicos
pré-pagos, contribuindo para a
performance das organizagdes.”

NOSSOS VALORES

OS VALORES DA EDENRED REPRESENTAM A SINTESE DA VALORIZAGAO

DO SER HUMANO E A BUSCA DA SATISFAGAO DOS CLIENTES E ACIONISTAS,
POR MEIO DE PRINCIPIOS ETICOS. NOSSOS VALORES SAO A MELHOR
ORIENTACAO PARA TODAS NOSSAS ACOES COTIDIANAS. SAO ELES:

\ Eplrur Enypreendedor
t& \1 Atitude pioneira que € a fonte de

nosso dinamismo. E o que nos leva

i,
' " f a abrir e desenvolver mercados.

Ela nos da vantagem na busca de
novas ideias para o desenvolvimento
de novos mercados e servicos,
transformando-as em realidade para
melhor servir nossos clientes.

E a chave para nosso sucesso e esta
no coracao de nossas expectativas.
Somos individual e coletivamente
responsaveis por nossas acoes.

Oferecemos aos N0ssos
clientes e parceiros solugées
simples e faceis de usar.

As relacdes com nossos parceiros
sao fundadas no principio da partida,
baseadas no respeito mutuo
profundo, na consideracéo pelos

outros e na generosidade.
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EQUILIBRIO ENTRE ASDECISOES
ECONOMICAS, SOCIAISE AMBIENTAIS

8

esde 2003, quando ainda integrava o

Grupo Accor, a Edenred Brasil conta
com o apoio do Instituto Edenred (antigo
Instituto Accor) para a gestao da responsa-
bilidade socioambiental e dos investimen-
tos sociais. O Instituto também tem um
papel relevante na elaboracao e dissemi-
nacéo de indicadores nacionais € interna-
cionais de Responsabilidade Social; na
formagéao de aliancas e parcerias entre 0s
diversos setores da economia; bem como
na mobilizagao de colaboradores e parcei-
ros, com o proposito de garantir uma agéo
social eficiente e de forma sustentada.

Em 2010, a atuacdo do Instituto ga-
nhou um novo impulso com a criagdo do
Comité Edenred Brasil de Responsabilida-
de Social, grupo formado por represen-
tantes de todas as areas da empresa e
que trabalha pela continuidade dos avan-
¢os histoéricos na area da sustentabilidade
e pela consolidacao da gestéo estratégica
da responsabilidade social. Em 2011, um
impulso ainda mais vigoroso foi dado pela
consolidacédo da Edenred Brasil, com o
lancamento da estratégia mundial Custo-
mer Inside, 0 que exigiu uma revisao dos
papeis e responsabilidades dos profissio-
nais e uma nova formacéo do Comité de
Direcao (CODIR).

Alinhada as diretrizes do Comité Mun-
dial de Responsabilidade Social, que esta
construindo um projeto global de Respon-
sabilidade Social Corporativa, a Edenred
Brasil vai continuar trabalhando pela sua
misséo — a promog¢ao de um circulo virtuo-
so de crescimento para todos os stakehol-
ders — e realizando seu compromisso his-
torico: crescer, preservando o futuro.

DESDE 2003, QUANDO AINDA INTEGRAVA O GRUPO
: ACCOR, O INSTITUTO EDENRED E O RESPONSAVEL
. PELA GESTAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL, FORMACAO DE ALIANCAS
EXTERNAS E MOBILIZACAO DOS COLABORADORES.

BALANCOSOCIAL 2011
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NOSSA RIQUEZA

A Edenred Brasil investe na salide bem-estar,

desenvolvimento, seguranca e satisfacdo dos
colaboradores porque acredita que pessoas satisfeitas
produzem mais e com mais qualidade. Esse é o ponto
inicial da Filosofia de Gestao da Edenred Brasil: pessoas
felizes realizando seus sonhos pessoais por meio do
trabalho e contribuindo para um projeto Unico e coletivo.
Para todas as equipes, o trabalho ganha sentido e

significado. Para isso, a empresa tem o objetivo perene de

ser um 6timo lugar para se trabalhar. A Edenred Brasil

AN,

também adota praticas de gestao de pessoas

que respeitam os principios do Pacto Global

da Organizacao das Nacodes Unidas, da
FESSUPL’S Organizacao Internacional do Trabalho

""'""'m v e das Leis Trabalhistas brasileiras.

Ep cA
B <@
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SAUDE, QUALIDADE
DE \\/‘DA & SEGURANCA ............................................................................................
NO TRABALHO

ESTILO DEVIDA

b O Programa combate a obesidade, postura incorreta,
risco cardiaco e hipertensédo. Desde 2007, a campanha de
combate ao Tabagismo oferece apoio para os colaboradores
que querem interromper o vicio do fumo. Em 2011, o
programa atingiu 67% de sucesso entre os participantes
e ampliou seu alcance com a campanha de informagéo
e estimulo da convivéncia familiar “Saude da crianca e
adolescente” e a agao “Atenda o telefone e tenha uma vida
mais saudavel”, na qual 41 colaboradores receberam
orientagdes preventivas e acompanhamento de exames.

FOCO NAS
PESSOAS

b O conjunto de beneficios (legais e
personalizados), incentivos, agdes de
educacao e orientacao criado pela Edenred
Brasil para garantir a salide e bem-estar dos
seus colaboradores estao reunidos em uma

plataforma global chamada Viva Melhor.
Em 2011, foram 4596 atendimentos
(educador fisico, enfermagem, nutricionista,

Estilo de
Vida

COLABORADORES
PARARAM DE FUMAR
COM A CAMPANHA
ANTITABAGISMO

psicologo, orientador médico), o que
representou um aumento de 43%
em relacdo ao ano anterior.

FUTURA MAMAE

b Criado em 2004, o programa é um conjunto de O PROGRAMA E UM

. beneficios diferenciados para as gravidas ou para EXEMPLO A SER SEGUIDO,
k d____;,':l as colaboradoras que optaram pela adocao. Inclui ELE OFERECE UM
B a entrega de kits para a mae e o bebg, isengao de ACOMPANHAMENTO

co-participagdo nos exames pré-natal e nas COMPLETO DURANTE TODA
consultas com ginecologista durante a gestacao e A GESTAQAO E TAMBEM
também nas consultas e exames do bebe; além de NO RETORNO AO
todas as vacinas no primeiro ano de vida do bebé e TRABALHO. EXCELENTE!
abono de oito horas/més. Dezoito colaboradoras JULIANA KONEVALIK

foram beneficiadas em 2011. Desde 2010, a TSRO

Ticket adota a licenga-maternidade de seis meses.

10 BALANCOSOCIAL2011



DISTRIBUICAO DE
PRESERVATIVOS

b Antes do Carnaval, a CIPA e a equipe
do Programa Estilo de Vida distribuiram
preservativos e folhetos, em formato de
abano, com orientagdes sobre prevengéo
" - ' de DSTs, alimentacédo saudavel, diregao

2 - » L segura, cuidados com a pele, entre outros

~ - : temas. Mais de 800 colaboradores de
EDUCAgAO E M SAU D E Pinheiros, Alphaville e Accentiv’ Mimética

foram beneficiados.

b As equipes recebem fasciculos sobre Saude e Qualidade de
Vida com temas variados, entre eles, Salude da Mulher, Salde
do Homem e Futuro Saudavel. No final de cada trimestre,
0s participantes respondem a um quiz e concorrem a um
Top Premium no valor de R$ 100,00. No final de 2010, um
sorteio entre todos 0s que responderam pelo menos um quiz
ofereceu a diaria de um hotel com direito a acompanhante.

MUITO INTERESSANTE E ME LEVOU
A MUDAR VARIOS HABITOS, COMO
TROCAR O ELEVADOR PELA ESCADA

F PRATICAR EXERCICIOS FISICOS
LETICIA ANDRADE PESSOAS BENEFICIADAS COM

Assessora técnica de implantagoes A CAMPANHA DE CARNA\/AL

A CIPA da Ticket é formada por 16 colaboradores nos
escritérios de Pinheiros e Alphaville que previnem acidentes

e doengas decorrentes do trabalho, compatibilizando as

atividades profissionais com a preservacao da vida e a
promoc¢ao da saude, bem-estar e qualidade de vida das
equipes. Uma das atribuicdes do grupo € a realizacao da
SIPAT que abordou, entre outros temas, a sustentabilidade,
0 combate ao estresse e a prevengao contra a AIDS.

BALANCOSOCIAL2011 11



DIMENSAO

SOCIAL

INTERNA
SAUDE, QUALIDADE
DE \/‘DA & SEGURANCA .............................................................................................
NO TRABALHO

LUTACONTRA A AIDS

b A Edenred Brasil vem ampliando a cada ano suas
acoes no Dia Mundial da Luta contra a AIDS (12 de
dezembro). Foram distribuidos 1300 folhetos
informativos para os colaboradores e prestadores de

servigos; preservativos estavam disponiveis no
Espaco Saude, em Alphaville e Pinheiros. Além disso,
a Equipe Multidisciplinar de Saude se colocou a
disposicéo para quaisquer esclarecimentos.

BRIGADA
DEINCENDIO

b A Brigada de Prevencéo e Combate a Incéndios
¢é formada por 63 colaboradores voluntarios nos
sites de Pinheiros e Alphaville que atuam em ac¢des
preventivas para evitar possiveis sinistros e combater
um eventual principio de incéndio. Em conjunto com

a Seguranca Patrimonial e do Trabalho, a Brigada
realiza o treinamento e o simulado de abandono

de érea, visando uma saida répida e eficaz : T PP PP PP PP PP PP P PPV PP PPN
na eventualidade de um sinistro real. 7 S% DE REDUQAO DE PROBLEMAS
: PSICOLOGICOS
TODO O CONHECIMENTO 2 S % DE REDUCAO NO NUMERO
ADQUIRIDO NA BRIGADA : DE AFASTAMENTOS
CONTRIBUI EM MINHA VIDA DE :
MODO GERAL: OS CUIDADOS 8% DE REDUGAO DE
EM CASA E NA EMPRESA : ABSENTEISMO
PASSAM A SER OUTROS, OS
PONTOS SAO OBSERVADOS
DE ACORDO COM O RISCO 7 1 9 o CINADAS
APRESENTADO. E UM :

PRESENTE ESTAR PREPARADA

PARA UMA SITUAGAO DE MULHERES VACINADAS
RISCO : CONTRA O HPV

DEBORA ARAMINI
Analista de Testes de Software TI AMLAT

12 BALANCOSOCIAL2011
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EDUCACAO &
CAPACWACAO ........................................................................................................
PROFISSIONAL

JORNADA DE EDUCACAQO
EDESENVOLVIMENTO

b A 12 Jornada de Educacéao e Desenvolvimento,
ciclo de palestras proferidas por profissionais
renomados no mercado em Pinheiros e Alphaville,

simbolizou 0 compromisso da empresa com o
desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais dos colaboradores. Algumas palestras
foram t&o concorridas que alcancaram a lotagéo
maxima no primeiro dia de inscricdes, feitas pela
intranet. Para os colaboradores Home Office,

foram disponibilizadas trés palestras (Nova
TODAS AS PALESTRAS

AGREGARAM MUITOS
CONHECIMENTOS PARA

O NOSSO COTIDIANO.

O FORMATO DE UM EVENTO
UNICO TAMBEM FOI MUITO
INTERESSANTE

LUCIANE BRIGALANTE
Supervisora de Atendimento

Ortografia, Gestao do Tempo e Imagem Pessoal)
no formato e-learning que motivaram 76 inscricoes.
Ao todo, 538 colaboradores participaram

das 13 palestras da Jornada.

‘P‘_“lﬁ‘-‘:“
Ve pareRe

L

- ' Ly i,

’@ m F ————

oo e |
| b | PARCE B COM A .?
-‘u-" - = il NIPECATL

PARCERIASCOM | = § o Smmas
UNIVERSIDADES ‘l o | -
b A Ticket possui convénios e ll‘ - . —

parcerias com instituicoes de .|

ensino que facilitam o acesso 1 - e
dos colaboradores aos cursos de \ -
O INCENTIVO A EDUCACAO E UM DOS

PILARES QUE SUSTENTAM O CRESCIMENTO

DA EMPRESA, O QUE ME ESTIMULA A

graduacao e pos-graduagao em
diversos programas de bolsas de
estudo parciais e integrais. Dentre

as instituicdes conveniadas estao: BUSCAR MEU AUTO-DESENVOLVIMENTO
FASP, FGV, FIP, FMU, Mackenzie, MARIA EUGEN'A QUEIROZ

Gerente de Relacionamento e recém-formada
SENAC, Trevisan, entre outras. no curso MBA em Gestao Empresarial pela FGV

BALANCOSOCIAL2011 13
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BIBLIOTECA
EDENRED

) Ha quatro anos, a Biblioteca dissemina
0 conhecimento com uma utilizagao
sempre crescente. Em 2011, foram 754
empréstimos, mais que o triplo de 2010,
quando 205 livros foram emprestados.

O nUmero de visitas também triplicou:

PROGRAMADE |_|DERAN(;A L?Q?hOUItim?anoa:FsderSem2010.
INOVADORAEINTEGRADORA 4rias inovagdes contribuiram para esse

sucesso, como as “Dicas de Leitura”

b Com os objetivos centrais de desenvolver e preparar os lideres & 0 “Leitor do Més”, reconhecimento
para construir e sustentar o futuro da Organizacéo, a area de a um colaborador que tenha feito o
Educacéo e Desenvolvimento ofereceu aos gestores o Programa maior ndimero de empréstimos ou se
de Lideranga Inovadora e Integradora. Por meio de encontros destacado em alguma ag&o da Biblioteca.
semanais e mensais, 0s gestores refletiram e discutiram temas
de relevancia para a lideranca, reforcando o Modelo de Gestéo -
Estratégico de Pessoas alinhado ao Modelo de Gestéo por o b A m
Competéncias. Ao todo, foram beneficiados 60 gestores. ; \

e M RECOMNgC
P AO LETOR Doyt lO

E UM DOS PROGRAMAS DE MAIOR DO Mis
IMPACTO NAS NOSSAS CARREIRAS.
INICIATIVA EXTREMAMENTE VALIDA DA : _— ‘

NOSSA ORGANIZACGAO QUE, COMO : _
SEMPRE, SUPERA NOSSAS : —

EXPECTATIVAS! " -
ANTONIO PRIORE :
Gerente Regional de Vendas — Ticket Car SP
A LEITURA E UMA
PROGRAMAEDUCAR MANEIRA DE REFLEXAO,
D A Ticket ofereceu em 2011 subsidios para dez : DE CONHEGIMENTO,
. 3 DE DESPERTAR PARA
colaboradores interessados em cursos de graduacao. ~
. . ‘ OUTRAS VISOES E
A cada dois anos, a empresa realiza um vestibular com
. ‘ . OUTRAS REALIDADES.
100 questdes (70 sobre conhecimentos gerais e outras
NOSSA BIBLIOTECA

30 relacionadas a cultura e aos negoécios da Ticket). POSSUI UM ACERVO

TECNICO MUITO RICO

. : MAURI GOMES
colaboradores indicados pelos gestores anualmente. : Coordenadora de Beneficios

e Protegao a Saude

O programa também abrange os cursos de

pos-graduacao e MBA, destinando 30 bolsas para

14 BALANCOSOCIAL2011



PROGRAMA SEGUNDA LINGUA

MODALIDADES
DIFERENTES

b Ha cinco anos, o programa capacita 0s
colaboradores nas modalidades presencial e
e-learning. No curso presencial, 35 bolsistas
aperfeicoam os idiomas inglés e francés de
acordo com as necessidades de cada
negocio. No e-learning, via internet, mais
85 bolsistas séo capacitados a partir de uma

parceria com um fornecedor reconhecido.

CONSEGUI APRENDER
DE VERDADE. COMECE!
NO NIVEL BASICO E
ESTOU NO AVANCADO.
NAS FERIAS, FIZ UMA
VIAGEM PARA A
INGLATERRA E CONSEGUI
COLOCAR EM PRATICA

O QUE APRENDI

FERNANDO TELLES
Analista de Recursos Humanos

COLABORADORES
S 3 8 ASSISTIRAM AS PALESTRAS

DA JORNADA DE EDUCAGAO

INSTITUICOES DE ENSINO
1 2 POSSUEM CONVENIOS

COM A EDENRED BRASIL

INGLES IN COMPANY

b Duas turmas de colaboradores nos cargos de Supervisao,
Coordenacao e Geréncia para o estudo do inglés nas
dependéncias da empresa. O curso oferece conteudos
voltados para o dia-a-dia da empresa (inglés de negdcios)
e foi desenvolvido em parceria com o centro educacional
Cultura Inglesa, beneficiando 20 bolsistas.

O CONTEUDO E ADEQUADO PARA
DIFERENTES PUBLICOS E OFERECE A
FACILIDADE DAS AULAS IN COMPANY,
ESTIMULANDO A SINERGIA COM

OS COLABORADORES DE

OUTRAS AREAS

IVAN DIAS
Coordenador de Rede — Manutencg&o Ticket Car

WORKSHOPSE
IMERSOES DE INGLES

D Em 2011, foram seis workshops sobre Técnicas de
Apresentacéo, Negociagéo e Influéncia ministrados
por um professor nativo e elaborados para o
aprimoramento da fluéncia (falada e escrita).

Ao todo, foram beneficiados 40 colaboradores. As
imersoes sao realizadas em um ambiente totalmente

voltado ao estudo e a pratica da lingua inglesa,
a imersao consiste em um curso de cinco dias,
divididos em aulas presenciais e atividades sociais.

BALANCOSOCIAL2011 15
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PROFISSIONAL

JOVEM APRENDIZ

b Aos 17 anos, William Sousa dos Santos participou
do processo de sele¢do para uma vaga no Jovem
Aprendiz, programa em que o0s contratados recebem
0s mesmos beneficios que o restante da equipe,

E P iy mas dividem a carga de trabalho entre as aulas no
i' - J'q. ’ f A Senac (conteudo tedrico) e o trabalho na empresa
(conteuido pratico), em conformidade com a Lei

PROGRAMADE Federal n° 10.097. William foi aprovado e agora
D E S E NVO |_V| M E N TO atua na Diretoria de Rede de Estabelecimentos,
DOS ESTAG IARIOS cursa Gestao de Negdcios no Senac e Marketing

: na Faculdade Anhembi Morumbi. A Edenred Brasil
b Na primeira etapa (Recrutamento e Selegéo), as datas possui nove jovens aprendizes.

de contratagéo coincidem com inicio dos cursos
nas universidades. Na segunda (Desenvolvimento),

sa0 realizados cinco encontros ao longo do ano. A TICKET CONTRIBUI MUITO

PARA QUE EU ME SINTA
INSERIDO NO MERCADO,
INTERAGINDO COM AS
PESSOAS E RECEBENDO
MUITAS INFORMAGOES.
ESTOU DANDO O MELHOR
DE MIM PARA CONSEGUIR

Em um deles, os estagiarios enriqueceram sua
formagé&o em um café da manha com Eliane Aere,
diretora da Unidade de Negdcios Gestao de Despesas
e Diretora de RH na época. Apds um estreito

acompanhamento do RH e reunides trimestrais entre
estagiarios e gestores, 0s novos profissionais estao
mais preparados para 0 mercado de trabalho.

A EFETIVAGAO

, , : WILLIAM SOUSA DOS SANTOS
O ESTAGIO FOI EXTRAORDINARIO. Jovem Aprendiz
RECEBI MUITAS INFORMACOES, :
FIZ CURSOS PARALELOS COM
O APOIO DA TICKET E ENCONTREI B P TRRTRERE
A AREA EM QUE QUERO :
TRABALHAR A VIDA TODA : 2 INVESTIDOS EM TREINAMENTO
RAFAEL FLAVINO DONI R$ E DESENVOLVIVENTO
Assistente administrativo efetivado no més m||h6€5 (O INVESTIMENTO EM 2010

de setembro do ano passado apés um ano FOI DE R$ 1.564.000,00)

de estégio na érea de Projetos
3 07 2 TREINAMENTOS
A EDENRED BRASIL POSSUI

HOJE 17 ESTAGIARIOS. 768 TREINANDOS

EM 2011, QUATRO ESTAGIARIOS ;
FORAM EFETIVADOS §
39 21 6 HORAS DE TREINAMENTO

16 BALANCOSOCIAL2011
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VALORIZACAO E
RECONHECIMENTO
DOS COLABORADORES

PROGRAMAEDENPREV A |
. o -2t | ) ) /| EDENRED ‘ o

b O Programa de Previdéncia Edenred oferece : ' A
aos colaboradores a oportunidade de uma
aposentadoria tranquila e se mantém, ao
longo de seus 11 anos de existéncia, como
um oétimo investimento. Uma das principais
razbes do sucesso do programa é que a
empresa deposita junto com os colaboradores,
aumentando o seu patriménio. Em 2011,

a contribuicdo da empresa para seus

colaboradores superou a marca de R$ 3 TORNEIODEFUTEBOL

milhdes. Para comemorar os 35 anos da

: ] o ) Criado a partir da iniciativa de um grupo de colaboradores
Ticket no Brasil, nos meses de maio, junho,

, e alinhado aos Valores da Edenred, o torneio promoveu
julho, agosto e setembro,

.. ‘ todos os participantes do
e @

plano receberam aportes

o empresa nos Ultimos anos, assunto obrigatério nos corredores
EDENPREV extras no valor de R$ 35,00, : , ,
: e motivo de orgulho para todos! Os colaboradores podiam

a integragéo (inclusive dos familiares) entre os meses de
fevereiro e abril. Foi um dos eventos mais animados da

PLANO DE PREVIDENCIA EDENRED totalizando R$ 175,00.

se inscrever como jogadores, torcedores ou participar do
Bolao. Todas as categorias foram premiadas com troféus
e cartoes Presente Perfeito e Ticket Restaurante.

O CAMPEONATO PERMITIU A
INTEGRACAO COM OUTRAS AREAS,
INCENTIVOU A PRATICA ESPORTIVA
E REAFIRMOU O ORGULHO DE
PERTENCER A TICKET

FABIANA MACHADO SANTOS
Analista de Mercado Publico

NOl_l_E BACANA PP

b “Noite Bacana” é um encontro entre 206 ATLETAS
colaboradores de diversas areas (escolhidos
por sorteio), com a presenga dos 1 6 TIMES MASCULINOS
acompanhantes em atividades culturais e
gastrondmicas. Neste ano, cinco edicdes 4 TIVES FEMININOS
ofereceram um jantar no restaurante italiano
Andiamo e uma sessao do espetaculo 1 1 PARTICIPANTES DO
“New York, New York” para 70 pessoas BOLAO ELETRONICO
(385 colaboradores e seus acompanhantes, S COLABORADORES INSCRITOS
em alusdo ao aniversario da empresa). : 3 COMO TORCEDORES
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DOS COLABORADORES

b O E-Day foi uma celebragcao mundial promovida
pelo Grupo Edenred para comemorar o primeiro
aniversario da empresa. Os seis mil colaboradores,
distribuidos por 39 paises, participaram de eventos :
especiais entre os dias 29 de junho e 1° de julho UMA VIDA P E LA E M P RE SA
de 2011. No Brasil, a comemoracéo foi realizada
no auditério do edificio WTorre Nagdes Unidas.

b A tradicional Festa de 10, 20 e 30 anos € um dos
simbolos mais importantes da valorizagao e

: reconhecimento dos colaboradores da Edenred Brasil.

.............................................................................................. . Realizado no edificio Terrago ltdlia, um dos cartoes-

postais da cidade de S&o Paulo, o evento contou

P R E M | O EWARD BRASI L com a presenca de Jacques Stern, CEO da Edenred

» No mesmo dia da celebragao do E-Day, a empresa e Jean-Louis Claveau, CEO da América Hispanica
promoveu a 12 edicéo do Prémio Eward Brasil, e América do Norte. Foram homenageados
principal cerimoénia de reconhecimento da empresa e 33 colaboradores, entre, Oswaldo Melantonio Filho,
simbolo especial de distingéo e reconhecimento das Diretor-Geral da Edenred Brasil, que celebrou 30 anos
equipes. Foram reconhecidos os seis melhores de trabalho na empresa. Cada homenageado
projetos, além de um case especial da Direcao Geral recebeu um certificado e um presente de
da empresa, totalizando cerca de 70 colaboradores. recordacao, entregues pelos diretores da empresa.

Todos receberam certificados e Gift Cards no valor
de R$ 500,00 para cada participante.

SINERGIA Ep
UMANOTA 56

O Coral Ticket Ed

enred reline
© _
de todas as Olaboradores

unidades de neg
: O O desenyo|
artistico e Social das e
familiares.

) ocios
Promoveng ‘ '
Vimento Cultura|

quipes, inclusive
A convergéngia ¢

e interesseg
talentos e atitudes positivas ‘

Multiplicam og
Cao da cultyrg
empresa,

.
esultados, com a disseming

€ 0s valores humanistas da
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40%
53%
MULHERES
18%
|
> ' o ' o m T »
3 pd z z O
mh 3 3 3 =
N oy} By T <
~ (4] M M m >
EDUCAGAO = % & & R
.......................................................................................... (o) m m m <
® 7] ) » o o
INVESTIDOS EM TREINAMENTO » > » :z>
E DESENVOLVIMENTO > > >
2 2 z (o]
(o] o o "
TREINAMENTOS 7 7 7
TREINANDOS SAUDE
. ......................................................................................
HORAS DE TREINAMENTO ATENDIMENTOS (EM 2010, FORAM 3204)
BOLSISTAS. , .
(GRADUACAO E POS-GRADUAGCAO) DE REDUGAO DE PROBLEMAS PSICOLOGICOS
BENEFICIADOS PELA PLATAFORMA VIVA MELHOR
.MOB"'I DADE DE REDUGAO DO NUMERO DE AFASTAMENTOS
PROMOCOES
PROMOGCOES COM TRANSFERENCIA, UM A
AUMENTO DE 28% ENTRE 2010 E 2011 .REMUNERAGAO
EMPRESA NO RANKING DAS MELHORES
EMPRESAS PARA TRABALHAR (EPOCA-GPTW)
COM MAIOR NUMERO DE PROMOCOES
FORAM DEPOSITADOS PELA EMPRESA NO
EDENPREV POR MEIO DE APORTES MENSAIS
...................... .
FORAM INVESTIDOS EM EVENTOS FORAM DISTRIBUIDOS EM PARTICIPACAO NOS
INTERNOS DE VALORIZACAO RESULTADOS PARA OS COLABORADORES QUE,
E RECONHECIMENTO EM MEDIA, GANHARAM MAIS DE 3,3 SALARIOS.
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L[DERES SOCIAIS  Jereeeeeereeme

ANOSSAREDEDE
SOLIDARIEDADE

b A Edenred Brasil possui uma rede de
Lideres Sociais em todas as unidades.
S&o colaboradores voluntarios que
possuem um papel decisivo na
mobilizacdo e engajamento das
equipes nas agdes de responsabilidade
social e de sustentabilidade. Nas
campanhas do Natal, Agasalho, Apoio
as Vitimas da Chuva e Earth Day, os

resultados foram os seguintes:

‘ 13 S 2 PESSOAS BENEFICIADAS

. 3 . SOO giﬁgA%%@?éé%%RTORES

‘ 3 76 UNIDADES DE ALIMENTOS
: (ARROZ, FEIJAO E OUTROS)

' 292 PRODUTOS DE HIGIENE

* 180 I
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GENTE QUE FAZ!

Em um posicionamento alinhado as diretrizes

mundiais do Grupo, a Edenred Brasil destina
recursos financeiros diretos e indiretos para
projetos destinados a educacéo infantojuvenil,
insercao de jovens no mercado de trabalho

€ ao acesso a cultura, por meio do Instituto
Edenred e de acdes institucionais. E um

compromisso com o futuro das proximas

geracdes. Merecem destaque os projetos
realizados com recursos do FUMCAD (Fundo
Municipal da Crianga e do Adolescente) e a
Semana Ticket Cultura & Esporte. No total,

a Edenred Brasil beneficiou mais de 280 mil

pessoas, considerando acdes e ambientais

voltadas para a comunidade em 2011.

BALANCOSOCIAL 2011 .
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SOLIDARIEDADE E
ENGAJAMENTO DOS .................................................................................................
COLABORADORES

CAMPANHA DO AGASALHO

D O entusiasmo, a energia e 0 espirito solidario dos
colaboradores transformaram a Campanha do Agasalho
2011 em um grande movimento de arrecadagéo:

..................... .
PESSOAS BENEFICIADAS
1142 (CRIANGAS, JOVENS E IDOSOS) \ -
DIREITO AALIMENTACAO
3 32 PECAS (ROUPAS, CALGADOS, ;

FRALDAS, ROUPA DE CAMA, » A ONG Banco de Alimentos minimiza a fome por
MESA E BANHO E COBERTORES) meio do combate ao desperdicio com a “colheita

urbana”, ou seja, arrecada os alimentos que nao

SEIS INSTITUICOES BENEFICIADAS (ABRIGO MAIS, CRECHE VIVENCIA
FELIZ, IGREJA PRESBITERIANA DE PINHEIROS, POUSADA LUZ DIVINA, : . o . .
VIVENCIA FELIZ LAR DE IDOSOS E ASSOCIAGAO 14 DE JULHO). : instituicdes. A Edenred Brasil apoia em duas frentes:

foram comercializados, redistribuindo-os para 51

I concesséo do Ticket Car para as despesas
diarias com transporte, beneficiando mais de
21 mil pessoas;

M diversas areas promoveram uma grande
mobilizagao nas redes sociais no Dia Mundial de
Alimenta¢do. Uma “curtida” no Facebook equivalia
a doagéo de R$ 1,00 para a ONG. O resultado
foi tao expressivo que a Ticket, ao superar 0s

Ani 20 d h ‘ R$ 10 mil da meta inicial, fez uma doagao adicional
nimacao da campanha contou com a presenca : . ) .
de ato:;es caracterizados ¢ de R$ 3 mil. “O papel da Ticket é fundamental para

concretizarmos nosso trabalho, que ela considera
seu também, demonstrando seu alinhamento com
as necessidades a sua volta, relacionadas ao seu

uto foco de trabalho: o alimento”, diz Luciana Quint&o,

de janeiro de 2010, 0 Instit

Durante 0 Més s acoes para judar Presidente e Fundadora ONG Banco de Alimentos.

Edenred promoveu diversa el
as vitimas das chuvas na regiao

i2 itana de
Rio de Janeiro € na regiao metropol
350 Paulo. Foram arrecadados:

UNIDADES DE ALMENTOS
NAO PERECIVEIS

LIMPEZA
PRODUTOS DE
E DE HIGIENE PESSOAL

UNIDADES DE ROUPAS
£ CALCADOS
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NATAL
SOLIDARIO
A EDENRED BRASIL

CONTRIBUI COM O
EDEN FOR ALL,

@ Nafesta de final de ano, os colaboradores doaram cerca de uma tonelada de alimentos.

Os enfeites artesanais que decoraram a empresa foram produzidos pela Arca do
Saber, instituicdo que administra uma creche com 115 criangas e oferece as mulheres da
Vila Prudente uma oportunidade de complementacao da renda por meio do artesanato.

MOVIMENTO MUNDIAL . O tradicional Bazar Solidario superou as expectativas em arrecadagao e envolvimento

DE SOLIDARIEDADE
DO GRUPO EDENRED

das equipes, totalizando mais de R$ 4 mil, o que significa 30% a mais que em 2010.
O total arrecadado foi destinado para a Pousada Luz Divina.

’ Os colaboradores ofereceram presentes de Natal para idosos e criangas de
: quatro instituicdes. A acéo beneficiou 210 pessoas.

. No dia 10 de dezembro, o Instituto Edenred reuniu voluntérios para uma festa de
. confraternizacdo no CEl Sonho de Crianca, no Bom Retiro, beneficiando 189 criancas.

;{iﬂﬂ.f, S
€

DOS HUGS FORAM
DOADOS PARA A FUNDACAO
SOS MATA ATLANTICA

DOS HUGS PARA A
ALFABETIZAGAO SOLIDARIA

DOS HUGS PARA A
FUNDAGCAO ABRINQ

A Accentiv’ Mimética criou o projeto solidario “Juntos
abracamos o mundo” como campanha de Natal. No site
www.juntosabracamosomundo.com.br, colaboradores e
clientes escolheram um dentre trés projetos (SOS Mata
Atlantica, Fundacéo Abring e Alfabetizacao Solidaria) para

a qual a empresa vai doar hugs, moeda virtual que representa
0 apoio financeiro e “abraco” em inglés. Cada projeto vai
receber doacdes proporcionais aos hugs oferecidos pelos
visitantes. A agéo se desdobrou em outro site para o publico
em geral: www.dehugemhug.com.br. Os 260 colaboradores
da empresa gravaram o video de langamento e a equipe

de Criacao desenvolveu o site. Embora a campanha ja tenha
sido encerrada, o video continua conscientizando os

visitantes de que juntos podemos abragar o mundo.
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EDUCAGAO &
CAPAC‘TACAO PARA O ..........................................................................................
MERCADO DE TRABALHO

UM SONHO QUE JA
DURA OITO ANOS

D O “Sonho de Crianga” foi construido com a
contribuicéo financeira dos colaboradores,
parceiros, fornecedores da Ticket em 2004,
no Bom Retiro, &€ mantido pela Prefeitura de
S&o Paulo e administrado pela Associagéo
Beneficente Sao Camilo. A Ticket e o Instituto
Edenred séo responsaveis pela manutencao
da infraestrutura. Atualmente, 193 criangas
entre zero e seis anos tém acesso a educagao
de qualidade, cinco refeicbes diarias,

brinquedoteca e playground. “Com a
contribuigao da Ticket, o centro se transformou
em uma referéncia na cidade. E um lugar

agradavel, bem cuidado, organizado, o que AO LONGO DOS O|TO ANOS

facilita a atuacéo das professoras e de toda : DE EX| STEN Cl A, CERCA DE
1600 CRIANCAS FORAM
ATENDIDAS PELO CHI

a equipe”, diz Bianca Carli, diretora do CEl.

Capacitar jovens para atuar em restaurantes como auxiliares de
cozinha e chefs, além formar um grupo interno capaz de atender
bufes, cafés e eventos. Esses s&o 0s objetivos centrais do projeto
“Oficina de Gastronomia”, da Casa do Zezinho, instituicdo que
ampara criangas e jovens expostos a altos indices de violéncia e
analfabetismo. Com o apoio da Edenred Brasil via FUMCAD?*, o
projeto oferece aulas de Gastronomia Pratica e Tedrica ao longo de
12 meses para 180 jovens. “Por meio do patrocinio tem sido possivel
assegurar condi¢des de formacao inovadoras do ponto de vista dos
recursos, assim como apresentar ‘ensaios de mundos possiveis’,
quando se trata de explorar locais antes nunca frequentados, seja
como futuros profissionais ou consumidores de paladar apurado”,

diz Ana Beatriz Fernandes Nogueira, Diretora Pedagogica.

* O investimento foi realizado em dezembro de 2011, portanto, os resultados
somente serdo apurados em 2012,
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CAMINHOS PROMISSORES

» O projeto “Luz, Camera e Acao Social”, do Instituto Criar,
Cinema e Novas Midias, oferece um programa de formacao
técnica e sociocultural na area audiovisual para jovens em
situacao de vulnerabilidade social e econémica. Por meio de

oficinas técnicas e socioculturais, 0s jovens conseguem
oportunidades de trabalho no setor — 80% dos formados estao
trabalhando com salario médio de R$ 1350,00 — e se tornam
agentes de sua propria transformagao social — 66% estao
estudando. Atualmente, sdo formados 150 jovens por ano

pelo projeto, que recebe apoio da Ticket via FUMCAD. -
“Com o apoio da Ticket, lancamos também o Cine Criar, SAO FORMADOS

estratégia para promover a cultura em sua diversidade, alinhada 150 JOVENS POR ANO

a formacao técnica para o mercado audiovisual e estimulo ao P

protagonismo social jovem. As sessdes sao mensais, sempre NO PROJ Ero ”LUZ,

aos sabados, seguidas de debates. Em um ano, podemos C AM FRA E AC AO SOC| AL

comemorar 700 participantes. Levamos o Cine Criar para a
Semana Ticket Cultura & Esporte com sessées dentro da
programacao, somando energias em um evento que faz parte
da agenda da cidade,”, diz Mariana de Stefano, coordenadora

do Nucleo de Cultura & Expressao do Instituto Criar.

RUMOAOFUTURO

D O Instituto PROF. oferece atividades de recreagéo e
educacao complementar para criancas, além de cursos
preparatérios para o mercado de trabalho para jovens na
zona sul de Sao Paulo. Um dos projetos mais importantes,
o “Rumo ao Futuro”, oferece aos jovens do Jardim
Colombo, Porto Seguro, Pinheiral e Paraisopolis preparacéo
para cursos técnicos ou profissionalizantes, beneficiando
30 jovens, entre 15 e 18 anos, por semestre. Em 2011, os
resultados foram 0s seguintes dentre os 58 participantes:

I 18 jovens aprovados em cursos profissionalizantes;

1 16 jovens aprovados em processos seletivos no
mercado de trabalho.

I trés jovens aprovados em processos seletivos
do Colégio Porto Seguro, Associagdo Crescer Sempre
e Colégio Pueri Domus;

I dois jovens reencaminhados para ensino formal.
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ALIMENTAGAO
E SAUDE

LUTACONTRAO
CANCER INFANTIL

D A Edenred Brasil teve uma participacdo importante
no McDia Feliz, movimento organizado pelo Instituto
Ronald McDonald, da rede McDonald’s, para
apoiar o combate ao cancer infanto-juvenil.

No dia 27 de agosto, toda a renda obtida com

a comercializagéo dos sanduiches Big Mac —

R$ 17,3 milhdes - foi revertida para 59 instituicbes
do pais. Ha seis anos, a Ticket é a responsavel
pela emissao dos vouchers da campanha e,

em 2011, foi feita a doagéo de 1,5 milh&o de
vouchers em parceria com a empresa Valid e com
grande participacéo de varias areas da empresa.
A campanha também representa um momento

de mobilizagao interna. O Instituto Edenred AaT 1 Vg

apoia a venda antecipada dos vouchers pelo pﬂ ﬂ I’. q [ 1 VH{E lf
GRAACC (Grupo de Apoio ao Adolescente e L L

a crianga com Cancer).

Com recursos destinados via FUMCAD, a Edenred
Brasil ¢ uma das empresas que apoia o projeto a criacdo de um novo parque tecnoldgico e

de expansao da infraestrutura do GRAACC, com equipamentos mais modernos, além de uma unidade
: de radioterapia em um novo anexo ao hospital atual.
Com a expansao, o Grupo vai aumentar sua
capacidade de atendimento, oferecendo tratamentos
especificos para casos mais complexos e
beneficiando diretamente quase cinco mil criangas

e adolescentes entre zero e 21 anos. O projeto

de expansdo devera ser concluido em 2012.

R$ 1 7 3 milhoes

RENDA OBTIDA COM A COMERCIALIZAGAO
DOS SANDUICHES BIG MAC E REVERTIDA
PARA 59 INSTITUICOES DO PAIS
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DIREITO A VIDA

D Também com contribuicao via FUMCAD, a Ticket
apoia as atividades do Hospital Pequeno Principe,
maior hospital pediatrico do pais e referéncia em alta
complexidade cardiovascular, neurologia e neurocirurgia,
entre outras especialidades. Localizado no Parana,
o hospital oferece atendimento médico de alta e
média complexidade, independentemente da condicao
social dos pacientes (70% dos atendimentos séo
dirigidos ao Sistema Unico de Satide — SUS).
O projeto apoiado pela Ticket por meio do Fundo
da Infancia e Adolescéncia (FIA) € denominado “Avancos
nos Tratamentos em Saude pelo Direito a Vida”, que
contribui com a diminuicéo da mortalidade infanto-juvenil
a partir de inovagao tecnoldgica, prevencao, tratamento,

formagéao de profissionais, pesquisa cientifica e
diagnostico avancado.

“Ao longo de nossa histéria de mais de 90 anos, o
apoio de pessoas € empresas foi fundamental para que

mantivéssemos, até hoje, um atendimento digno e de EM 201 21 24 MIL CRIANGAS

qualidade para todas as quase 350 mil criangas que nos DE\/ERAO SER ATEN D|DAS PELO
procuram anualmente. Por isso, temos a certeza de que )
encontramos um parceiro (Ticket) disposto a ousar e HOSPITAL PEQU ENO PRINCIPE

sonhar tanto quanto nés”, diz Ety Cristina Forte Carneiro
— Diretora Executiva do Complexo Pequeno Principe.

Reafirmando sua missao de desenvolver as melhores praticas

de responsabilidade social, seja por meio de programas de
sustentabilidade, seja por agdes de investimento social, a Ticket
e o Instituto Edenred doaram um piano para o Instituto do Cancer
do Estado de Sao Paulo (ICESP) no més de julho. O instrumento,

adquirido em parceria com a escola de musica Intermezzo, sera

utilizado no projeto “Musica no ICESP” criado para reduzir o
nivel de estresse, elevar a autoestima e confortar os pacientes e
familiares do ICESP , tornando ambiente hospitalar mais acolhedor.
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DIMENSAO

WIS SOCIAL
EXTERNA e -
CULTURAE e oman® 3 [\TRADA
ESPORTE

CULTURAEESPORTE PARATODOS

D A 52 edicdo da Semana Ticket Cultura & Esporte, realizada em
novembro, nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte, contou com a participagéo de mais de 180 mil pessoas.
Foram cerca de 300 atragdes culturais e esportivas totalmente
gratuitas relacionadas a Circo, Cinema, Teatro, MUsica, Artes
Plasticas, Incentivo a Leitura, Responsabilidade Ambiental e
Esporte para todas as faixas etarias e sociais.

Por meio de parcerias inéditas (MASP, Livraria Cultura e Condominio
Conjunto Nacional) e atividades ja consagradas, a Semana expandiu
sua programagao para alguns pontos centrais da cidade, diversificou
as atragdes e ainda se fortaleceu nas midias sociais.

Inserida nas leis de incentivo que permitem o abatimento do Imposto
de Renda devido (6% via Lei Rouanet e 4% via Lei do Incentivo ao
Esporte), a Semana reafirma o compromisso da Edenred Brasil com
a democratizagdo do acesso a cultura e ao esporte, promovendo

o desenvolvimento do trabalhador brasileiro. E ainda prepara o
mercado para o langcamento de um novo beneficio: o Ticket Cultura,
que aguarda a aprovagao da lei que regulamenta o Vale-Cultura

(em ultima fase de votacdo na Camara dos Deputados).

DESDE 2007, A SEMANA
------------ 1 BENEFICIOU MAIS DE
471 MIL PESSOAS

1 81 704 PUBLICO TOTAL

ATRACOES CULTURAIS E

3 OO ESPORTIVAS (CIRCO, CINEMA,
TEATRO, MUSICA, ARTES,
INCENTVO A LEITURA,
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
E ESPORTE) FORAM
OFERECIDAS PARA TODAS AS
FAIXAS ETARIAS E SOCIAIS
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DIMENSAO

PARQUE ECOLOGICO @

VIR awaena GUARAPIRANGA

-'H'lr i

" E A NOSSA COR'

A Edenred Brasil busca adotar as melhores
praticas de gestdo ambiental em seus escritorios,
bem como na producdo e comercializagdo de seus
produtos. Além da elaboragao do Inventario das
Emissoes de Gases de Efeito Estufa, a Edenred
Brasil, por meio da Ticket, implantou uma Politica
Ambiental, que norteia seu Sistema de Gestao
Ambiental, seguindo os padrées da ISO 14001.
Para sustentar essas iniciativas, a Ticket desenvolve
acdes de sensibilizacdo e conscientizacao
ambiental de seus colaboradores e parceiros,

além de estratégias de reducao e mitigacao de seus

il

Sistema de Gestao impactos. Também merece destaque o movimento
Ambiental Ticket ) N T
ISO 14001 mundial Earth day e as acbes de conscientizacéo

realizadas em datas comemorativas.
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DIMENSAO

993 AMBIENTAL
INTERNA

CONSCIENTIZACAO
E ENGAJAM ENTO ...........................................................................................
DOS COLABORADORES

EDENRED RECICLA

D O Edenred Recicla € um programa que mobiliza e
conscientiza os colaboradores sobre a importancia da

reciclagem e da preservagéo ambiental. O programa
mostra que a Coleta Seletiva de Lixo é a primeira

etapa do processo de reciclagem e deve fazer parte
da vida de todos. A reciclagem diminui a quantidade

de residuos nos aterros sanitarios, contribui com a
reducao do consumo de energia, evita 0 esgotamento
dos recursos naturais, reduz custos e gera empregos.
O programa promove varias acdes, dentre elas: .
[ disponibilizagao de Caixas Coletoras de Materiais ‘
Secos na mesa de trabalho de cada colaborador, §
com amplas informagdes sobre o que pode o TONELADAS DE PAPEL,

que ndo pode ser depositado; - PLASTICO E VIDRO
- FORAM RECOLHIDOS
[ campanha de comunicagao permanente na © NA COLETA SELETIVA
internet sobre a importancia da reciclagem. EM 2011

UM EXEMPLO
ASERSEGUIDO

) Paralelamente ao programa Edenred Recicla, os
colaboradores se organizam em seus departamentos para
oferecer sua contribuicdo para o processo de reciclagem.

A equipe da Geréncia de Producao e Logistica teve uma

atitude exemplar. Cada membro da equipe é responsavel

por uma triagem inicial de papéis. A cada semana, um

................ @ colaborador diferente visita os postos de trabalho e realiza a
segunda triagem, utilizando caixas adequadas e consolidando
o material para reciclagem. O material € pesado e enviado
para a Valid, fornecedora da Edenred Brasil e parceria na

QUILOS DE PAPEL FORAM iniciativa. Por fim, o material é reciclado. Por meio de uma

RECICLADOS DESDE O INICIO DO
PROJETO, EM ABRIL DE 2010

iniciativa simples e eficiente, a area fortalece o espirito de
equipe para o cumprimento das metas ambientais.
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EARTH DAY

D Para celebrar o Dia Mundial da Terra (22 de abril), a
Edenred mobilizou seus colaboradores nos 39 paises
em que atua para a realizagdo de iniciativas de
conscientizagdo ambiental no Earth day. Com o tema
“Edenred goes green” (a Edenred vai de verde), a
empresa substituiu seu vermelho histérico pelo verde,
simbolo de seus projetos e agdes voltados para a
preservacao ambiental e a sustentabilidade. Em Sao
Paulo, o evento foi organizado pelo Instituto Edenred no
Parque Ecoldgico do Guarapiranga, no dia 30 de abril,
com a participacéo de 180 pessoas, entre lideres sociais,
colaboradores, estagiarios, terceiros e familiares. Por
meio de diversas atividades, como trilha ecoldgica, visita
ao Museu do Lixo e plantio de arvores, e com o apoio de
parceiros reconhecidos (Pé na Estrada e Iniciativa Verde),
0s colaboradores reafirmaram seus compromissos com a
sustentabilidade de uma maneira ludica e participativa.

66

O EVENTO FOIMUITO IMPORTANTE
PARA RENOVARMOS NOSSOS
PENSAMENTOS, CONCEITOS E
COMPORTAMENTOS PARA A
CONSTRUGCAO DE UM PLANETA
MAIS SAUDAVEL PARA TODOS”?

PALOMA NOBREGA
Analista de Rede de Estabelecimento —
Accentiv’ Mimética

O EVENTO OFERECEU DIVERSAS
ATIVIDADES, DENTRE ELAS:

» PLANTIO DE ARVORES;

» CAMINHADA NA TRILHA ECOLOGICA

» VISITA AO MUSEU DO LIXO;

» VISITA AO PARQUE DO GUARAPIRANGA.

UM DIA DE CONTATO
COM A NATUREZA, COM A
ORIENTACAO DE ESPECIALISTAS,
FOI EXCELENTE. FOI OTIMO
VIVENCIAR ESSE DIA

COM A MINHA FAMILIA®?

RICARDO FRANCISCO
Analista de Prevencéo de Risco — DAFJ
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DIMENSAO

993 AMBIENTAL
INTERNA

CONSCIENTIZAGAO
EENGAJAMENTO e s
DOS COLABORADORES

NOVOS MONITORES
EMALPHAVILLE

D Todos os monitores utilizados pelos

colaboradores no prédio de Alphaville
sao de LCD ou LED. Essa conquista,
resultado de um grande processo de
modernizag&o iniciado no ano passado,
foi concluida em setembro com a

troca de 160 monitores CRT (tubo)

por monitores LED. A troca reafirma

0 compromisso da Edenred Brasil

com a questao ambiental, diminuindo

SACOLAS ECOLéG ICAS 0 consumo de energia elétrica em

Alphaville e reduzindo a emisséo de

D A Ticket e o Instituto Edenred distribuiram sacolas ecoldgicas .
CO2. Menor consumo de energia

para as equipes — inclusive os colaboradores Home Office — , _ ~
também significa reducéo de custos

com o objetivo de reduzir o uso de sacolas plasticas em nosso -
. . _ T ) e ganhos de produtividade.
dia-a-dia. As sacolas exigem combustiveis fésseis (petroleo e
gas natural), agua e energia em seu processo de fabricagéo,
trazendo grandes impactos para o meio ambiente. Ao longo da
distribuicéo, a empresa reafirmou a importancia da reciclagem

de materiais e dos 3Rs (Reduzir, reutilizar, reciclar).

AFORCADA .
CONSCIENTIZACAO

b A Edenred Brasil divulga materiais
informativos em todas as datas
comemorativas, como no Dia do Meio
Ambiente (5 de junho); Dia Mundial da
Agua (22 de marco) e Hora do Planeta
(27 de marco) para mobilizar e
conscientizar as equipes, despertando

atitudes voltadas para a sustentabilidade.
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DIMENSAO
AMBIENTAL
EXTERNA

SNTRIBUICAC
PARA O PLANETA

Além de participar ativamente da plataforma

Empresas Pelo Clima (EPC), conduzido pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade da Fundagéo
Getulio Vargas (FGV), a Edenred Brasil envida
esforcos para incorporar a tematica ambiental

na cadeia de valor de seus produtos e servicos.

E um compromisso declarado e histérico: adotar

a perspectiva ambiental em todas as decisdes de
negocios. Exemplos dessa postura sdo os projetos
de novos produtos, como o Ticket Car® Carbon
Control, que fornece informacdes detalhadas sobre
o volume de emisséo de CO: a partir do consumo
de combustivel da frota dos clientes, como também
do Ticket Car® Carbon Free, que oferece opgdes

de compensagéo das emissdes de COs.
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DIMENSAO

993 AMBIENTAL
EXTERNA

COMPROMISSOS
COM O FUTURO

INVENTARIO DE EMISSOES
DE GASESDOEFEITOESTUFA

) Reafirmando seu compromisso histérico

com a reducao permanente dos eventuais

1200 77 1.152,23 impactos de suas atividades e processos
1000 4 no meio ambiente, a Ticket realizou em
: 2011 primeiro Inventario de Emissdes de
800 7 Gases do Efeito Estufa (GEE) baseado nas
600 | atividades de 2010. Trata-se de um relatorio
a0 ' com as quantidades de emissdes de Gases

de Efeito Estufa feitas pela empresa nos

200 9i45 - sites de Pinheiros, Alphaville, Home Office e
o pelas equipes alocadas na Contax segundo
Escopo 1 ‘ :

Escopo 2 | Escopo3 | a metodologia internacional GHG Protocol.

O relatdrio foi produzido a partir de um
b Escopo 1: emissoes diretas, provenientes de fontes que pertencem P P

ou s&o controladas pela Ticket. compromisso assumido na plataforma

» Escopo 2: emissdes indiretas de GEE de eletricidade, relacionada a : Empresas pelo Clima”, movimento
eletricidade consumida dentro dos limites organizacionais da Ticket. : organizado pela iniciativa privada para

) Escopo 3: outras emissoes indiretas da Ticket. discutir propostas empresariais para uma

__________________________________________________________________________________________________________ economia de baixo carbono e do qual
a Ticket é fundadora em parceria com
o Centro de Sustentabilidade da FGV
: € 26 empresas.

46 ton COe Por ter cumprido todas as obrigacdes

20 ton COe do Programa Brasileiro GHG Protocol

6,4 ton CO.e e ainda ter submetido o Inventario a
256 ton CO.e 186 ton COze : 3 ) .
verificagdo por uma terceira parte, no caso

a Bureau Veritas Certification, a Ticket

439 ton COse conquistou 0 Selo Ouro do Programa

BrasileiroGHG Protocol. Além desse
reconhecimento, a Ticket fez parte de um

livro com casos de sucesso sobre o tema.

[ Gerador de Energia b Foram considerados os Gases do Efeito Estufa
M Materiais de Consumo (GEE) regulados pelo Protocolo de Quioto:

Geraca ) Dioxido de Carbono (CO2), Metano (CH4), Oxido :

eragéo de Residuos ' T YT

- ) Nitroso (N2O),Hexafluoreto de enxofre (SF6), : o

Consumo de dgua Hidrofluorocarbonetos (HFCs) e Perfluorocarbonetos - O TOTAL FOI DE
B Transporte Publico (PFCs). Considerando o Potencial de Aquecimento

Transporte/Deslocamento Global (GWP - Global Warming Potential) de cada : 1 2 6 7 6 6

das equipes um dos gases, todos foram convertidos em : . ) TON COQG
B viagens aéreas a negécios COqe (carbono equivalente). :
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IMPLANTEESSAIDEIA

b A campanha “Implante essa ideia” foi um
movimento de conscientizacdo ambiental criado
pela equipe de Produto do Ticket Transporte
que previa o plantio de uma arvore a cada
160 novos usuérios do TT. Desenvolvida em
parceria com a ONG Iniciativa Verde, que
combate o0 aquecimento global impulsionado
pelo homem, a campanha incentivou 0 uso do
transporte publico, contribuindo com a redugéo
e compensagao das emissoes de COo.

O resultado final da campanha foi o plantio
de mais de 2000 arvores na regido de Sao
Carlos, interior do estado de S&o Paulo.
Entre outubro de 2010 e dezembro de 2011,
noventa e quatro empresas participaram da
campanha, entre elas, DASA, Casas Bahia e
Droga Raia. No més de dezembro, as cinco
organizagdes que mais contribuiram foram

homenageadas e receberam brindes e
certificados. Veja os resultados da campanha:

: » MAIS DE 320 MIL USUARIOS DO TICKET TRANSPORTE
e » PARTICIPACAO DE 94 EMPRESAS-CLIENTE
» PLANTIO DE MAIS DE 2.000 ARVORES

TICKET CARCARBON CONTROL

b O Ticket Car Carbon Control € uma iniciativa que fornece informacdes detalhadas
sobre o volume de emissao de CO:2 (gas carbbdnico) a partir do consumo de
combustivel da frota. O TC Carbon Control determina a quantidade de CO2
emitida por veiculo e, com isso, o gestor pode adotar agcdes de controle em
qualquer frota que utilize o Ticket Car. Ja o Ticket Car Carbon Free promove
acoes de compensagao para a emissao de gas carbdnico por meio de projetos

i W
AT
.'",L oy

socioambientais. As iniciativas estao sendo utilizadas com sucesso em
fase experimental em varias empresas-cliente.
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RECONHECIMENTOS
R EXTERNOS

CERT”:\CAQOES ..................................................................................................
SISTEMADE GESTAO A POLITICA E A DECLARACAO

AMBIENTAL-1S0O 14001 DO COMPROMETIMENTO

COM AS SEGUINTES ACOES:

) Implantado em 2011, o Sistema de Gestado Ambiental
(SGA) da Ticket é uma estrutura que permite cumprir - 5
a Politica Ambiental, identificar os aspectos, avaliar e b PREVENGAO DA POLUICAC;

controlar os impactos ambientais de suas atividades, D CONSER\/AQAO DOS RECURSOS NATURAIS:

produtos e servigos. O SGA atende aos requisitos B
da ISO 14001, norma internacional que regulamenta P REDUCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS.

a certificacdo ambiental. A Ticket definiu sua Politica
Ambiental para reforcar seu compromisso com a
responsabilidade socioambiental, expressa no pilar
Community da Filosofia de Gestéo. Apds a implantagéo,
a Ticket foi recomendada pela Bureau Veritas Certification
para a certificacdo ISO 14001 no inicio de 2012.

A PARTIR DAS DIRETRIZES AMBIENTAIS DEFINIDAS NA POLITICA AMBIENTAL,
FORAM DEFINIDOS OS OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS.

» REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA NECESSARIA D REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL
PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES DAS ATIVIDADES REALIZADAS
Site | redzl;;g ?k?Nh) | Resultado 2011 Site | Meta de reducao Resultado 2011
Pinheiros 3% Reducao de 11% Pinheiros 5% Reducao de 32%
Alphaville 3% Aumento de 3%* Alphaville 5% Reducéo de 34%*
» DESENVOLVER ACOES JUNTO AOS D ESTABELECER A GESTAO DAS EMISSOES
PARCEIROS COMERCIAIS QUE MINIMIZEM DE GuASES~ DO EFEITO ES~TUFA, BUSCANDO
A GERACAO DE POLUICAO A REDUCAO DAS EMISSOES REFERENTES

AS ATIVIDADES E PROCESSOS
e A Ticket enviou um questionario de auto-avaliagéo

(documentos legais e préaticas de prevencéo a Tipo | Al | Resultado 2011

reducao (kWh
poluicéo) para 20 fornecedores. g2ol )
Fretados 5% Reducao de 11%

e Foram realizadas auditorias in loco em trés
fornecedores com base nas categorias definidas Aéreo 5% Aumento de 3%*
como ambientalmente criticas, entre elas,
transporte, manutencgao e servigos de restaurante
(nas instalagbes da Ticket).

* Como parte da gestéo, as metas ambientais ndo alcangadas serdo trabalhadas para que sejam cumpridas em 2012.
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SISTEMADE GESTAO
DA QUALIDADE -1SO 9001 :

b A Ticket trabalha diariamente para ser uma
empresa cada vez melhor. Fazer coisas simples,

1 40 PESSOAS ENVOLVIDAS DIRETAMENTE

excepcionalmente bem, é uma das premissas do NO PROJETO
Customer Inside, principal diretriz da empresa para D B REUUURRR
a compreensao das necessidades dos stakeholders. 80 COLABORADORES DAS AREAS DO ESCOPO
TOdaS aS éreaS da empresa, eSpeClalmente a Gerénma Y e
de Operacdes, participaram da implantagcdo de um 40 COLABORADORES DAS AREAS DE APOIO
Sistera de Gestao da Qualidade (SGQ) baseado A
na norma internacional ISO 9001, que fornece um 1 6 COLABORADORES — AUDITORES INTERNOS
conjunto de requisitos que dao mais confianca PP
sobre a capacidade da organizagao de fornecer
regularmente produtos e servicos que atendam as
necessidades e expectativas de seus clientes, em ST ETETET P PSP P PSP P PP PP TSRS PRPPIRE
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. 26 DOCUMENTOS ESCRITOS E FORMALIZADOS
% 1 MANUAL DA QUALIDADE

0S BENEFICIOS DA CERT\F\OAQQSS e
@ Padronizagao e formalizagao dos Proce ") PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE

operaciondis; - .........................................................................................

u Estabelecimento da cuﬁtu(;f‘a ~elhoria: ; 7 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
preveﬂﬂVaS» oorrethas & ) .......................... FEE
, moéria da operagao, 0 aue ; ] 6 NSTRUGOES DE TRABALHO
B Registro da memor das pessoas; e
reduz a dependencia :

a relagao C\iente—Fomecedor

| | Forta\eoimento d
interno © externo;

i irtuoso
l | Estabe\ec\mento de um ciclo virt

de analise para melhoria
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WD RECONHECIMENTOS

EXTERNOS

PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

% Prémio Fornecedores de Confianca < Prémio As Melhores na Gestao de Pessoas % Prémio Selo

Empresa Cidada

< Prémio < Prémio
Lo Sl
p P ~ de Carbono
para para Vocé FGV
Trabalhar Trabalhar

< Selo Ouro

% Prémio IT Leaders Tl Verde

“ RA 1000 - Reclame Aqui :
+ Prémio ANATEC EM 2011, O GRUPO EDENRED

% Prémio Marketing Best PASSOU A INTEGRAR O

% Prémio Férum Lideres Empresariais FTSE4GOOD, INDICE QUE AVALIA
% Prémio Melhores e Maiores e O DESEMPENHO DE EMPRESAS
% Prémio Mérito Lojista Nacional DE ACORDO COM PADROES

+ Prémio Top Of Mind DE SUSTENTABILIDADE

% Prémio Top Of Mind (PR) RECONHECIDOS GLOBALMENTE.

< Prémio ABT

< Prémio CIO de Destaque

« Prémio As Melhores da Dinheiro

¢ Prémio As 100 Melhores Fornecedoras de RH
« Prémio Os 50 RHs Mais Admirados do Brasil

% Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente
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R

INDICADORES

ECONOMICOS,
SOCIAIS E AMBIENTAIS

DIMENSAO ECONOMICA*

Receita Operacional Liquida 700.461.723
Resultado Operacional 344.533.060
Folha de pagamento Bruta*™* 78.122.418

DIMENSAO SOCIAL INTERNA - Indicadores Sociais Internos

Salarios 57.997.401
Encargos Sociais Compulsorios 20.125.016
Alimentacédo 6.233.836
Transporte 1.000.000
Salde, Qualidade de Vida & Seguranca no Trabalho 6.130.466
EFducacao e Desenvolvimento Profissional 2.000.000
Eventos internos de valorizagdo e reconhecimento™* 856.311
Previdéncia Privada 3.312.694
Participagao nos lucros e resultados (PLR) 11.350.118
Dividendos (agoes) 40.440
Total - Indicadores Sociais Internos 109.046.281

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Educacao & Capacitacdo para 0 mercado de trabalho 98.257
Cultura & Esporte 237.538
Alimentacéo & Saude 73.009
Solidariedade 206.691
Total/Investimento Proprio 615.495
Lei Rouanet 1.992.294
Lei Esportes 498.376
FUMCAD 452.617
Total/Incentivos Fiscais 2.943.287
Tributos (excluidos 0s encargos sociais) 123.431.205
Total - Indicadores Sociais Externos 126.989.987

INDICADORES AMBIENTAIS

Investimentos relacionados a produgéo/operagdes da empresa 179.387
Investimentos em programas e iniciativas internas 60.595
Investimentos em programas e iniciativas externas 127.834
Total - Indicadores Ambientais 367.816

* Na Edig&o do Balango Social de 2011, foram reportados os indicadores econdmicos somente da Ticket Servigos. Nesta edigao, o resultado final dos indicadores econdmicos relativos & receita
operacional liquida e resultado operacional engloba todas as empresas do Grupo Edenred no Brasil (Ticket Servigos S/A; Edenred Brasil Participagtes S/A; Accentiv' Mimética; Edenred Servigos e
Participacoes S/A; GLOG Servicos de Gestao de Distribuigéo Ltda; Incentive House S/A e TicketSeg Corretora de Seguros).

** No total relativo & Folha de Pagamento Bruta estéo inclusos os salérios e encargos sociais compulsorios.

*** Coral; Festa de 10, 20 e 30 anos; Futebol e Tomeio de Futebol, Comemoragédo dos Aniversariantes do més; Festa de Final de Ano, Premiagdes internas, Encontro Rumos.
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Instituicoes parceliras apoiadas

Rua dos Jasmins, 120 <
Parque Assuncao — Taboao da Serra (SP)
Tel.: 4701-5029

Rua Jandaia do-Sul, 53
Vila Guilhermina = S&o Paulo (SP)
Tel.: 2957-9922

Avenida Paes de Barros, 1236 - apto. 83
Mooca = Sao Paulo (SP)
Tel: 2606-5971

Avenida Alfredo Ribeiro-de Castro, 124
Cangaiba —Sao Paulo (SP)
Tel.: 3171-6278

Rua Analia Dolacio Albino, 30
Parque Maria Helena = Sao Paulo (SP)
Tel: 5512-0878

Ruados Cafezais, 174 = Sao Paulo (SP)
Tel:: 5563-6852

Avenida Dr.-José Fornari, 1777
Séo Bernardo do Campo (SP)
Tel: 4433-5057
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RuaNicolau Gagliardi, 451 = Pinheiros (SP)
Tel.: 3814-2858

AV, Presidente Castelo Branco, 5200
Bom Retiro (SP)
Tel:: 3223-4667

Avenida Indianopolis; 2717 - Sao Judas (SP)
Tel.’5078-8726

Avenida Morgeira-Guimaraes; 699
Indianépolis (SP)
Tel.: 50856-8675

Rua Botucatu; 743 —Vila-Mariana (SP)
Tel.: 5904-6600

Rua Desembargador-Motta, 1070
Curitiba (PR)
Tel.: (41) 3310-1083

Avenida das' Nacoes Unidas, 6151
Pinheiros (SP)
Tel.: 3814-2858

Rua Campo Grande, 443
Vila-Leopoldina (SP)
Tel.: 3467-9293




pela Edenred Brasil

Rod. Joao Leopoldo Jacomel, 4675 —conj. A Rua Atibaia, 218 = Pacaembu-Sao Paulo (SP)
Jd. Primavera = Piraguara (PR) Tel.; 3674-0080
Tel.:(41) 3335-6006

Ruarma Maria Lourenca, 36
Jardim Shangrila = Séo Paulo(SP)

Rua Sélon, 1121 - Tel.: 5933-0726
Bom Retiro— Sao Paulo (SP)

Tel.: 3333-7676

Av.-Aliomar Baleeiro < km. 5
Av.-Doutor Arnaldo; 251 Novo Marotinho - Salvador (BA)
Cerqueira César = Sao Paulo (SP) Tel:: (71) 3393-3342
Tel.r 3893-2452

Av. Jabaguara, 2180
Rua Antonio Tavares, 173 Séo Judas —Séao Paulo (SP)
Aclimacao— SaoPaulo (SP) Tel:: 2275-0484
Tel.: 3277-0337

Rua Ernest Renan, 261
Paraisopolis = Sao Paulo (SP)
Tel: 8771-3870

137 INSTITUICOES
RuaProfessor Carlos de Carvalho, 164 SAO BENEFICIADAS

PELAS ACOES DA
EDENRED BRASIL*

ltaim Bibi -~ Sao Paulo (SP)
Tel.. 3078-1697

: ) /. : * inclui Campanha Nacional McDia Feliz
Av. Brigadeiro Faria'Lima, 2629 — conj. 84 (59 instituicdes) e ONG Banco

Sao Paulo (SP) de Alimentos (51 instituicdes)
Tel.- 3034-4283
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Geréncia de Comunicacao Interna € Responsabilidade Social da Edenred Brasil
Eloa Ciraulo (eloa.santos@edenred.com)
Laila Saad (laila,.saad@edenred.com)

Sede Edenred Brasil

Avenida'Nagoes Unidas; 7815 = Pinheiros — Sao Paulo (SP)
CEP: 05425-070

Telefone: (55) (11) 3066-4648

Contato
Para mais informagdes, acesse www.edenred,com.brou envie
um e-mail para o Instituto Edenred (instituto-br@edenred.com)

Coordenacao
Geréncia de Comunicacao Interna’e Besponsabilidade Social da Edenred Brasil

Texto e Projeto Grafico
Guidesigner Comunicacao Ltda

Impressao

LP Grafica

E.|Edenred
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Preservar o meio ambiente iy  100% RECICLADO
€ um compromisso com a ' “ 75% pré-consumo

sociedade brasileira 25% pos consumo

Edenred

E)

www.edenred.com.br



