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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA TICKET

Pelo presente instrumento particular, as partes,
de um lado, TICKET SERVICOS S.A., inscrita no
CNPJ sob n? 47.866.934/0001-74, com sede na
Alameda Tocantins, n.2 125, 202 a 232 andares,
Alphaville, Barueri - SP, por seus representantes
legais infra-assinados doravante designada
simplesmente TICKET, e do outro lado a Pessoa
luridica indicada e qualificada no “Formulario de
Credenciamento”, doravante designada
simplesmente ESTABELECIMENTO, por seus
representantes legais infra-assinados, tém entre si
justo e acordado o presente contrato, mediante
as cldusulas e condigdes estipuladas.

| 1- DAS DEFINICOES GERAIS ]
1.1. Quando empregadas no presente contrato
efou nos documentos relacionados 3 sua
execugdo, as denominagSes adiante significardo,
respectivamente:
ANEXO — documento integrante e indissocivel do
presente contrato, que tem o condio de
estabelecer as condigdes e especificagdes de cada
produto  disponibilizado pela TICKET ao
ESTABELECIMENTO.
CARTAO TICKET - cartdo com tarja magnética ou
com chip, de emiss3o e propriedade da TICKET
cedido 3 EMPRESA e entregue ao USUARIO, para
realizagdo de transagdes em ESTABELECIMENTOS,

habilitado para transagdo nos produtos
disponibilizados pela TICKET, observadas as
condicdes previstas neste contrato e nos

respectivos Anexos.
CARTAO TICKET PARCEIRO® - cartio com tarja
magnética ou com chip de emissdo e propriedade

da TICKET cedido ao ESTABELECIMENTO,
mediante solicitagdo, para a realizacio de
TRANSACOES em ESTABELECIMENTO(S),

observadas as condigBes previstas neste contrato.
CODIGO DE AUTORIZAGAO DE TRANSACAO
MANUAL - nimero Unico obtido através da
Central TICKET de Atendimento ao Cliente que
identifica que no momento da transacio, o
CARTAO TICKET consultado n3o estd blogueado
ou cancelado e que o saldo disponivel do cartio
comporta a aprovagao transagdo requerida.
COMPROVANTE DE TRANSACAO - documento
impresso pelo TERMINAL ELETRONICO DE
VENDAS, ou formuldrio especifico de
preenchimento manual fornecido pela TICKET,
utilizado para registrar, identificar e comprovar as
transacdes realizadas entre o USUARIO e o
ESTABELECIMENTO, devendo nele constar todos
os dados especificos, tais como, cédigo de
autorizagdo, numero de cartdo, cddigo de
ESTABELECIMENTO, valor, saldo disponivel, data,
hora e descrigdo do produto.

CONTESTACAO DE TRANSACAO - ¢ o
procedimento de contestagdo, pelo qual um

USUARIO n3o reconhece uma transacdo efetuada
com um CARTAO TICKET de sua titularidade.
EMPRESA/CLIENTE - pessoa juridica/fisica que
mantem relagdo contratual com a TICKET, com a
finalidade de obtengiio dos servicos por ela
disponibilizados;

TERMINAIS ELETRONICOS DE VENDAS/P.O.S.
(Paint of Sales) ou P.D.V (Ponto De Venda) -
equipamentos eletrénicos, de propriedade da
TICKET ou de terceiros, bem como sistemas que
viabilizam o registro, captura e transmissdo dos
dados das transa¢des realizadas com o CARTAO
TICKET.

ESTABELECIMENTO — pessoa juridica que fornece
bens ou servigos, e que seja credenciado pela
TICKET;

FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO -
documento vinculado ao presente contrato e seus
ANEXOS, que indica as condi¢des comerciais
ajustadas para cada um dos produtos
disponibilizados pela TICKET;

HABILITACAO A ACEITACAD DO PRODUTO -
ocorrerd mediante a primeira transacdo no
TERMINAL ELETRONICO DE VENDA com CARTAO
TICKET apresentado pelo USUARIO, de forma que
0 permita & aceita-lo como forma de pagamento
ou obtencdo de descontos na aquisicio de
servicos efou produtos pelo USUARIO, quando
aplicavel.

REEMBOLSO - montante a ser creditado na conta
bancéria indicada pelo ESTABELECIMENTO,
decorrente das transagdes legitimas efetuadas
com o CARTAO TICKET, apds a dedugio das tarifas
e demais encargos previstos neste instrumento,
no FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO e
respectivo (s) ANEXO (S).

RELATORIO DE TRANSACAO - documento
impresso pelo TERMINAL ELETRONICO DE
VENDAS, utilizado para identificar e comprovar as
transagdes, devendo nele constar todos os dados
especificos, tais como, nome da TICKET, data das
transacBes, nimero de cartdo do portador,
ndmero de autorizag3o, valor e hora;

RESTRICOES - considerando as naturezas distintas
dos produtos disponibilizados pela TICKET,
conforme especificagdes constantes nos ANEXOS,

€ defeso ao ESTABELECIMENTO mjtar
transacionar com cartdes de difefmites
segmentos, em observancia as configbes

especificas estabelecidas no presente instruf@anto
e/ou legislagdo atinente a natureza de%da
produto, quando houver. w—
SENHA DO ESTABELECIMENTO - cddigo cliado
pelo ESTABELECIMENTO, pessoal e intransfgffivel,
sigiloso e de uso obrigatério para acessckaos
canais de consulta e/ou solicitagdes.

SENHA ELETRONICA - cédigo fornecido aos
USUARIOS, sigiloso, de uso obrigatério nas
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TRANSAGCOES nos TERMINAIS ELETRONICOS DE
VENDAS, e que constitui para todos os efeitos ,a
respectiva identificagdo e assinatura eletrénica,
que representa a expressdo inequivoca da
vontade do USUARIO de realizar TRANSACOES
através do SISTEMA TICKET.

TRANSACAO - operagdo de aquisicio de bens,
produtos e/ou servigos, mediante a utilizagdo do
CARTAO TICKET através dos TERMINAIS
ELETRONICOS DE VENDAS.

TRANSACAO MANUAL - TRANSACAO realizada
através de uma ligagdo telefbnica a central de
atendimento, onde o ESTABELECIMENTO informa
os dados do CARTAO TICKET, USUARIO e o valor
da compra, sem a utilizacio da SENHA
ELETRONICA, onde o valor da compra impacta
diretamente o saldo do USUARIO no sistema
autorizador através da efetivacio da operagdo na
central de atendimento, de forma online.
TRANSACAO ON-LINE — TRANSACAO onde os
dados sdo capturados e imediatamente
transmitidos a TICKET (“real time”), sendo
disponibilizados no SISTEMA TICKET, respeitando
todos os pardmetros de seguranca definidos.
TRANSACAO OFF-LINE - TRANSACAO realizada
sem a necessidade de conexio com o sistema
autorizador, através de parimetros pré-
estabelecidos pela TICKET.
USUARIO/BENEFICIARIO — pessoa fisica vinculada
a EMPRESA/CLIENTE, legitimamente portadora do
CARTAO TICKET, emitido pela TICKET, habilitado a
realizar transagbes nos ESTABELECIMENTOS
credenciados.

1.2. Este contrato efou nos documentos
relacionados & sua execucio deverd (d0) ser
regido(s) e interpretado(s) de acordo com os
seguintes principios:

a) os cabegalhos e titulos servem apenas para
conveniéncia de referéncia e nio limitario ou
afetardo o significado das cldusulas, paragrafos ou
itens aos quais se aplicam;

b) os termos “inclusive”, “incluindo” e outros
termos semelhantes serdo interpretados como se

aceitagdo do CARTAO TICKET emitido pela TICKET
e liquidagdo das TRANSAGOES realizadas, em
consonéncia com as condigbes aqui previstas,
bem como nos ANEXOS e FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO, observando-se as formas de
contratacdo disponibilizadas pela TICKET.

2.2. Ajustam as partes que integra este contrato,
como servico adicional a contratagio pelo
ESTABELECIMENTO, caso seja de seu interesse, do
CARTAO TICKET PARCEIRO®, conforme cldusulas
e condigBes indicadas no presente instrumento.

Il - BAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
TICKET

3.1. - ATICKET, por forga deste contrato, devera:
a) atendidas as premissas técnicas/operacionais e
negociais, credenciar o ESTABELECIMENTO para o
recebimento do CARTAO TICKET visando o
pagamento dos produtos efou  servigos
especificados neste contrato e nos respectivos
ANEXOS.

b) reembolsar através de depésito em conta
bancéria de titularidade do ESTABELECIMENTO, o
valor das TRANSACOES apuradas, nas condig¢Bes
aqui ajustadas, deduzidas as tarifas e demais
encargos previstos, conforme estabelecido neste
contrato, bem como no FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO;

¢} incluir o ESTABELECIMENTO em sua ‘relagdo de
ESTABELECIMENTOS credenciados’ que integram
o SISTEMA TICKET.

d) fornecer adesivo (s) indicador (es) do
credenciamento  do ESTABELECIMENTO ao
SISTEMA TICKET, que deverd ser afixado pela
TICKET, através de prepostos  e/ou
representantes devidamente identificados ou em
outro formato identificado pela TICKET, nas
instalagbes do ESTABELECIMENTO, em local de
facil visibilidade para o pablico.

d.1.) a substitui¢do deste (s) adesivo (s), quando
do seu desgaste ou por qualquer outro motivo,
bem como a mudanca de local deste ou alteragdo
da quantidade de exemplares, sera efetuada pela
TICKET, ou por quem esta indicar, por sua
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2.1. O presente contrato tem por objeto o
credenciamento do ESTABELECIMENTO para a

IV - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES e
ESTABELECIMENTO
4.1. - O ESTABELECIMENTO, obriga-se a:




a) cumprir as condigBes previstas neste contrato e
nos ANEXOS, de acordo com as especificidades de
cada um dos produtos disponibilizados pela
TICKET, responsabilizando-se integralmente pela
ndo observancia &s mesmas;

b) zelar pelo bom estado, conservacio e
acondicionamento dos bens e produtos, bem
como pela qualidade dos servicos a serem
fornecidos/prestados, sendo o tinico responsavel
pelo servigo prestado, respondendo
independentemente de culpa ou dolo, inclusive
judicialmente, isentando a TICKET de qualquer
responsabilidade por danos, inclusive aos
consumidores, bem como a qualquer pretensio
daquele que se sintam de qualquer forma
prejudicados e eventualmente possuidores de
qualquer direito;

c) caberd ao ESTABELECIMENTO observar o
Cédigo de Defesa do Consumidor e demais
legislagdes, devendo tratar o USUARIO com
dignidade e respeito, sempre de forma adequada;
d) aceitar o CARTAO TICKET que lhe for
apresentado pelo USUARIO, devidamente
identificado e dentro do periodo de validade
indicado no mesmo, Unica e exclusivamente para
© pagamento compativel com o produto TICKET:
e) devolver o respectivo CARTAO TICKET ao
USUARIO ao final da TRANSAGAO, fornecendo ao
mesmo a 22 via do COMPROVANTE DE
TRANSACAO, mantendo a 12 via em seu poder
para controle interno;

e.l)nos ESTABELECIMENTOS em que o
TERMINAL ELETRONICO DE VENDAS nio emita
COMPROVANTE DE TRANSACAO, serd de
responsabilidade dos primeiros, sempre que
solicitado pelo(s) USUARIO(S) e habilitado pela
EMPRESA, apresentar o TERMINAL ELETRONICO
DE VENDAS para que o mesmo tenha ciéncia do
saldo remanescente no CARTAO, saldo esse que
serd indicado no visor do TERMINAL ELETRONICO
DE VENDAS, apds o processamento e aprovagio
da TRANSACAO pela TICKET.

f) emitir em nome do USUARIO, os respectivos
documentos fiscais pertinentes, quando da
realizagdo da TRANSACAO, observadas as
especificas relacionadas ao SISTEMA TICKET CAR;
g) ndo deixar de efetuar qualquer TRANSAGAO,
salvo se a mesma for recusada pela operac3o dos
TERMINAIS ELETRONICOS DE VENDAS ou por
determina¢io da TICKET, devendo em qualquer
caso, ser observado o disposto neste contrato;

h) na hipétese de impossibilidade da realizacio da
TRANSACAO, apds exauridas todas as
possibilidades de efetua-la, mesmo através de
operagdo manual, comunicar o fato com respeito
e discrigdo ao USUARIO, evitando seu
constrangimento, exposi¢do publica ou qualquer
ofensa a sua imagem, de modo a solucionar da
melhor forma possivel o problema de pagamento
do consumo realizado;
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i) fornecer a TICKET sempre que solicitado, a via
original do COMPROVANTE DE TRANSACAO, as
notas e/ou cupons fiscais discriminando os itens
emitidos em nome do USUARIO cuja aquisicio foi
objeto de transag3o realizada através do SISTEMA
TICKET no prazo méximo de 10 {dez) dias Uteis a
contar da data da solicitagdo, sob pena de
bloqueio dos valores passiveis de reembolso até a
regularizagdo da situagio, bem como o seu
descredenciamento;
i.1.) ajustam as partes que, caso os documentos
acima mencionados sejam fornecidos fora do
prazo acima indicado, os respectivos valores serdo
compensados, caso possivel, no procedimento de
reembolso seguinte & apresentacdo dos referidos
documentos;
i) permitir que a TICKET afixe nas instalagdes do
ESTABELECIMENTO seus adesivos, bem como
outros materiais de sinalizagdo comprobatérios
de seu credenciamento ao SISTEMA TICKET nas
condigbes previstas na clausula terceira deste
instrumento, devendo conserva-los e nio utiliza-
los indevidamente, n3o podendo cedé-los,
empresté-los, ou transferi-los, a qualquer titulo, a
terceiros, sob qualquer pretexto, devendo
comunicar imediatamente a TICKET os casos de
extravio, desgaste ou destrui¢do;
k) permitir que a TICKET proceda, a qualquer
tempo, inspe¢do em suas instalagdes para
averiguar as condi¢bes necessarias ao bom
funcionamento do SISTEMA TICKET e adequacio
as  normas/legislages  especificas, quando
aplicavel;
I) ndo transferir ou ceder a terceiros, sob nenhum
pretexto, no todo ou em parte, todo ou qualquer
equipamento, material de divulgagio, formularios
de transagdo manual ou documentos relacionados
ao seu credenciamento ao SISTEMA TICKET,
devendo zelar pela guarda, conservacio e
manutengdo do local onde estdo armazenados/
instalados, por si e por sues prepostos, sob pena
de descredenciamento, além das demais
penalidades previstas neste contrato e em lei;
m) responsabilizar-se pela TRANSACAO realizada
com o CARTAO TICKET nas suas instalacdes, bem
como pelo uso do TERMINAL ELETRONICO DE ) ud
VENDAS e do “software” nele instalado; ¥
n) comunicar imediatamente o furto, roubo ou mme
extravio do (s) TERMINAL (IS) ELETRONICOg}y) DE
VENDAS e documentos relacionados nest@ritem,
acima, sob pena de rescisdo imediata do con%hto
o) informar a TICKET, por escrito ou atrays e,
“Canais de Atendimento” legitimos p&e
disponibilizados, sobre qualquer alteracios#,
capacidade de atendimento, bem como noskiados
cadastrais que deverdo ser atualizados, %pre—@
que houver qualquer alteragio, responMiéndo , u
integral e isoladamente pelas informagdes ‘G’
fornecidas e sua veracidade, obedecendo as. “
regras estabelecidas para cada operacio; :g
g
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4.2. As partes acordam ser expressamente vedada
a negocia¢do do valor correspondente ao saldo
disponivel vinculado ac CARTAO TICKET por
dinheiro, titulos, bens, ou qualquer outra
finalidade diversa do objeto do presente ajuste e
da legislagdo pertinente & matéria, sob pena de
rescisio imediata do presente contrato, sem
prejuizo das demais penalidades contratuais e
legais.

4.3. O ESTABELECIMENTO n3o poderd cobrar
qualquer valor ou acréscimo, seja a que titulo for,
do USUARIO, bem como recusar tal pagamento
em decorréncia da utilizagdo do SISTEMA TICKET,
que para todos os efeitos relacionados ao
presente contrato consiste em pagamento 3 vista.
4.4, O custo da TRANSMISSAO DE DADOS das
TRANSAGOES junto as empresas Operadoras do
Sistema de Telefonia é de inteira responsabilidade
do ESTABELECIMENTO.

4.5. £ de responsabilidade do ESTABELECIMENTO
a finalizagdo do terminal eletrénico P.0.S./P.D.V
diariamente, observando-se a data de
corte/periodicidade, conforme descrito no
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO, sob pena
de ndo serem reconhecidas as TRANSACOES, cujo
pagamento do reembolso ficard na dependéncia
do cumprimento desta obrigacdo.

4.6. S3o de exclusiva responsabilidade do
ESTABELECIMENTO, os prejuizos, danos materiais
ou morais, sofridos por terceiros ou pela TICKET
em decorréncia de TRANSAGAO realizada ou por
ele negada, que esteja em desacordo com as
determinagdes deste instrumento e da legislagdo
aplicavel, ficando assegurada a TICKET a
faculdade de denunciagio da lide ao
ESTABELECIMENTO nas causas em que for
acionada diretamente, para assegurar o direto de
regresso por eventuais condenagdes que vier a
sofrer.

4.7. O ESTABELECIMENTO declara estar ciente de
que:

a) a TICKET observara as normas, diretrizes e
determinagdes expedidas pelos orgios
regulamentadores, bem como que venham a
regulamentar suas atividades, inclusive com
relacio & apresentagio de informacdes
solicitadas.

b) Caso haja o langamento de novos produtos,
excetuando os descritos nos ANEXOS I, I, !l do
presente instrumento, o ESTABELECIMENTO
estara habilitado a aceitar o produto em quest3o,
desde a primeira transagdoc com o CARTAO
TICKET, pré-pago ou pds-pago, permanecendo
obrigado, desde entdo, a obedecer s condicBes
gerais aqui previstas bem como eventuais
condigdes  especificas,  responsabilizando-se,
ainda, por eventuais desvirtuamentos decorrentes
da ndo observincia da legislagio vigente
aplicavel.
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b.1) na hipétese supra, serdo aplicadas as
condi¢Bes comerciais relativa(s) a(s) menor{es)
tarifa(s) vigente(s).

b.2.) Caso o ESTABELECIMENTO n3o aceite
aceitacdo produto supracitado, devera acionar os
“Canais de Atendimento” da TICKET em até 10
(dez) dias uteis contados da primeira transagso,
onde esta terd prazo até 20 {vinte) dias uteis para
responder a solicitagdo, observadas entretanto,
as condigdes previstas no item b.1.

c) Eventuais produtos langados, excetuando os
descritos nos ANEXOS 1, W, I do presente
instrumento, estardo vinculados ao segmento
relativo a legislagdo aplicavel e as condigSes gerais
deste instrumento.

V - DA TRANSACAO

5.1. O ESTABELECIMENTO, quando receber o
CARTAO TICKET para pagamento, devers
submeter a transagio para a aprovacio da
TICKET, observando os seguintes procedimentos:
a) passar o CARTAO TICKET no TERMINAL
ELETRONICO DE VENDAS.

b) executar os comandos especificos.

c) solicitar a digitagio de SENHA ELETRONICA
pelo USUARIO do CARTAO TICKET, que sera
considerada, para todos os efeitos, a sua
assinatura eletrdnica.

5.2. O ESTABELECIMENTO deverd observar as
caracteristicas de seguranga do (s} CARTAO (OES)
ELETRONICO (S) para a realizagio da
TRANSAGAO, conforme previsto neste contrato.

5.3. - A TRANSACAO MANUAL poderd sofrer
alteragdes de procedimentos, que ser3o
devidamente informadas ac ESTABELECIMENTO,
obrigando-se este a seguir as orientagdes
indicadas pela TICKET para realizacio desta
modalidade de TRANSAGAOQ, sob pena de nio
recebimento do reembolso.

a) A TICKET n3o se responsabilizard nem assumiré
custos decorrentes da méa utilizagdo da
TRANSACAO MANUAL e/ou OFF-LINE, realizada
pelo ESTABELECIMENTO.

5.4. O ESTABELECIMENTO deverd manter em
arquivo pelo prazo minimo de 180 (cento e
oitenta} dias, os documentos mencionados no
item “i” da cldusula 4.1. deste contrato, devendo

apresenta-los a TICKET no prazo maximo de M@
(dez) dias uteis, contados da solicitacio, senté*

que sua ndo observancia, ensejara a suspenso
reembolso, no termos da clausula %ﬁima ﬁ"’
presente instrumento. o i
5.5. Em caso de TERMINAL ELETRENICO DE
VENDAS que ndo emita COMPROYHENTE DE
TRANSAGAO, o ESTABELECIMENTO deMrd emitir
o RELATORIO DE TRANSAGCOES realizad3s no diap
devendo manter os referidos rela'fé*%os palas

mesmos prazos estabelecidos no ite A dg

cldusula.
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6.1. As tarifas a serem pagas pelo
ESTABELECIMENTO a TICKET, serdo aquelas
previstas no{s) competente(s) FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO e respetivo(s) ANEXO(S).

6.2. As partes acordam que as tarifas poderdo ser
compensadas automaticamente pela TICKET, com
os valores a serem reembolsados ao
ESTABELECIMENTO.

6.3. A cobranga da (s) tarifa (s), podera ser feita
em reembolsos subsequentes ao da origem da
cobranga, sempre que n3o se efetivar o desconto
desta tarifa, por qualquer motivo, em um ou mais
reembolsos.

6.4. Caso a TICKET tenha necessidade de recorrer
a cobranga judicial ou extrajudicial de valores
devidos em decorréncia do disposto neste
contrato, o ESTABELECIMENTO sera responsével
pelas custas e despesas do processo, ndo
excluindo os demais encargos e eventuais outras
san¢des cabiveis, por forca deste contrato e/ou
decorrentes de lei.

6.5. Eventuais renegociagbes comerciais ou
reajustes das tarifas ocorrerio por meio da
substituigdo do FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO, ficando certo desde i jd que as
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO AO SISTEMA  TICKET,
FORMULARIO DE CREDECIAMENTO e ANEXOS e
em vigor, sempre ser3o o que tiver data mais
recente.

| Vi - DO REEMBOLSO AO ESTABELECIMENTO ]

71. O reembolso ao ESTABELECIMENTO,
observando o previsto nesta cldusula, na oitava e
nona, dar-se-a ap6s a apuracio das TRANSACOES,
deduzidas as tarifas e valores previstos neste
contrato, nos respectivos ANEXOS e/ou no
competente FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO, mediante crédito no
Domicilio  Bancirio de sua titularidade,
previamente informado, , em conformidade com
a legislagdo aplicdvel, e com o acordado com a
instituicdo financeira, respeitando-se a
periodicidade e demais condicbes estabelecidas e
ajustadas no campo “PERIODICIDADE” do mesmo
documento.

a) E vedado o pagamento do reembolso mediante
cheque, espécie ou qualquer outra forma que nio

especificada, inclusive depésito em conta
bancdria de titularidade de terceiros.
7.2. A designagio do domicilio bancario

determinado no campo previsto no FORMULARIO
DE CREDENCIAMENTO implica automatica e
expressa autorizacdo do ESTABELECIMENTO, para
que sejam promovidos, em sua conta bancéria, os
langamentos a crédito do valor liguido do
reembolso.

7.3. O comprovante de pagamento e/ou depésito
bancério valerd como prova de quitagdo do
reembolso para todos os efeitos legais.

- CLHtura”

7.4. Em caso de alteragdo do domicilio bancirio
(Banco e/ou Agéncia efou Conta bancéria), o
ESTABELECIMENTO deverd comunicar a alterac3o
em um dos canais de atendimento legitimos da
TICKET, encaminhando documento
comprobatério da titularidade por fax, por caixa
postal, e-mail ou outro meio aceito pela TICKET,
que caso possivel, realizard a alteracdo no prazo
de até 7 (sete) dias Wteis, contados do
recebimento da comunicagio, sendo que o0s
reembolsos que tenham sido processados antes
da comunicagio serdo realizados na conta
bancdria anterior.

7.5. Se a data prevista para o crédito do valor da
transagdo coincidir com feriado ou dia
considerado ndo util na praga de compensagdo do
domicilio bancario do ESTABELECIMENTO, o
pagamento serd realizado no primeiro dia Gtil
subsequente, admitindo-se, ainda, a variagdo de
até um dia Otil para a realizacio efetiva do
crédito, sem Bnus ou encargos & TICKET.

7.6. O ESTABELECIMENTO terd o prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados da data do
reembolso, para apontar qualquer eventual
divergéncia entre o total das transagdes e o
respectivo valor reembolsado, 0s
COMPROVANTES  ou RELATORIOS  DE
TRANSACOES deverdo ser apresentados no caso
de duvida ou contestago.

a) Findo este prazo, ndo caberi qualquer
reclamacdo a este respeito, tornando a quitagdo
definitiva, irrevogavel e irretratavel.

7.7. ATICKET ndo serd responsavel pelo atraso do
reembolso, quando houver motivo de forca maior
ou caso fortuito, ou mesmo no atraso gerado pelo
ESTABELECIMENTO  e/ou pela institui¢do
financeira apta a receber o crédito.

7.8. Sempre que o ESTABELECIMENTO superar o
volume de reembolso previamente apurado pelas
partes e estabelecido no CAMPO “LIMITE DE
REEMBOLSO” do FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO, sem que tenha informado a
TICKET a elevagdo da sua capacidade operativa, a
TICKET poderd suspender o pagamento do
excedente de reembolso correspondente por até
30 (trinta) dias dteis, prazo em que realizard a
apuragdo para verificar a procedéncia dos
créditos.

7.9. Se, eventualmente, a TICKET verificar que o
porte do ESTABELECIMENTO n3o compdiXd o
volume de créditos por ele capturadox?;?“ ou
transacdes realizadas em desacordo ¢ as
especificidades dos produtos discriminad os
ANEXOS, ou em n3o observincia 3 Ieglgiagao
vigente atinente ao produto, quando aplicavet-
7.10. O descumprimento de qualquer conﬁlgao
prevista nesta clausula, podera ensejar o bl%elo
do reembolso originador do descumpri to,
bem como, rescisdo do presente instrumento.
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VIl - DA ANTECIPAGAO DE REEMBOLSO -
CARTAO TICKET PARCEIRO®

8.1. O ESTABELECIMENTO poderd optar pela
contratagdo do Servico do CARTAO TICKET
PARCEIRO®, mecanismo este disponibilizado pela
TICKET com o objetivo de adiantar o reembolso
mediante crédito em cartio, observando, ainda,
a(s) tarifa(s) ajustada(s) prevista(s) no
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO e/ou
ajustado entre as partes.

8.2. Servird o legitimo reembolso devido ao
ESTABELECIMENTO pela TICKET, como
pagamento da utilizagdo mensal verificada no
relatério de créditos efetuados no CARTAO
TICKET PARCEIRO®, sendo certo que os registros
eletrénicos dos créditos efetuados valerdo como
prova de quitagdo do reembolso para todos os
efeitos legais.

8.3. O ESTABELECIMENTO declara estar ciente
que podera alterar o percentual da antecipacio
do reembolso a ser disponibilizado no CARTAO
TICKET PARCEIRO® através da “Central de
Atendimento” indicada pela TICKET para este fim
considerando o abaixo descrito.

8.4. A disponibilidade da antecipacio de
reembolso dependera da analise e deliberagio da
TICKET, reservando-se o direito de ndo antecipar
0 pagamento de reembolso, a seu exclusivo
critério, sem qualquer prévio aviso, ndo cabendo,
neste caso, ao ESTABELECIMENTO qualquer
reparagdo, indenizagdo ou compensacio.

8.5. Qualquer uma das partes podera encerrar o
servigo previsto nesta cldusula oitava, mediante
aviso prévio e expresso de 10 (dez) dias Uteis, sem
que incorra em qualquer 6nus ou penalidade,
permanecendo, pendentes, entretanto, os
pagamentos devidos até o efetivo cancelamento,
bem como eventuais valores ainda n3o pagos.

8.6. Para possibilitar a utilizacido do CARTAO
TICKET PARCEIRO®, a TICKET devera:

a) gerenciar o SISTEMA TICKET PARCEIRO;

b) apés andlise/avaliag3o operacional, fornecer ao
ESTABELECIMENTO um CARTAO TICKET
PARCEIRO®, juntamente com a respectiva SENHA
e guia de utilizagdo deste, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis contados da data de solicitacio pelo
ESTABELECIMENTO e respectiva aprovacgio pela
TICKET do CARTAO TICKET PARCEIRO®.

¢) substituir o CARTAO TICKET PARCEIRO?, caso
apresente defeito, ou por eventual dano
involuntério, extravio, roubo ou furto, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contados da data de
realizag3o do pedido de emiss3o do novo CARTAO
TICKET PARCEIRO® pelo ESTABELECIMENTO,
sendo certo que serd cobrada tarifa de emiss3o
deste cartdo.

d) adiantar o valor previsto nesta cliusula,
conforme solicitado pelo ESTABELECIMENTO,
compativel com o montante estabelecido entre
10% (dez por cento) e 100% (cem por cento) do
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reembolso mensal que o ESTABELECIMENTO tem
a receber pela TICKET, em decorréncia deste
contrato, deduzidas as tarifas aplicaveis,
conforme percentual solicitado pelo
ESTABELECIMENTO.
d.1.) o valor do reembolso, desde que devido e
ndo disponibilizado no CARTAO TICKET
PARCEIRO®, serda normalmente pago ao
ESTABELECIMENTO conforme regras e condicdes
descritas nas demais clusulas deste contrato.
e) Manter mecanismos para alteragio do
percentual do reembolso a ser disponibilizado no
CARTAO TICKET PARCEIRO®, através da Central
de Atendimento.
f) fornecer, mediante solicitagdo expressa do
ESTABELECIMENTO, o EXTRATO do CARTAO
TICKET PARCEIRO®, desde que haja o pagamento
da tarifa informada quando da solicitagio do
ESTABELECIMENTO.
8.7. O ESTABELECIMENTO declara estar ciente
que qualquer eventual problema verificado na
rede habilitada a transacionar CARTOES TICKET,
serdo de exclusiva responsabilidade desta,
isentando a TICKET de qualquer responsabilidade.
a) responsabilizar-se integralmente pela utilizacio
do CARTAO TICKET PARCEIRO®, inclusive por
qualquer preposto do ESTABELECIMENTO;
b) questionar qualquer problema eventualmente
verificado, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar
do reembolso,
8.9. As partes acordam que o CARTAO TICKET
PARCEIRO® podera ser cancelado a qualquer
tempo pela TICKET, nos seguintes casos: (i)
rescisdo deste contrato; (ii) verificada qualquer
utilizagdo indevida, conforme determina o
mercado de cartdes e legislagio vigente, do
CARTAO TICKET PARCEIRO®; iiii) pelo
ESTABELECIMENTO; ou, (iv) apds 90 (noventa)
dias corridos sem qualquer reembolso efetuado
em razdo deste contrato.
8.10. Por decorréncia do servico prestado,
conforme previsto nesta cldusula, a TICKET
poderd realizar a cobranga das seguintes tarifas:
a) TARIFA DE ANUIDADE - Valor fixo cobrado do
ESTABELECIMENTO a cada periodo de 12 (doze)
meses, por CARTAO TICKET PARCEIRO® ativo,
referente a manutengio do sistema de
informagdo  gerencial, cujo valor estard
estabelecido no campo “TARIFA DE ANUIDADE”
do FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO e/ou
ajustado entre as partes. o
b) TARIFA DE MENSALIDADE “Pw O
ESTABELECIMENTO pagara, mensalmeni#y a
TICKET como remuneragdo pela prestacali-dos
servicos, objeto do presente contrato, a TARIFA
DE MENSALIDADE na forma estabelecn& no
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO 1 e/ou 3
ajustado entre as partes. -
c) TARIFA DE EMISSAO E REEMISSAO DO CMTAO [~
TICKET PARCEIRO® - o ESTABELECIMENTO €ad
b
D
——d

%’mi[




promoverd o pagamento 3 TICKET, da TAXA DE
EMISSAO E/OU REEMISSAO DO CARTAO TICKET
PARCEIRO®, quando da realizagio do pedido de
emissdo deste, e de reemissdo, em casos de
perda, e sempre que estes apresentarem defeitos
que decorram de culpa do ESTABELECIMENTO, ou
pela mé utilizagio dos mesmos, conforme
estabelecido no FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO e/ou ajustado entre as partes.
d) TARIFA DE ENTREGA - valor cobrado por cada
enderego indicado pelo ESTABELECIMENTO para
entrega de cartes emitidos, entrega de cartdes
reemitidos, e caso seja necessiria a reentrega,
por motivos alheios a TICKET, serd cobrado o
valor, todos devidamente estipulados no
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO e/ou
ajustado entre as partes. A TICKET efetuara a(s)
entrega(s) e/ou reentregas do CARTAO TICKET
PARCEIRO®, em quaisquer localidades do
territério nacional com acesso vidvel, no(s)
enderego(s) determinado(s) pela EMPRESA.

-~ Alimentacdo® = Cultura”

Xl - DA VIGENCIA E ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

X~ DA ANTECIPACAO DE REEMBOLSO ~ SERPAR |

9.1. Caso o ESTABELECIMENTO deseje receber o
REEMBOLSO em nperiodicidade inferior aquela
estabelecida no FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO e/ou ajustado entre as partes,
mediante depdsito em conta bancaria, dever3
formalizar esta opgdo, observando o Domicilio
Bancério indicado e a tarifa ajustada, prevista no
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO ou
informada no momento da solicitagdo da
contratagdo.

9.2. A antecipagio de REEMBOLSO ocorrerd se
houver disponibilidade, reservando-se a TICKET
ao direito de n3o antecipa-lo, a seu exclusivo
critério, sem qualquer prévio aviso, ndo cabendo,
neste caso ao ESTABELECIMENTO qualquer
reparagdo, indenizagdo ou compensacio.

Il — DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. Todos os dados oriundos deste contrato e as
informagdes  prestadas entre  as partes
contratantes sejam verbais ou escritos,
transmitidos por quaisquer meijos de
comunica¢do, sdo confidenciais e deverdo ser
guardados com sigilo e confidencialidade, nio
devendo ser divulgados a terceiros sem a prévia
autorizagdo da parte contriria. Uma vez
terminado o prazo contratual ou quando for de
interesse da TICKET, todos os documentos que
contenham dados e informagBes deverio ser a ela
devolvidos, no prazo maximo de 72 {setenta e
duas) horas, a contar da solicitac3o.

10.2. Neste ato o ESTABELECIMENTO autoriza a
TICKET a utilizar as informagdes, com o objetivo
de identificar a possibilidade de melhorias e/ou
ajustes e/ou alteragdes no credenciamento,
desenvolvimento de novos produtos e
recolhimento de dados dos ESTABELECIMENTOS.

11.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢
indeterminado, com inicio na data de sua
assinatura e/ou aceite, podendo ser denunciado
por qualquer das partes, mediante prévio aviso,
por escrito, com prazo de 60 (sessenta) dias,
sendo que, findo este periodo, 0
ESTABELECIMENTO n3o mais integrara o SISTEMA
TICKET.

11.2. Nas hipéteses abaixo indicadas, o presente
contrato serd automaticamente rescindido de
pleno direito, independente de interpelagdo
judicial ou extrajudicial, pela TICKET, sem prejuizo
da aplicagdo das demais penalidades previstas
neste contrato ou decorrentes de lei:

a) inadimplemento de qualquer cldusula ou
condi¢3o deste contrato.

b) insolvéncia, faléncia, liquidacdo judicial ou
extrajudicial ou recuperagdo judicial de qualquer
das partes, requerida, homologada ou decretada.
¢} perda do direito de uso do TERMINAL
ELETRONICO DE VENDAS, determinada por
terceiro, conforme disposto acima, necessario
para realizagdo dos servigos objeto do presente
contrato.

11.3. Em caso de encerramento do contrato, as
partes procederdo ao acerto final de contas,
levando em consideragido os créditos e débitos
remanescentes do ESTABELECIMENTO, ficando
este obrigado em restituir & TICKET o (s)
TERMINAL(IS) ELETRONICO(S) DE VENDAS que
the (s) foi (ram) cedido (s) para execucdo dos
servicos objeto do presente contrato, na(s)
mesma(s) condigdo(Ges) em que foi(ram)
recebido(s), salvo desgaste natural do uso, sob
pena de caracterizacdo o esbulho, dando ensejo 3
reintegragio de posse, bem como as sancdes
aplicdveis a condigio de depositario infiel.

11.4. Em caso de descumprimento de qualquer
clausula deste contrato, o ESTABELECIMENTO
ficard sujeito ao pagamento de multa n3o
compensatoria, equivalente a 10% (dez por cento)
calculado com base na soma dos valores dos
dltimos 3 (trés) reembolsos que lhes foram pagos
pela TICKET. Caso a infragdo contratual ocorra
antes de completados trés meses de vigéncia dp

) ol
presente contrato, a multa serd calculada co &~

base no dltimo reembolso pago pela TICKET a
ESTABELECIMENTO.

| XIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Para a boa execu¢io e cumpri
objeto do presente contrato, ficam
cientes das seguintes disposicGes:

b1
a) Caso o ESTABELECIMENTO receds o {sla
TERMINAL (IS} ELETRONICO (S} DE 'VEND&.S_‘

deverd

devolvendo-os ao término da vigéncia
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presente contrato, em perfeito estado de
funcionamento, salvo desgaste natural de uso,
ficando expressamente vedada sua transmissdo,
negociagdo, empréstimo ou a cessdo a qualquer
titulo a terceiros, sob pena de indenizar a TICKET,
na medida dos prejuizos que esta venha a sofrer
em decorréncia destes atos.

b) caso o ESTABELECIMENTO j4 possua instalado
em suas dependéncias o (s) TERMINAL (IS)
ELETRONICO (S) DE VENDAS com sistema similar
e compativel aos da TICKET, podera utilizar-se do
mesmo, bastando para tanto, um acordo com o
proprietario e/ou representante do mesmo,
mantendo-se inalteradas as obrigacGes
anteriormente estabelecidas entre o
ESTABELECIMENTO e proprietdrio e/ou
representante;

¢) a manutengdo e atualizacdo do (s) TERMINAL
{IS) ELETRONICO (S) DE VENDAS é de inteira e
exclusiva responsabilidade do
ESTABELECIMENTO.

d) no caso de nd3o reconhecimento ou
discordancia do USUARIO quanto ao valor de uma
determinada TRANSACAO, a TICKET poders, a seu
exclusivo critério e apds esclarecimentos do
ESTABELECIMENTO, cancelar a TRANSACAO
contestada e deixar de realizar o pagamento do
respectivo valor ou, caso ja o tenha feito, poders
compensa-lo com o valor de outro pagamento
futuro, podendo, ainda, debitar eventuais
encargos incidentes, sem prejuizo das penalidades
legais cabiveis, até que o ESTABELECIMENTO
comprove a regular realizacdo da TRANSAGAO;

e) poderd, ainda, ser cancelada a TRANSACAO, a
qualquer te}npo pela TICKET, caso haja a
constatacdo de ocorréncia de irregularidades,
fraudes ou, ainda, o ndo cumprimento pelo
ESTABELECIMENTO, das normas e condigbes
estabelecidas no presente contrato, ANEXOS e na
legisla¢do aplicavel.

e.l) caso a TICKET verifique a existéncia de
qualquer fraude ou irregularidade na utilizac3o do
SISTEMA  pelo ESTABELECIMENTO, poder3
proceder com bloqueio do reembolso originador
da fraude efou suspensio imediata deste
contrato,  independentemente  de  prévia
notificagdo.

f) é vedado ao ESTABELECIMENTO aceitar o
CARTAO TICKET em TRANSAGOES ficticias ou
simuladas, bem como fornecer ou restituir aos
USUARIOS, sob qualquer motivo, quantias em
moeda corrente, cheques, ordens de pagamento
ou titulos de crédito de USUARIOS ou terceiros.

g) o ESTABELECIMENTO n3o poderd emitir
qualquer documento ou titulo de crédito contra a
TICKET, sob pena de se sujeitar 3 rescisio
imediata do presente instrumento e as demais
sangdes contratuais e legais aplicaveis.

h) as alteragBes societirias devem ser
comunicados a TICKET pelo ESTABELECIMENTO,

. Ticket @Ticket
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de imediato e por qualquer dos meios
disponibilizados, com apresentacio de
documentos hdabeis, responsabilizando-se o
ESTABELECIMENTO pelas consequéncias de sua
omissdo, inclusive no que tange aos
procedimentos de TRANSACAO e REEMBOLSO.

i) as condigdes comerciais previstas no
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO serdo
reajustadas individualmente para cada servico
prestado, a cada periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato, pelo {ndice Geral de Pregos
ao mercado (IGP-M) divulgado pela Fundagio
Getulio Vargas.

i.1) havendo alteracdo na legislagdo vigente, o
reajuste serd realizado na menor periodicidade
permitida por lei.

i.2) caso o indice de atualizacdo monetéria acima
indicado seja negativo, ndo havera reajuste.

i.3) em caso de extingio do IGP-M ou alteragio
dos critérios de sua afericdo, serd adotado como
substituto outro indice indicador de inflacio
mensal de uso corrente no mercado comercial ou
financeiro.

j) as condigdes ora pactuadas serdo revistas
sempre que eventuais mudancas na Legislagdo ,
no cendrio econémico, mesmo pertinentes ao
conteddo da Prestagdo de Servigos, venham a
determinar o desequilibrio econdmico-financeiro
do contrato, ou alterar, substancialmente, as
condi¢des de contratagio aqui definidas. Na
hipétese de ocorrer elevacio da carga tributéria
relativa aos tributos relacionados com a
prestacdo de servicos, a TICKET se reserva no
direito de promover os ajustes necessarios para
neutralizar o respectivo impacto, que possa
ocorrer nos seus custos operacionais, a fim de
preservar o equilibrio financeiro do contrato.

k) Apds a assinatura e/ou aceite do presente
instrumento, este substituird qualquer outro
acordo estabelecido entre as partes, sejam eles
verbais ou escritos.

) toda e qualquer comunicacio entre as partes,
podera ser realizada por meio escrito ou virtual.

m) o ESTABELECIMENTO concorda que as
gravagdes  magnéticas, digitalizadas  e/ou
telefénicas, bem como este instrumento, poderio
ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por
qualquer das Partes. ¥
n) o ESTABELECIMENTO se obriga a cumprir b@™
disposto na legislagdo ambiental, em especial
mencionado na Politica Nacional 4% Mei3*
Ambiente, adotando as medidas agom
destinadas a evitar ou corrigir danos:s% meio
ambiente, seguranga e medicina do tra o, que
possam vir a ser causados pela J(yvndade
desenvolvida, bem como, em manthe [ Y
situagdo regular com suas obrigacdes jlinto AQ5ed
6rgdos do meio-ambiente, durante o%azo
vigéncia do Contrato, e apresentar a’,
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documentagdo comprobatéria
solicitada pela TICKET.

o) as Partes, na execugdo do objeto do Contrato,
comprometem-se a (i) ndo incorrer, bem como
garantir que os seus acionistas, diretores,
empregados, terceiros e representantes nio
incorrerfo em qualquer atividade, pratica, ou
conduta que se constitua por corrup¢io, suborno
ou qualguer outro ato com oferecimento de
vantagem indevida em troca da formalizacio de
uma negociacdo ou para qualquer outro fim,
devendo ser observadas em qualquer contratagdo
as previsbes da Legislagio Brasileira de
anticorrupgdo; (ii) manter, durante todo o prazo
do Contrato, politicas apropriadas, procedimentos
e treinamentos, incluindo, mas n3o se limitando a,
procedimentos adequados sob a legislagdo
brasileira sobre anticorrupgio, visando 3 impedir
atos de suborno e corrupgio pelos seus
acionistas, diretores, empregados, terceiros e
representantes; e (iii) ndo violar o Cédigo Penal
Brasileiro (artigos 332 e 333), a Lei de
Improbidade Administrativa Brasileira (Lei n.2
8.429/1992), o Estatuto Brasileiro do Servidor
Pdblico Federal (Lei n.2 8.027/1990), a Lei de
Anticorrupg3o (Lei n.2 12.846/2013), ou qualquer
outro normativo sobre anticorrup¢do ou cédigo
de conduta aplicivel aos funcionarios publicos
que s3o, ou tornar-se-3o eficaz, durante o prazo
do Contrato, e n3o devem exercer quaisquer
atividades que possam ser consideradas uma
violagdo aos principios da Administra¢do Publica
no Brasil, legislagdo aplicavel ou ainda qualquer
acordo ou tratado internacional do qual o Brasil é
signatario.

p) as partes atestam, ainda, que: i} est3o livres do
trabalho infantil, bem como n3o submetem seus
empregados a condi¢des desumanas e/ou
analogas a escravo, cumprindo toda a legislagdo
pertinente; ii) observam praticas que visam a
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, a
corrupgdo e ao financiamento ao terrorismo, nos
termos previstos na legislagdo aplicavel; iii)
Cumprem os valores e padrdes éticos
profissionais relativos as atividades desenvolvidas
€ a que estdo sujeitas, respeitando a legislacio do
(s) pais {es) e que operam, incluindo, mas n3o se

sempre que

limitando aquelas emanadas por orgdos
reguladores.  Acordam, ainda, que o
descumprimento, implicard na ruptura do

relacionamento comercial existente.

q) eventual legislagio superveniente, incluindo
normas emanadas pelo (s) 6rgdo (s) reguladores,
serdo aplicadas de acordo e no (s) prazo (s)
previsto (s) na (s) mesma (s), sem que haja a
necessidade de formalizagdo de qualquer
instrumento para inclui-la (s) neste contrato, ou
comunicagdo scbre a sua existéncia.

Ticket®

TICKET observard as

t} O presente

s Ticket

- Restaurante®

, Ticket
- Alfmentacdo®

r) o ESTABELECIMENTO declara estar ciente que a
normas, diretrizes e
determinagdes expedidas pelos orgdos
regulamentadores e fiscalizadores de suas
atividades, inclusive com relagdo a apresentacio
das informacdes solicitadas.

s) Qualquer alteragdo relacionada a este contrato
e/ou seu(s) ANEXO(s) serd(do) registrada(s) no
competente cartério, e sua vigéncia serd
imediata, hip6tese em que serd conferida a
devida publicidade dos atos.

contrato e seus ANEXOS
encontram-se registrados no cartério de registro
de titulos e documentos do estado de Sio Paulo.
u) os documentos abaixo descritos integram o
presente instrumento, valendo seus termos e suas
condigBes para todos os fins de direito, com
excecdo das regras especificas do produto
contrato, em caso de divergéncia de

interpretagdo, prevalecem as disposigdes
previstas neste instrumento:
ANEXO | - CONDIGOES ESPECIFICAS DO

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA
TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO E TICKET
ALIMENTAGAO® ELETRONICO.

ANEXO Il - CONDICOES ESPECIFICAS DE
CREDENCIAMENTO AQ SISTEMA TICKET CULTURA.
ANEXO Il - CONDICOES ESPECIFICAS DE
CREDENCIAMENTO AO SISTEMA TICKET CAR®.

v) a eventual anulagdo ou decreto de nulidade de
qualquer das regras, condigdes e obrigacdes deste
contrato ndo o anulam por inteiro, permanecendo
em vigor todas as demais disposi¢des ora
pactuadas.

x) o ESTABELECIMENTO se responsabiliza por
atualizar suas informagbes cadastrais, junto a

TICKET, sempre que houver qualquer alteragdo,

respondendo integral e isoladamente pelas
informagbes fornecidas e sua veracidade,
autorizando desde ja que a TICKET as utilize para
fins de melhorias operacionais, de seguranga, e de
desenvolvimento de novos servicos.

| XIll - DA NOVAGAO ]

13.1. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes
na exigéncia do cumprimento dos termos e
condi¢Ges deste instrumento, ou no exercicio Hawh
prerrogativas dele decorrentes, ndo constitdill™
novagdo ou rendncia ao direito de aplicar m
san¢Bes previstas neste contrato ou cgarrerﬁ

de lei.

P

| XIV - DA sucessAo pocd |
14.1. Este contrato obriga as part§®ie seus
sucessores a qualquer titulo. it

| XV - DO FORO 1

15.1 - Fica eleito o foro da Comarep de ;

Paulo/SP como o competente para diMgpir to
as duvidas e controvérsias oriundas do presew

contrato. )
N
o
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ANEXO I - CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO
TICKET RESTAURANTE® ELETRONICO E TICKET ALIMENTACAO® ELETRONICO.

| 1 - DEFINIGGES ESPECIFICAS

]

1.1 Quando empregadas no presente anexo,
as denominagBes adiante relacionadas, aplicando-
se complementarmente as defini¢cdes gerais
definidas nas condi¢Bes gerais de contratago,
terdo o seguinte significado:

a) SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO - sistema de gerenciamento de
transagBes realizadas entre USUARIO e

ESTABELECIMENTO, através de cartio com tarja
magnética ou chip, para aquisicio de refeices
prontas em restaurantes e ESTABELECIMENTOS
similares em conformidade com a legislacdo
vigente do Programa de Alimentagio do
Trabalhador (“PAT”);

b) SISTEMA  TICKET  ALIMENTAGAO® -
ELETRONICO - sistema de gerenciamento de
transacSes realizadas entre USUARIO e

ESTABELECIMENTO, através de cartio com tarja
magnética ou chip, para aquisicio de géneros
alimenticios em hipermercados, supermercados,
mercados, agougues, padarias e
ESTABELECIMENTOS similares em conformidade
com a legislagdo do Programa de Alimentagdo do
Trabalhador vigente;

c) USUARIO - pessoa fisica, portadora do
CARTAO TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO
efou  CARTAO  TICKET  ALIMENTAGAO®
ELETRONICO, doravante denominados apenas por
TRE e TAE, respectivamente, emitidos pela
TICKET, habilitado a realizar transacbes nos
ESTABELECIMENTOS credenciados;

d) ESTABELECIMENTO - restaurantes,
lanchonetes, hipermercados, supermercados,
mercados, padarias, agougues e similares,

devidamente credenciados pela TICKET, para
fornecimento de refeigées prontas ou de géneros
alimenticios, sendo que o credenciamento de
cada produto estd condicionado a atividade
exercida pelo ESTABELECIMENTO.

e) CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO - cart3o com tarja magnética ou chip
de emissdo e propriedade da TICKET cedido 2

EMPRESA, e entregue ao USUARIO para a
realizagdo de transagdes;
f) CARTAO TICKET ALIMENTACAQ® -

ELETRONICO - cartio com tarja magnética ou chip
de emissdo e propriedade da TICKET cedido 3
EMPRESA, e entregue ao USUARIO para a
realizagdo de transagdes;

g) TRANSACAO - operacio de aquisicio de
refeicbes prontas e géneros alimenticios,
mediante a utilizacgdo do CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO e/ou CARTAO

10

TICKET ALIMENTAGCAO® ELETRONICO, transmitida
a TICKET, através dos TERMINAIS ELETRONICOS
DE VENDAS ou de forma manual, realizada entre
USUARIO e ESTABELECIMENTO, conforme
especificagdes contidas neste instrumento;

h) TARIFA DE ANUIDADE - valor fixo cobrado
do ESTABELECIMENTO, a cada periodo de 12
(doze) meses, referente & manutengdo do sistema
de informacdo gerencial de rede, cujo valor,
estard estabelecido no campo ANUIDADE do
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO e tabela
anexa ao mesmo

i) TARIFA DE ADMINISTRA(;AO - valor
descontado do REEMBOLSO do
ESTABELECIMENTO, 3 titulo de remuneracio pela
prestagdo de servigos, objeto do presente
instrumento.

j) TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO - o
ESTABELECIMENTO pagard a TICKET, quando
solicitar a emiss3o do extrato, o valor de TAXA DE
EMISSAO DE EXTRATO informado pela ultima, a
ser descontado do reembolso imediatamente
subsequente a solicitagio.

k) TARIFA POR TRANSAGAO - valor pago pelo
ESTABELECIMENTO a cada TRANSAGAO efetuada

com CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou CARTAO TICKET
ALIMENTAGAQ® -~ ELETRONICO, conforme
estabelecido no FORMULARIO DE

CREDENCIAMENTO, a ser descontado do
REEMBOLSO, a qual ndo poderd, sob nenhuma
hipdtese ser repassada ao USUARIO.

1) TARIFA DE ADESAO - valor pago pelo
ESTABELECIMENTO a TICKET, Unica vez, no
momento da celebragdo do presente instrumento
sobre o inicio do processamento das suas
operagdes incidentes

m) TARIFA DE ADMINISTRAGCAO ADICIONAL
- valor cobrado, a titulo de compensagéo do custo

operacional da TICKET, em razio da operaciDwed
L

financeira de pagamento do REEMBOLSO.

Il - OBJETO

2.1. Este ANEXO tem por objeto d»spor
condigbes especificas de prestagdo de s

implantagdo e gerenciamento do SISTENQ:‘I’ICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO EfYITICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO, pela ﬂKET 3
EMPRESA., tudo em consonincia com og termd

do presente instrumento e da Iegislagéof’pgram
de Alimentac3o do Trabalhador; M)

| Il - OBRIGACGES DAS PARTES

3.1. - Além das obriga¢Bes previstas no contr
em referéncia, a TICKET obriga-se a prestar
assisténcia e orientacdo ac ESTABELECIMENTO

@ Ticket
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mediante programas de duracdo continuada de
conscientizagdo e de educagio alimentar e
nutricional, e de difusdo de conceitos
relacionados a modos de vida saudavel.

3.2. - O ESTABELECIMENTO, integrando-se ao
SISTEMA TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO
efou SISTEMA TICKET ALIMENTACAOQ® -
ELETRONICO, além das obrigacdes previstas no
contrato em referéncia, dever3:

a) zelar pela qualidade e higiene das refeicdes
prontas e dos géneros alimenticios a serem
fornecidos, bem como possuir os devidas licengas
de funcionamento, devendo cumprir as normas
publicas quanto as questdes de sadde, higiene e
defesa do consumidor, ficando o
ESTABELECIMENTO  dnico  responsivel por
eventual negligéncia, impericia ou imprudéncia,
que possa resultar em mal estar, intoxicagdo ou
outros danos aos USUARIOS do TICKET
RESTAURANTE® ELETRONICO efou TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO;

b) receber o TICKET RESTAURANTE® ELETRONICO
Unica e exclusivamente para pagamento de
refeicdes prontas e receber o TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO Unica e
exclusivamente para pagamento de géneros
alimenticios, durante todo o horario de
funcionario . do ESTABELECIMENTO, sendo
expressamente vedada a cobranga de sobretaxa
ou &gio sobre o pre¢o usualmente praticadc nas
refeicdes e/ou nos géneros alimenticios, bem
como a troca do valor do beneficio contido no (s)
CARTAO (OES) ELETRONICO (S) por dinheiro em
espécie, sob pena de rescisio imediata do
presente contrato e perdimento do
correspondente reembolso;

c) Permitir que a TICKET proceda, a qualquer
tempo, inspe¢do de suas instalagdes para
averiguar as condigdes necessdrias ao bom
funcionamento do SISTEMA TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO e/ou SISTEMA
TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO e
adequagdo as normas do PAT, bem como, a
efetiva possibilidade de aquisigio de refeicdes
amoldadas as exigéncias nutricionais do PAT, e
afixagdo, em local visivel ao publico, de sugestdo
didria de cardépio saudavel.

Ticket®
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d) Proceder com o controle de qualidade
nutricional dos alimentos disponibilizados em seu
ESTABELECIMENTO, de modo a garantir a
possibilidade de acesso a refei¢Ses ajustadas aos
pardmetros nutricionais e principios do PAT.

e) Afixar, em local visivel ao publico, dentro do
ESTABELECIMENTO, sugestdo didria de cardapio
sauddvel, seguindo os critérios e pardmetros
nutricionais indicados na legislagdo do PAT.

3.3. O ESTABELECIMENTO declara que respeitara
o PAT, e que esta ciente que a TICKET procederd
ao seu descredenciamento nos casos em que: (a)
seja constatado o desvirtuamento das finalidades
do PAT mediante a pratica de transagbes
fraudulentas; (b) seja constatado que o
ESTABELECIMENTO exerca atividade (CNAE)
incompativel com o PAT ou que exerca atividade
distinta com a do produto contratado com a
TICKET; (c) nio sejam apresentados
esclarecimentos e/ou documentos exigidos neste
instrumento. 3.4. O ESTABELECIMENTO, autoriza
desde j4, a compensagdo automatica nos valores
a serem reembolsados o desconto da TARIFA DE
ANUIDADE; TARIFA DE ADMINISTRACAOQ; TARIFA
DE EMISSAO DE EXTRATO ;TARIFA POR
TRANSAGAO; TARIFA DE ADESAO; TARIFA DE
ADMINISTRACAO ADICIONAL e/ou demais tarifas
previstas no FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO.

@ Ticket
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IV - DISPOSICOES GERAIS

]

4.1. — O presente ANEXO ¢ parte integrante e
insepardvel das CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA
TICKET, devendo ser interpretado em conjunto
com as disposi¢cBes previstas neste ultimo.

4.2- Com excegdo das regras especificas do
SISTEMA TICKET a ser credenciado, em caso de
divergéncia de interpretacdo, prevalecem as
disposi¢bes previstas nas CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA
TICKET.

4.3 - Toda e qualquer alterag3o relacionada a este
Contrato e/ou ANEXO(S) sera registrada no
competente cartério, e sua vigéncia
imediata, hipotese em que serd conferida a
devida publicidade dos referidos atos.
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ANEXO 1l - CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO
SISTEMA TICKET CULTURA®

I - DEFINICOES ESPECIFICAS j

1.1. Quando empregadas no presente anexo,
as denominagdes adiante relacionadas
significardo, respectivamente - aplicando-se
complementarmente  as definicdes  gerais
definidas nas condigGes gerais de contratagdo:

a) SISTEMA TICKET CULTURA® - sistema de
gerenciamento de transacdes realizadas entre
USUARIO e ESTABELECIMENTO, através do cartio
TICKET CULTURA® com tarja magnética, emitido
pela TICKET, ou através de TRANSAGAOQ realizada
em ESTABELECIMENTO VIRTUAL, para aquisi¢do
de bens e servigos vinculados a CULTURA® em
estabelecimentos em conformidade com a
legislagdo vigente do Programa de CULTURA® do
Trabalhador Brasileiro;

b} PROGRAMA DE CULTURA® DO
TRABALHADOR (“PCT”)- programa
governamental de incentivo 3 CULTURA® através
de meios de pagamento proprio, destinado 2
Empresa e seus Funcionarios;

c) USUARIO - pessoa fisica, portadora do
TICKET CULTURA® - ELETR6NICO, habilitado a

realizar  transagdes nos Estabelecimentos
credenciados;
d) ESTABELECIMENTO - teatros, cinemas,

circos, casas de espetaculo, lojas de CD e DVD,
livrarias, operadoras do sistema de compra de
ingressos para espetdculos, promotores de
eventos, locadoras de video, museus, etc,,
conforme definido na legislacio NE
regulamentacdo do PCT, devidamente
credenciados pela TICKET, para fornecimento de
bens e servigos culturais;

e) ESTABELECIMENTO VIRTUAL - E todo
ESTABELECIMENTO credenciado pela TICKET, que
utiliza a Internet ou que realizam transagBes com
“cartdo ndo presente”, para comercializar
produtos efou servicos relacionados ao
PROGRAMA DE CULTURA® DO TRABALHADOR.

f) CARTAO  TICKET  CULTURA® -
ELETRONICO - Cartdo com tarja magnética de
emissio e propriedade da TICKET cedido 3
EMPRESA, e entregue ao USUARIO para a
realizagdo de transagBes;

g) TRANSACAO CNP (TRANSAGCAO NAO
PRESENTE) - TRANSACAO realizacio sem a
apresentagdo do CARTAO fisico

h) SITE- € o site, formado por uma ou
varias paginas de internet, de propriedade do
ESTABELECIMENTO, por meio do qual, os
USUARIOS poderdo adquirir bens/ou servicos
culturais,

i) TERMO DE USO - termo de uso ao qual o
USUARIO toma ciéncia das regras de utilizacio do
SITE e se submete ao decidir adquirir os servicos
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ou produtos fornecidos pelo ESTABELECIMENTO
VIRTUAL.

j) TARIFA DE ANUIDADE - valor fixo
cobrado do ESTABELECIMENTO, a cada periodo
de 12 (doze) meses, referente 3 manutencdo do
sistema de informagio gerencial de rede, cujo
valor, estard estabelecido no campo ANUIDADE
do FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO e tabela
anexa ao mesmo

k) TARIFA DE ADMINISTRACAO — valor
descontado do REEMBOLSO do
ESTABELECIMENTO, 2 titulo de remuneragdo pela
prestacdo de servicos, objeto do presente
instrumento.

1) TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO - o
ESTABELECIMENTO pagard a TICKET, quando
solicitar a emissdo do extrato, o valor de TAXA DE
EMISSAO DE EXTRATO informado pela ultima, a
ser descontado do reembolso imediatamente
subsequente a solicitagdo.

m) TARIFA POR TRANSACAO - valor pago
pelo ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO
efetuada com TICKET CULTURA® - ELETRONICO ~
ELETRONICO,  conforme  estabelecido  no
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO, a ser
descontado do REEMBOLSO, a qual ndo poders,

sob nenhuma hipétese ser repassada ao
USUARIO.
n) TARIFA DE ADESAO - valor pago pelo

ESTABELECIMENTO a TICKET, dnica vez, no
momento da celebracdo do presente instrumento
sobre o inicio do processamento das suas
operagdes incidentes

o) TARIFA DE ADMINISTRAGAO ADICIONAL
— valor cobrado, a titulo de compensacio do custo
operacional da TICKET, em razio da operagao
financeira de pagamento do REEMBOLSO.

Ticket
a

Il - OBJETO |

2.1. Este ANEXO tem por objeto dispor sobre as
condigBes especificas de prestacio de servigos de
implantagdo e gerenciamento do SISTEMA TICKET
CULTURA®, ou de qualquer outro CARTAO
ELETRONICO, emitido pela TICKET, que tenha a
“bandeira” TICKET CULTURA® neste aposta, e
liquidagdo das transacBes realizadas, tudo er

consondncia com os termos do presente contra}g

e do Programa de Cultura do Trabalhad

| - OBRIGACBES DAS PARTES ™9

3.1. - A TICKET, por forga deste contraff} obriga-
se a:

a) Credenciar o ESTABELECIMENTO, %de que
respeitadas as condigdes técnicas e seBmerciai
estabelecidas no presente contrato} para o
recebimento do Cartdo TICKET CULTURS - :-.
ELETRONICO em conformidade com mrograﬁ
de Cultura do Trabalhador; w

L9l
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b) incluir o ESTABELECIMENTO em sua relagio de
estabelecimentos que integram o SISTEMA
TICKET CULTURA?;

3.2. - O ESTABELECIMENTO, integrando-se ao
SISTEMA TICKET CULTURA®, concorda que o
CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO ser3
aceito Unica e exclusivamente em pagamentos de
bens e servicos vinculados a cultura, de bom
padrdio moral pelo valor integral neles
estampados, sem nenhum acréscimo sobre os
pregos usualmente cobrados pelo
ESTABELECIMENTO em acordo com a legislagdo
vigente.

3.3. Fica expressamente
ESTABELECIMENTO a  comercializagio de
produtos  “piratas” e, no caso, de
descumprimento desta regra, fica 0
ESTABELECIMENTO sujeito a rescisio imediata do
presente instrumento e pagamento de perdas e
danos.

3.4. O ESTABELECIMENTO VIRTUAL, sem prejuizo
das demais obrigagdes e responsabilidades
previstas no CONTRATO, é exclusivamente
responsavel pela:

a) Administracio de todo conteldo de seu SITE,
se obrigando a utilizar de forma correta quaisquer
informacGes sobre o TICKET CULTURA, imagens,
logotipos e marcas de propriedade da TICKET.

b) Adogdo de todas as medidas preventivas de
seguranca contra a invasdo de “hackers” em seu
SITE, bem como empregar as praticas de
seguranga de mercado aplicaveis, a fim de evitar
eventuais danos, tais como, captura de dados dos
USUARIOS TICKET CULTURA, e realizacdo de
compras indevidas ou outros tipos de fraudes,
sendo certo que, na ocorréncia de qualquer uma
dessas hip6teses, a TICKET ndo assumira qualquer
responsabilidade.

c) Utilizagio de TERMO DE USO em seu SITE,
informando o USUARIO de todas as condigBes de
navegagdo e realizagdo de TRANSAGOES ON LINE
com o CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO,
evitando-se assim, o uso indevido do produto e
contririo ao PROGRAMA DE CULTURA®DO
TRABALHADOR.

d) Solucionar, diretamente com os USUARIOS
toda e qualquer problema referente a entrega dos
produtos, bem como, qualquer controvérsia sobre
suas caracteristicas, qualidade, quantidade, preco,
funcionamento, avarias dos bens adquiridos e/ou
servicos, que resultem em CONSTESTACAO DE
TRANSAGAO.

e) Manter sigilo de todos os dados do CARTAO
TICKET CULTURA, bem como, os dados que
compdem as TRANSAGOES, sendo vedada a sua

vedado ao
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utilizacdio para quaisquer outros fins que nio
sejam a obtencdo do CODIGO DE AUTORIZACAO
e a efetiva TRANSAGAO, observando-se ainda o
disposto neste CONTRATO.

3.5. O ESTABELECIMENTO n3o poderd armazenar,
sob nenhuma hipétese, quaisquer dados de
cartdes TICKET CULTURA, responsabilizando-se
por quaisquer danos que esta pratica possa
resultar e, sob pena de descredenciamento
imediato.

3.6. Toda e qualquer transmissio de dados de
CARTOES TICKET CULTURA, ou de dados de
portadores do mesmo devero ser criptografadas,
de modo a impedir interceptacio, leitura e
adulteragdo por terceiros.

3.7. Na ocorréncia de casos de compras nio
reconhecidas por USUARIOS, a TICKET fari o
ressarcimento ao USUARIO, sendo certo que os
montantes reclamados serdo deduzidos do
reembolso ou poderd a TICKET solicitar a
recuperagdo do valor contestado junto ao
ESTABELECIMENTO.

3.8. A TICKET permanecerd isenta de quaisquer
responsabilidades decorrentes do relacionamento
entre o ESTABELECIMENTO VIRTUAL e o
USUARIO.

3.9. Na hipétese de término do CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO VIRTUAL obriga-se a excluir
imediatamente qualquer referéncia 3 aceitacdo
dos CARTOES TICKET CULTURA em seu SITE.

3.10. O ESTABELECIMENTO autoriza desde ja, a
compensagdo automdtica no valor a ser
reembolsado o desconto da TARIFA DE
ADMINISTRAGAO; efou demais tarifas previstas
no presente instrumento e FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO.

IV - DISPOSIGOES GERAIS

4.1. - O presente ANEXO é parte integrante e
insepardvel das CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA
TICKET, devendo ser interpretado em conjunto
com as disposi¢Ges previstas neste Gltimo.

4.2- Com excegdo das regras especificas do
SISTEMA TICKET a ser credenciado, em caso de
divergéncia de interpretacdo, prevalecem 3as
disposicdes previstas nas CONDICOES GERAIS DO

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEN]Q“

TICKET.

[ o
4.3 - Toda e qualquer alterac3o relacionada a estg

Contrato efou ANEXO(S) serd regisggda n
competente cartério, e sua
imediata, hipdtese em que serd cofffbrida a

devida publicidade dos referidos atos. &
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ANEXO l1l - CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO
SISTEMA TICKET CAR®

I - DEFINIGOES ESPECIFICAS

1.1. Quando empregadas no presente anexo,
as denominacdes adiante
significardo,

relacionadas
respectivamente -
complementarmente  as

aplicando-se
definiges  gerais
definidas nas condigdes gerais de contratago:

a) SISTEMA TICKET CAR® - sistema de
gerenciamento de informagdes e transagdes
realizadas entre USUARIO e ESTABELECIMENTO,
através de cartdo com microprocessador, para
aquisicio de bens, produtos e
automotivos, com capacidade de retengio e

transferéncia de

servigos

através de
“software” disponibilizado pela “Internet” no

informagdes,

“site” indicado pela TICKET e acessado pelo
ESTABELECIMENTO através de senha e Jlogin
personalizados;

b) ESTABELECIMENTO - postos de combustivel,
oficinas, concessionarias, estacionamento, lava
répidos, postos de pedagios ou outros
estabelecimentos prestadores de servicos A
veiculos, devidamente credenciados pela TICKET;
c) CONSOLIDADOR DE GRANDE REDE - é a
empresa  principal que
determinada rede de

representa uma
ESTABELECIMENTOS
credenciados.
d) USUARIO - pessoa fisica portadora do CARTAQ
TICKET CAR®, emitido pela TICKET, habilitado a
realizar transagdes nos ESTABELECIMENTOS
credenciados;
e) EMPRESA - pessoa juridica vinculada & TICKET,
com a finalidade de obten¢io de servicos de
controle e gestdo de frota e demais servicos
acessorios a o escopo do presente instrumento;
f) CARTAO TICKET CAR® - cartio com
microprocessador de emissdo e propriedade da
TICKET cedido a EMPRESA, e entregue ao
USUARIO para a realizag3o de transagdes;
g) TARIFA DE ADESAO - valor pago pelo
ESTABELECIMENTO a TICKET, (nica vez, no
momento da celebracdo do presente instrumento
sobre o inicio do processamento das suas
operagdes incidentes
h) TARIFA DE ADMINISTRAGAO - valor
descontado do REEMBOLSO do
ESTABELECIMENTO, a titulo de remuneragdo pela
prestacio de servigos, objeto do presente
instrumento.
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i) TARIFA POR TRANSACAO - valor pago pelo
ESTABELECIMENTO a cada TRANSACAO efetuada

com CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou CARTAO TICKET
ALIMENTAGAO® - ELETRONICO, conforme
estabelecido no FORMULARIO DE

CREDENCIAMENTO, a ser descontado do
REEMBOLSO, a qual ndo podera, sob nenhuma
hipétese ser repassada ao USUARIO.

j)TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO - o
ESTABELECIMENTO pagard a TICKET, quando
solicitar a emissdo do extrato, o valor de TAXA DE
EMISSAO DE EXTRATO informado pela ultima, a
ser descontado do reembolso imediatamente
subsequente a solicitagio.

k)TARIFA DA MANUTENGAO PARA
ABASTECIMENTO — o ESTABELECIMENTO pagara
a TICKET, a titulo de MANUTENCAO PARA
ABASTECIMENTO, o valor estabelecido no campo
DO FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO.
I)TARIFA DE MANUTENGAG PARA OFICINAS - o
ESTABELECIMENTO pagara a TICKET, a titulo de
MANUTENGCAO PARA OFICINAS, o valor
estabelecido no campo DO FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO.

m)TARIFA DE ADMINISTRACAO ADICIONAL -
valor cobrado, a titulo de compensac¢do do custo
operacional da TICKET, em razio da operacio

[ Il - OBJETO

financeira de pagamento do REEMBOLSO.

2.1 - Este ANEXO tem por objeto dispor sobre as
condi¢Bes especificas de prestagio de servigos de
implantagdo e gerenciamento do SISTEMA TICKET
CAR®, sob as formas acima especificadas, que
consiste na prestacdo de servigos pela TICKET a
seus clientes de organizagdo e administracdo de
sistemas para aquisi¢io de bens, produtos e/ou
servicos automotivos, por meio da utilizacdo do

CARTAO TICKET CAR® de emiss3o e proprieddtesd
¥ o

da TICKET.

1 - OBRIGAGGES E RESPONSABILIDRES D
PARTES o '

Ticket

3.1. - A TICKET, por forga deste contrati obriga-

se a: nﬁﬁ

a) Implantar, organizar, administrar e ge&knciar os
S

sistemas de intermediacdo de servicog entre~p®

usudrio do CARTAO TICKET CARfy e

ESTABELECIMENTOS. K¢

L9ieal




3.2 - (0]

ESTABELECIMENTO, integrando-se ao sistema,
obriga-se a:

a) zelar pelo bom estado dos bens, produtos e
pela qualidade dos servigos a serem fornecidos,
fornecendo as informagbes necessdrias ao
consumidor, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor e demais legislagdes correlatas,
ficando o ESTABELECIMENTO tnico responsavel
pelo servico prestado, seja por culpa ou dolo,
inclusive judicialmente, isentando a TICKET de
por
consumidores decorrentes dos produtos vendidos
ou servicos prestados, bem como a qualquer
pretensdo dos USUARIOS que se sintam de
qualquer forma prejudicados e dessa forma
possuidores de qualquer direito;

b) garantir que, caso de
manutengdo, todos os vefculos deixados pelos
USUARIOS/EMPRESAS sejam segurados contra
eventual roubo, furto,
qualquer outro tipo de sinistro, devendo zelar
pela sua integridade e pela guarda do referido
bem;

¢) quando aplicivel, realizar os servigos nos
dos USUARIOS/EMPRESAS
expressa autorizacdo da TICKET, ressalvando que
o servigo ndo serd reembolsado

qualquer responsabilidade danos aos

no servico de

colisdo, incéndio ou

veiculos com a
sem esta,
conforme o disposto nas condi¢des gerais de
contratagdo.

d) manter sob sua guarda e conservagio os
TERMINAIS ELETRONICOS DE VENDAS instalados
e de propriedade da TICKET; e,

3.3 - O custo da TRANSMISSAO DE DADOS das
TRANSAGCOES, junto as empresas Operadoras do
Sistema de Telefonia, é de
responsabilidade do ESTABELECIMENTO.
3.4. As tarifas passiveis de cobranca serdo: TARIFA
DE ADESAO, TARIFA DE ADMINISTRACAO,
TARIFA POR TRANSACAO, TARIFA DE EMISSAO
DE EXTRATO; TARIFA DA MANUTENGAO PARA
ABASTECIMENTO TARIFA DE MANUTENCAO
PARA OFICINAS, TARIFA DE ADMINISTRACAO
ADICIONAL; calculadas sobre o montante de cada
reembolso, permitida desde j4 a sua
compensagdo automatica com os valores a serem
ao ESTABELECIMENTO,
no FORMULARIO  DE

inteira

reembolsados
convencionadas
CREDENCIAMENTO;
3.5. O percentual méaximo que pode incidir para o
desconto no REEMBOLSO estd limitado a 30%
{trinta) por cento do valor liquido apés o desconto
da TARIFA DE ADMINISTRACAO de cada
reembolso.

b Ticket®
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3.6. Além das tarifas supra descritas, o
ESTABELECIMENTO deverd pagar a TICKET as
demais  previstas no FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO no percentual e forma neste
fixados.

I Ticket Ticket ¢y Ticket
Restaurante® Alimentacdo® & Cultura®

m— DISPOSICOES GERAIS

]

4.1. - O presente ANEXO é parte integrante e
insepardvel das CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA
TICKET, devendo ser interpretado em conjunto
com as disposigdes previstas neste tltimo.

4.2- Com exce¢do das regras especificas do
SISTEMA TICKET a ser credenciado, em caso de
divergéncia de interpretacio, prevalecem 3s
disposi¢des previstas nas CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA
TICKET.

4.3 - Toda e qualquer alteragdo relacionada a este
Contrato efou ANEXO(S) serd registrada no
competente sera
imediata, hip6tese em que serd conferida a
devida publicidade dos referidos atos.

cartério, e sua vigéncia
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