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CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS DO
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO
SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO E TICKET ALIMENTACAO®
ELETRONICO.

* O ESTABELECIMENTO DEVE LER
INTEGRALMENTE E ATENTAMENTE
ESTE CONTRATO, QUE REGULA AS
REGRAS E OBRIGACOES INERENTES A
SEU CREDENCIAMENTO OBTIDO PELA
APROVACAO DE SEU “FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO” PERANTE A TICKET
SERVICOS S/A, QUE LHE PERMITE
UTILIZAR O SISTEMA  TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO E/OU
SISTEMA TICKET ALIMENTACAO®
ELETRONICO, EXPRESSANDO  SUA
CONCORDANCIA E ACEITACAO PARA
COM OS TERMOS E CONDICOES AQUI
ESTABELECIDOS.

Pelo presente instrumento particular, as partes, de
um lado, TICKET SERVICOS S.A., inscrita no
CNPJ sob n° 47.866.934/0001-74, com sede na
Alameda Tocantins, n.° 125, 20° a 23° andares,
Alphaville, Barueri - SP, por seus representantes
legais  infra-assinados  doravante designada
simplesmente TICKET, e do outro lado a Pessoa
Juridica indicada e qualificada no “Formulario de
Credenciamento™; doravante designada
simplesmente ESTABELECIMENTO, por seus
representantes legais infra-assinados, tém entre si
justo € acordado o presente contrato, mediante as
clausulas e condigdes estipuladas, de inteiro
conhecimento das partes contratantes, que aceitam
e se obrigam, por si, € seus sucessores, a qualquer
tltulo

| 1 - DEFINICOES

1.1. Quando empregadas no presente contrato, e/ou
documentos relacionados com sua execucdo, as
denominacdes adiante relacionadas significario,
respectivamente:

a) SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO - sistema de gerenciamento de
transagOes realizadas entre USUARIO e

ESTABELECIMENTO, através de cartio com
tarja magnética, para aquisicdo de refeigles
prontas em restaurantes e estabelecimentos
similares em conformidade com a legislagdo
vigente do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador - PAT;

b) SISTEMA TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO - sistema de gerenciamento de
transagdes realizadas entre USUARIO e
ESTABELECIMENTO, através de cartio com
tarja magnética, para aquisigio de géneros
alimenticios em hipermercados, supermercados,
mercados, agougues, padarias e
estabelecimentos similares em conformidade
com a legislagdo do Programa de Alimenta¢do
do Trabalhador — PAT vigente;

¢) USUARIO - pessoa fisica, portadora do
CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou CARTAO TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO, doravante
denominados apenas por TRE e TAE, emitidos
pela TICKET, habilitado a realizar transa¢des
nos Estabelecimentos credenciados;

d) ESTABELECIMENTO - restaurantes,
lanchonetes, hipermercados, supennemﬁ'ﬂos‘“@
mercados, padarias, agougues e si esa.m,.:.‘
devidamente credenciados pela TICKET#parar
fornecimento de refeigbes prontas«,@, de fﬁﬂ?ero b =
alimenticios; l*[l 1

ponle

CARTAO TICKET RESTAUR{ANTE® P‘;" L
ELETRONICO (TRE) - Cart3é- cormtarjﬁ
magnética de emissdo e prdg)rledqgg da-
TICKET cedido 4 EMPRESA, ‘e}tentrme ao
USUARIO para a realizagdo de transag:w&; '.‘

.......

f) CARTAO TICKET ALIMENTACA@@
ELETRONICO (TAE) - Cartio comd tarj*aﬂ“
magnética de emissdo e propriedade da
TICKET cedido 8 EMPRESA, e entregue ao
USUARIO para a realizagfo de transagGes;

CARTAO TICKET PARCEIRO® - Cartio
com tarja magnética cedido ao
ESTABELECIMENTO, mediante solicitagdo
deste e entregue a seu representante legal, na

g)
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h)

i),

k)

)

condi¢do de PORTADOR, para realizagdo de
transagoes em ESTABELECIMENTOS
credenciados.

EQUIPAMENTOS - Conjunto de material de
informatica, de propriedade da TICKET ou de
terceiros, utilizado para registro, captura e
transmissdo de transa¢des realizadas com o
CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou CARTAO TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO.

TRANSACAO - Legitima operagio comercial
de aquisicdo de refei¢Ges prontas e géneros
alimenticios, mediante a utilizagdo do
CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou CARTAO TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO,
transmitida a  TICKET, através dos
EQUIPAMENTOS ou de forma manual,
conforme especificagdes contidas na cldusula
V deste contrato, realizada entre USUARIO e
ESTABELECIMENTO,;

RELATORIO DE  TRANSACAO -
Documento impresso pelo EQUIPAMENTO,
utilizado para identificar e comprovar as
transacdes, devendo nele constar todos os
dados especificos, tais como, nome da
TICKET, data das transa¢des, numero de
cartio do portador, nimero de autorizagio,
valor e hora;

COMPROVANTES DE TRANSACAO -
Documento impresso pelo EQUIPAMENTO,
ou formulario especifico fornecido pela
TICKET de preenchimento manual, utilizado
para registrar, identificar e comprovar as
transacles, devendo nele constar todos os
dados especificos, tais como, cédigo do
autorizagdo, numero de cartdo, codigo de
estabelecimento, valor, saldo disponivel, data,
hora e descri¢iio do produto;

CODIGO DE AUTORIZACAO DE
TRANSACAO MANUAL - Numero obtido
através da Central Ticket de Atendimento ao
Cliente que identifica que, no momento da

transacéo, 0 Cartdo TICKET
RESTAURANTE® ELETRONICO ¢/ou
CARTAO TICKET ALIMENTACAO®
ELETRONICO  consultado nfio estava
bloqueado ou cancelado ¢ que o crédito do
cartdo comportava a transago requerida.

m) SENHA ELETRONICA - Cédigo fornecido
a0s usudrios sob sigilo, de uso obrigatério nas
transagbes via “PDV” (Ponto De Venda),
“POS” — (Point of Sales), e que constitui para
todos os efeitos legais e deste contrato, a
respectiva identificagdo e assinatura por meio
eletrdnico e a expressdo inequivoca da vontade
do USUARIO de realizar TRANSACOES
através do SISTEMA TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO E
SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO.

II - OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto o
credenciamento do ESTABELECIMENTO para a
aceitacfo do Cartdo TICKET RESTAURANTE®
ELETRONICO  e/fou  Cartio  TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO emitido pela
TICKET e liquidagdo das transagles realizadas, s
tudo em consonéncia com os termos do presente ‘!
contrato e da legislagdo Programa de Alimentag¢do m
do Trabalhador — PAT. e gl
Jw R
2.2. Faz parte integrante do objeto,»,‘;:;ém)moa"‘ "
ferramenta subsididria para utilizagio SISTHMA
TICKET RESTAURANTE® - ELETRONIGO e
do SISTEMA TICKET ALIMENTACAQ® - .
ELETRONICO, a contratagdo  ‘pelo (miﬂ
ESTABELECIMENTO do CARTAO TIC ET g
PARCEIRO®, conforme clausulas e condigOes g 0
indicadas no ANEXO 1 (parte integrante e4yi &
inseparavel do presente instrumento). P

| I11 - OBRIGACOES DA TICKET

3.1. - A TICKET, por forca deste contrato, obriga-
se a:

a) Credenciar o ESTABELECIMENTO, desde que
respeitadas as condi¢des técnicas e comerciais
estabelecidas no presente contrato, para o
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recebimento do Cartéo TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO para
pagamento de refeicdes prontas e/ou Cartdo
TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO
para pagamento de géneros alimenticios;

b) proceder o reembolso do wvalor das
TRANSACOES apuradas, que atendam as
condi¢Bes previstas nesse contrato, deduzidas as
taxas de administracio, de anuidade, de emissdo de
extrato ¢ de adesdo, bem como outras acordadas
entre as partes, conforme estabelecido nas
clausulas VI, VII, VIII e IX, através de depésito
em conta-corrente de titularidade do
ESTABELECIMENTO, indicada nos campos de
“DOMICILIO BANCARIO” do FORMULARIO
DE CREDENCIAMENTO;

¢) incluir o ESTABELECIMENTO em sua relagéo
de estabelecimentos que integram o SISTEMA
TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO
e/ou SISTEMA TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO;

d) manter em funcionamento, uma Central Ticket
de Atendimento ao Cliente, para prestar
informagdes quanto as transagdes processadas,
fornecer codigo de transagdes e receber
comunicados de interesse das partes contratantes;

e) disponibilizar ao ESTABELECIMENTO,
através do “site” www.ticket.com.br, os extratos
dos ultimos reembolsos recebidos pelo mesmo.

IV -OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
DO ESTABELECIMENTO

4.1. - O ESTABELECIMENTO, integrando-se ao
SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou . SISTEMA  TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO, obriga-se a:

a) zelar pela qualidade e higiene das refei¢Ges
prontas e dos . géneros alimenticios a serem
fornecidos, bem como possuir os devidos alvaras
de funcionamento, devendo cumprir as normas
publicas quanto as questdes de saude, higiene e
defesa do consumidor, ficando 0

ESTABELECIMENTO unico responsavel por
eventual negligéncia, impericia ou imprudéncia,
que possa resultar em mal estar, intoxicagdo ou
outros danos aos wusuarios do TICKET
RESTAURANTE® ELETRONICO e/ou TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO;

b) receber o TICKET RESTAURANTE®
ELETRONICO ftinica e exclusivamente para
pagamento de refeicbes prontas e receber o
TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO
unica e exclusivamente para pagamento de géneros
alimenticios, durante todo o horério de funciondrio
do ESTABELECIMENTO, sendo expressamente
vedada a cobranga de sobretaxa ou agio sobre o
prego usualmente praticado nas refeicdes e/ou nos
géneros alimenticios, bem como a troca do valor
do beneficio contido no(s) CARTAO(OES) por
dinheiro em espécie, sob pena de rescisdo imediata
do presente contrato e perdimento do
correspondente reembolso;

c¢) ndo transferir ou ceder a terceiros, sob nenhum
pretexto, todo ou qualquer equipamento, material
de divulgacio, formularios de transa¢do manual ou
documentos relacionados ao seu credenciamento
no SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou no SISTEMA TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO, #&vendyf
zelar pela sua conservagdo e manutengﬁo'{)“"iﬁ 10(:";'&’]?
onde foi instalado ou entregue, ,Vlob pena de

.......

descredenciamento imediato, além, das“demais -

penalidades previstas neste contrata&fem e " ;
d) comunicar imediatamente o iéwj{o, roubo @y
extravio dos equipamentos )
relacionados no item “c”, acima,nsob
rescisdo imediata do contrato; "1y
Loy
€) se restar impossivel a realiz ' Q,é
TRANSACAO, apés exaurir to s s
possibilidades de efetua-la, mesmo por operacio
manual, comunicar o fato com discricio ao
USUARIO, evitando seu constrangimento ou
qualquer ofensa a sua imagem, de modo a
solucionar o problema de pagamento do
consumo realizado da melhor forma possivel;

o
e

FEN

Bepor
"

3

¢," doduihentos

"y
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fy  Aceitar o  CARTAO  TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO e/ou o
CARTAO TICKET ALIMENTACAO® -

ELETRONICO que lhe for apresentado pelo
) USUARIO, devidamente identificado, tnica e
exclusivamente em pagamento & aquisicdo de
refeicOes prontas e/ou géneros alimenticios;

g) Nos ESTABELECIMENTOS onde o
EQUIPAMENTO emite COMPROVANTE DE
TRANSACAO, o mesmo devera devolver ao
USUARIO, ao final da TRANSACAO, o
respectivo CARTAO TICKET RESTAURANTE®
- ELETRONICO e/ou o CARTAO TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO, fornecendo-
lhe uma das vias do COMPROVANTE DE
TRANSACAO relativas 4 aquisicio efetuada,
mantendo a outra em seu poder para controle
interno, ficando desde ja estabelecido que a
TICKET podera, a qualquer tempo, requisitar a
apresentagio dos COMPROVANTES DE
TRANSACOES, inclusive para esclarecimento do
montante a ser reembolsado;

g.1.) E de obrigacio do
ESTABELECIMENTO, conforme determina
a legislacdio vigente, emitir os respectivos
documentos fiscais (ex.: nota fiscal, cupom
fiscal, etc.), quando realizada TRANSACAO

com qualquer dos meios indicados neste
contrato.
h) Nos ESTABELECIMENTOS em que o

EQUIPAMENTO ndo emita COMPROVANTE
DE TRANSACAO, serd de responsabilidade dos
primeiros, sempre que solicitado  pelo(s)
USUARIO(S), apresentar o POS para que o
mesmio tenha ciéncia do saldo remanescente no
CARTAO, saldo esse que sera indicado no visor
do EQUIPAMENTO, apés o processamento e
aprovagio da TRANSACAO.

1) Néo deixar de efetuar qualquer TRANSACAO,
salvo'se a mesma for recusada pela operagio dos
EQUIPAMENTOS ou por determinagdo da

TICKET, devendo em qualquer
observado o disposto neste contrato;

caso, Ssecr

j) Promover o pagamento da anuidade a TICKET,

conforme clausula VII do presente contrato,
convencionada  expressamente no  campo
“ANUIDADE” do FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO, permitida desde ja sua
compensagdo automatica com os valores a serem
reembolsados a0 ESTABELECIMENTO;

k) Promover o pagamento da taxa de
administracio a TICKET, prevista na cldusula VII

abaixo, fixada no campo “TAXA DE
ADMINISTRACAO” do FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO, calculada sobre o

montante de cada reembolso, permitida, desde ja, a
sua compensaciio automatica com os valores a
serem reembolsados a0 ESTABELECIMENTO;

1) Informar a TICKET, por escrito ou por oufros
meios de comunicacfo disponiveis entre as partes
“Central Ticket de Atendimento” e “FaleCom”
(Atendimento via e-mail, disponibilizado pela
TICKET), sobre qualquer alteracdo nos dados
cadastrais ou na sua capacidade de atendimento;

m) Permitir que a TICKET afixe nas instala¢des do
ESTABELECIMENTO seus adesivos, bem como
outros materiais de sinalizacio comprobatorlos de
seu credenciamento ao SISTEMA T}gl m
RESTAURANTE® - ELETRONICO
SISTEMA  TICKET ALIMEN}"ACAO 3
ELETRONICO, mantendo-os em lecal jvelys g,
devendo  conserva-los e nao g@? -logig i
indevidamente, ndo podendo cedé- l@q, emprestay -
los, ou transferi-los, a qualquer t1tu]$<§i‘;a a terceirosy’:
sob qualquer pretexto, devendoy coxﬂncaﬂ
imediatamente 3 TICKET os casomde e V1of,;“‘
desgaste ou destrui¢ao; P x"l Wi

e

......

m.l.) A substitui¢do desse(s) adesivo(s),iﬁandéxig
do seu desgaste ou outro motivo relevanpey berk’
como a mudang¢a de local ou alteragdo da
quantidade de exemplares, sera efetuada pela
TICKET ou por quem esta indicar, por sua
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iniciativa ou mediante requisi¢do pela Central
Ticket de Atendimento ao Cliente.

n) Permitir que a TICKET proceda, a qualquer
tempo, inspe¢do de suas instalagdes para averiguar
_ as condi¢des necessarias a0 bom funcionamento do
SISTEMA  TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou  SISTEMA  TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO e adequagio
as normas do Programa de Alimentagdo do
Trabalhador — PAT.

0) Proceder com o controle de qualidade
nutricional dos alimentos disponibilizados em seu
ESTABELECIMENTO, de modo a garantir a
possibilidade de acesso a refei¢Ses ajustadas aos
pardmetros nutricionais e principios do PAT,
inclusive no que tange a obrigatéria oferta de
legumes, verduras e/ou de frutas frescas; e

p) Afixar, em local visivel ao publico, dentro do
ESTABELECIMENTO, sugestdo diaria de
cardapio saudavel, seguindo os critérios e
pardmetros nutricionais indicados na legislagdo do
PAT.

42. O ESTABELECIMENTO é responsavel pela
TRANSACAO realizada com o CARTAO
TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO
e/ou 0 CARTAO TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO nas suas instalagdes, bem como
pelo uso do EQUIPAMENTO e do “software” nele
instalado, por qualquer de seus prepostos ou
empregados, assegurando o devido dever de
guarda e conservagdo dos mesmos;

43. S3o de -exclusiva responsabilidade do
ESTABELECIMENTO, = os prejuizos, danos
materiais ou morais, sofridos por terceiros ou pela
TICKET, em. decorréncia de TRANSACAO
realizada ou por ele negada, que esteja em
desacordo com as determinagdes deste instrumento
e da legisla¢do aplicavel, ficando assegurada a
TICKET a faculdade de denunciagdo da lide ao
ESTABELECIMENTO nas causas em que for
acionada diretamente, para assegurar o direito de

regresso por eventuais condenacgdes que vier a
sofrer.

| V- TRANSACAO

5.1. O ESTABELECIMENTO, quando receber o
TICKET RESTAURANTE® ELETRONICO para
pagamento de refei¢des prontas e/ou o TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO para
pagamento de géneros alimenticios, devera
submeter a transacdo para a aprovacio da
TICKET, passando 0 CARTAO no
EQUIPAMENTO e executar os comandos
especificos, solicitando a digitagio de senha pelo
USUARIO do TICKET RESTAURANTE®
ELETRONICO e/ou TICKET ALIMENTACAO®
ELETRONICO, que sera considerada, para todos
os efeitos, a assinatura eletronica do USUARIO.

5.2. O ESTABELECIMENTO devera observar as
caracteristicas de seguranga do(s)
CARTAO(OES), tais como nome do USUARIO,
validade, assinatura em documento de identidade,
quando da TRANSACAO manual, ou outro meio
disponibilizado pela TICKET.

5.3. Nos ESTABELECIMENTOS onde o
EQUIPAMENTO emite COMPROVANTE DE
TRANSACAO, apds a aprovagio desta, devera ser
emitidas duas vias, sendo que a 1* via devera ser
mantida em poder do ESTABELECIMENTO para

controle interno € a 2* devera ser fornecidg=hao

USUARIO. Gl

5.4. Na impossibilidade da realizagio @amtrans‘”a@ﬁo j
eletronica, tendo em vista problemas®de sighlfha

“off line”) e/ou dano fisico do CARTAO o "

ESTABELECIMENTO deverd realizatg A transaglo |7, -
“ TIGKET ‘
e/owd 0 L

manual com 0 CARTAO *
RESTAURANTE® ELETRONICO
CARTAO TICKET

ELETRONICO. Nesses
ESTABELECIMENTO  devera
autorizagdo prévia junto a Central Tick
Atendimento ao Cliente, sendo que o cod1g0 de
autorizacdo fornecido por esta devera ser anotado
no formulario de transagdo manual. O

ALIMEN,}TACME)@
casos

¥ 0 =
T
sohcltaf‘l“"j’ a ‘ f

- de ¢

R
A

iy i34
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ESTABELECIMENTO  devera  solicitar a
assinatura do formulario pelo USUARIO, bem
como, verificar o RG do mesmo.

5.5. O ESTABELECIMENTO devera manter em
_arquivo, por 180 (cento e oitenta) dias, os
comprovantes das transa¢Oes eletronicas e/ou
manuais realizadas, devendo apresenta-los a
TICKET no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da solicitag3o.

5.5.1. Caso o ESTABELECIMENTO néo
apresente 0s comprovantes, ou os apresente fora
dos padrdes acima determinados, ficara sujeito ao
cancelamento do reembolso ou, se este ja tiver
sido realizado, a devolugdo do mesmo.

5.6. Em caso de EQUIPAMENTO que ndo emita
COMPROVANTE DE TRANSACAO, o
ESTABELECIMENTO  devera emitir o
RELATORIO DE TRANSACOES realizadas no
dia, através do primeiro, devendo manter os
referidos relatorios pelos mesmos prazos
estabelecidos na clausula 5.5 acima.

VI - ANUIDADE

6.1. A manutencio do credenciamento do
ESTABELECIMENTO, legitimando e tornando-o

apto a usufruir dos servigos inerentes ao
SISTEMA  TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou SISTEMA  TICKET

ALIMENTACAO® - ELETRONICO, dar-se-4
com o pagamento da ANUIDADE, nos valores e
formas estabelecidos no campo “ANUIDADE” do
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO e
TABELA anexa ao mesmo.

VII - TAXA DE ADMINISTRACAO

7.1. O ESTABELECIMENTO pagara a TICKET,
a titulo de remuneragio pela prestagio dos servigos
objeto do presente : instrumento, a taxa de
administraco, no percentual e forma fixados no
campo “TAXA DE ADMINISTRACAO” do
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO,
incidente sobre o montante de cada reembolso, a

qual ndo poderd, sob nenhuma hipétese ser
repassada ao USUARIO.

VIII - TAXA DE EMISSAO EXTRATO

8.1. O ESTABELECIMENTO pagara a TICKET,
quando solicitar a emissdo de extrato, o valor de
“TAXA DE EMISSAO DE EXTRATO”,
informado pela vltima, a ser descontado do

reembolso  imediatamente  subseqiiente  a
solicitacdo.
8.2. A “TAXA DE EMISSAO DE EXTRATO”

sera cobrada sempre que 0 ESTABELECIMENTO
solicitar extrato a TICKET diverso daquele
fornecido sem custo pela tltima (clausula 3.1, letra

“ ”)

| IX - TAXA DE ADESAO

9.1. O ESTABELECIMENTO pagara a TICKET,
a titulo de processamento e inicio de suas
operagdes, a taxa de ades@io, no valor e forma
fixados no campo “TAXA DE ADESAO” do
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO,
incidente uma tinica vez, independente da duragéo
do contrato.

| | X - REEMBOLSO

10.1. O reembolso ao ESTABELECIMENTO dar-
se-4 apds a apuragio das TRANSACOES,
deduzidas as taxas de administra¢do, de anuidade,
de emissdo de extrato e de adesdo, bem co;mo
outras  descritas no

crédito no Domicilio Bancério de suamtular iade, | i.b o

»
WL ey

determinado
BANCARIO”

O
'DE

&)do

Trabalhador vigente, respeitarido-se a
periodicidade e demais condigdes es’aﬁabelec@gs e
ajustadas no campo “PERIODICIDADEGN dot

no

campo “IM)MI
do ‘ Gﬂ

FORMUL v

........

10.2. A designagio do domicilio bafteario ™
determinado no campo “DOMICILIO
BANCARIO” do Formulario de Credenciamento,

'''''

‘u"l
R

l' ..

u T
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implica automdtica, expressa e irrevogavel
autorizagdo do ESTABELECIMENTO, para que
sejam promovidos, em sua conta bancaria, os
langamentos a crédito do wvalor liquido do
reembolso, por ordem da TICKET,
independentemente de qualquer outro ato, prévia
consulta ou formalidade legal ou documental.

10.3. O comprovante de pagamento e/ou depdsito
bancario valerdA como prova de quitagio do
reembolso para todos os efeitos legais.

10.4. Em caso de alteracdo do n° da conta
bancaria, o estabelecimento devera comunicar a
alteracéio por escrito, encaminhando documento
comprobatdrio da titularidade por fax ou por
caixa postal, sendo certo que a alteracio
cadastral sera realizada pela TICKET no prazo
de até 7 (sete) dias, contados do recebimento da
comunicagiio. Os reembolsos que tenham sido
eventualmente processados antes da
comunicaciio serdo realizados na conta-corrente
anterior.

10.5. Se a data prevista para o crédito do valor da
transac¢do coincidir com feriado ou dia considerado
ndo util na praca de compensa¢do do domicilio
bancario do ESTABELECIMENTO, o pagamento
sera realizado no primeiro dia 1til subseqiiente,
admitindo-se, ainda, a variagido de até um dia qtil
para a realizagdo efetiva do crédito, sem 6nus ou
encargo, por eventuais motivos contingenciais ou
operacionais.

10.6. Caso o ESTABELECIMENTO opte
expressamente pela contratagdo do Servigo do
CARTAO TICKET PARCEIRO®, servird o
reembolso do ESTABELECIMENTO como
pagammento da. utilizagio mensal verificada no
relatério de créditos efetuados no CARTAO
TICKET PARCEIRO®, sendo certo que os
registros eletronicos dos créditos efetuados valerdo
como prova de quitagdo do reembolso para todos
os efeitos legais.

10.6.1. O ESTABELECIMENTO declara estar
ciente que poderd alterar o percentual do

reembolso a ser disponibilizado no CARTAO
TICKET PARCEIRO® através da central de
atendimento telefénico indicada pela TICKET
para este fim, valendo a declaragdo do
representante do ESTABELECIMENTO como
forma de contrata¢fio, considerando o abaixo
descrito.

10.6.2. O ESTABELECIMENTO concorda
que as gravacdes magnéticas, digitalizadas
ou telefonicas, de negociacdes envolvendo
qualquer PRODUTO, qualquer negociacio
especifica ou qualquer termo, Clausula ou
condi¢do deste CONTRATO, poderio ser
utilizadas como prova, inclusive em Juizo,
por qualquer das Partes.

10.7. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 90
(noventa) dias, contados da data do reembolso,
para apontar qualquer eventual divergéncia entre o
total das fransagdes e o respectivo valor
reembolsado, findo o qual nio caberd qualquer
outra reclamacdio a este respeito, tornando a
quitaciio definitiva, irrevogavel e irretratavel. Os
COMPROVANTES ou RELATORIOS DE
TRANSACOES deverio ser apresentados no caso
de duvida ou contestagdo.

10.8. A TICKET ndo sera responsavel pelo atraso
do reembolso, quando houver motivo de forga
maior ou caso fortuito, ou mesmo no atraso gerado
pelo ESTABELECIMENTO e/ou pela institui¢do

. 1 — ani
financeira apta a receber o crédito. : w' -t
o, .m,m;

........

apurado pelas partes e estabelemdld‘i no
“LIMITE DE REEMBOLSO” do F'%RMULAR O
DE CREDENCIAMENTO, semy} que tenha -
informado & TICKET a elevgao @ sua
capacidade operativa, conforme gjtem ¥ ﬂa .
Clausula “TV”, a TICKET poderi} susﬂer?der 0 ;: .
pagamento do  excedente de r bolso
correspondente, por 30 (trinta) dias, praz qwe:
realizard a apuragdo para verificar a pr%eﬁlenmﬂ
dos créditos.
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10.10. Se, eventualmente, a TICKET verificar que
o porte do ESTABELECIMENTO n#o comporta o
volume de créditos por ele capturados ou
transagdes constatadas como fraudulentas (em
desacordo com os SISTEMAS TICKET
RESTAURANTE® ELETRONICO e/ou TICKET
ALIMENTACAO® ELETRONICO), efetuard o
bloqueio do  excedente do  reembolso
correspondente.

10.11. O Estabelecimento sera responsavel pelo
pagamento da Taxa de Administragdo Adicional 2,
conforme os valores em vigor quando do fato
gerador, taxa esta devida em razdo do custo
operacional da TICKET na operagdo financeira de
pagamento do reembolso, a qual sera deduzida do
valor do reembolso na data da respectiva
liquidacdo.

10.11.1. A cobran¢a da taxa descrita no item
10.11., poderd ser feita em reembolsos
subseqiientes ao da origem da cobranga, sempre
que ndo se efetivar o desconto desta taxa, por
qualquer motivo, em um ou mais reembolsos.

10.12. Caso a TICKET tenha necessidade de
recorrer a cobranca judicial ou extrajudicial de
valores devidos em decorréncia do disposto neste
contrato, 0 ESTABELCIMENTO serd responsavel
pelas custas e despesas do processo, ndo excluindo
os demais encargos € eventuais oufras sangdes

cabiveis, por for¢a deste contrato e/ou decorrentes
de lei.

FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO,
diretamente em conta-bancaria do
ESTABELECIMENTO, vedado o pagamento

mediante cheque, espécie ou qualquer outra forma
que ndo a ora especificada, inclusive deposito em
conta-corrente de titularidade de terceiros.

11.3. A antecipacdo de reembolso ficara na
dependéncia da concordancia da TICKET, que fara
o atendimento se houver disponibilidade,
reservando-se o direito de ndo antecipar o
pagamento de reembolso, a seu exclusivo critério,
sem qualquer prévio aviso, ndo cabendo, neste
caso, ao ESTABELECIMENTO qualquer
reparagdo, indenizag¢do ou compensagio.

XII - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

XI - ANTECIPACAO DE REEMBOLSO -
SERPAR (“SER PARCEIRO”)

11.1 Caso o ESTABELECIMENTO deseje receber
o REEMBOLSO  em periodicidade inferior a
estabelecida na primeira pagina deste contrato
(“Formulério de Credenciamento”), concedera um
desconto financeiro a TICKET em percentual
definido por ¢sta na data da solicitacdo do mesmo.

11.2:. O reembolso antecipado descrito nesta
clausula somente se dard mediante crédito no
mesmo  Domicilioc Bancidrio indicado no

12.1. Todos os dados oriundos deste contrato e as
informagdes prestadas entre as partes contratantes,
sejam verbais ou escritos, transmitidos por
quaisquer meios de  comunicagdo, sdo
confidenciais e deverdo ser guardados com sigilo e
confidencialidade, ndo devendo ser divulgados a
terceiros sem a prévia autoriza¢io por escrito da
parte contrdria. Uma vez terminado o prazo
contratual ou quando for de interesse da TICKET,
todos os documentos que contenham dados e
informagdes confidenciais deverdo ser a ela
devolvidos, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da solicitagio.

12.2. Dentre outras obrigagdes de sigilo e
confidencialidade, estéo espect_g}ﬂanentm%

contempladas aquelas de ndo fazer ygpy naes
divulgar, ndo explorar, ndo revelar, ndo fegnecef
nem tornar acessivel a qualquer pesgga, sofigdade, ..,
firma, empreendimento ou entidadg de mgv?lquéxi* il
natureza ou a qualquer adminis&ﬂdor, diretor;
socio, acionista, empregado )

oy "
firma, -

. T s .- [
empreendimento ou entidade, qualquer in Qrmagcdo .
confidencial e/ou proprietaria, segtédo débricta I
. ~ e - Sl T e

e/ou de negdcio, taxas de adesio, dé‘-*hnme e da "
administragdo, informag@o técnica e/ou¢ggnow-
how" de qualquer espécie, que nio ¢ggja de

A &
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conhecimento publico, relativo aos

oriundos deste contrato.

negocios

12.3. O dever de sigilo e confidencialidade ora
pactuado se estende aos funcionarios, prepostos,
administradores, diretores, representantes e
" procuradores das partes, mantendo-se em vigor
mesmo apos o encerramento deste contrato.

XIIT - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Para a boa execuglo e cumprimento do
objeto do presente contrato, ficam as partes cientes
das seguintes disposi¢des:

a) O ESTABELECIMENTO receberd os
EQUIPAMENTO(S), bem como o0s materiais
operacionais, de propriedade da TICKET ou de
terceiros por ela indicados, obrigando-se a somente
utiliza-los na execucdio dos servigos previstos no
contrato, no FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO, responsabilizando-se,
ainda, pela sua utiliza¢do indevida ou por terceiros;

b) O ESTABELECIMENTO mantera sob sua
guarda e responsabilidade o EQUIPAMENTO, na
qualidade de depositdrio, assim como os
respectivos “software”, que lhe foram cedidos,
devolvendo-os ao término da vigéncia do presente
contrato, em perfeito estado de funcionamento,
salvo desgaste, natural de uso, ficando
expressamente vedada sua transmnissdo,
negociagdo, empréstimo ou a cessdo a qualquer
titulo a terceiros, sob pena de indenizar a TICKET,
na medida dos prejuizos que esta venha a softrer
em decorréncia destes atos;

¢) Caso o ESTABELECIMENTO ja possua
instalado  em suas dependéncias 0
EQUIPAMENTO ' com sistema similar e
compativel ao da TICKET, este poder4 utilizar-se
do referido EQUIPAMENTO, bastando para tanto,
um acordo com o proprietirio e/ou representante
do mesmo, mantendo-se inalteradas as obrigagdes
anteriormente estabelecidas entre 0
ESTABELECIMENTO e proprietario e/ou
representante;

d) A utilizacdo do EQUIPAMENTO, bem como
dos demais equipamentos e do CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO e/ou
CARTAO TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO obedecerd aos procedimentos
previstos neste contrato e que acompanham e
integram o presente instrumento;

d.1.)) A manutencdo do EQUIPAMENTO ¢ de
inteira e exclusiva responsabilidade do
ESTABELECIMENTO.

¢) No caso de nio reconhecimento ou discordincia
do USUARIO quanto ao valor de uma determinada
TRANSACAO, a TICKET poders, a seu exclusivo
critério e apos esclarecimentos do
ESTABELECIMENTO, cancelar a TRANSACAO
contestada e deixar de realizar o pagamento do
respectivo valor ou, caso ja o tenha feito, podera
compensa-lo com o valor de outro pagamento
futuro, podendo, ainda, debitar eventuais encargos
incidentes, sem prejuizo das penalidades legais
cabiveis, at¢ que o ESTABELECIMENTO
comprove a regular realizacio da TRANSACAO,;

f) Podera, ainda, ser <cancelada a
TRANSACAO, a qualquer tempo, pela
TICKET, caso haja a constataciio de ocorréncia
de irregularidades, fraudes ou, ainda, o nio
cumprimento, pelo ESTABELECIMENTO
aderente, das normas e condicdes estabelecidas
no presente contrato, no guia de operacées e na
legislagsio aplicavel;

f.1.) Caso a TICKET verifique a exis eqcna ,di:

qualquer fraude ou 1rregular1d
utilizacéo do SlSt ma 2
ESTABELECIMENTO, chd%
suspensao imediata destH %tr

||||||

g) E vedado ao ESTABELECIME"NTO@elta;r o *?;

CARTAO TICKET RESTAURAN@@@
ELETRONICO  efou  CARTAD K'E m
ALIMENTACAO® - ELETRONIE® em

transagdes ficticias ou simuladas, béd’ como
fornecer ou restituir aos USUARIOS, sob%alqmr
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motivo, quantias em dinheiro/ moeda, cheques,
ordens de pagamento ou titulos de crédito de
USUARIOS ou terceiros;

h) O ESTABELECIMENTO ndo podera emitir
qualquer documento ou titulo de crédito contra a
TICKET, sob pena de se sujeitar a rescisdo
imediata do presente instrumento e as demais
sancdes contratuais e legais aplicaveis;

i) Qualquer alteracdo das cldusulas aqui
convencionadas, ou partes aqui qualificadas,
somente serd valida quando realizada na mesma
forma deste instrumento, mediante elaboragio e
assinatura de “Termos Aditivos”;

j) As alteraches na composi¢do societaria,
denomina¢do social, nome fantasia, CNPJ],
endereco, atividade ou qualquer dos dados
constantes do FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO e/ou do presente contrato
devem ser comunicados a TICKET pelo
ESTABELECIMENTO, de imediato e por
qualquer dos meios disponibilizados, com
apresentagdo de documentos hébeis,

responsabilizando-se o ESTABELECIMENTO
pelas conseqiiéncias de sua omissdo, inclusive no
que toca aos procedimentos de TRANSACAO e
REEMBOLSO;

k) Os precos wunitdrios expressos em moeda
corrente no FORMULARIO DE
CREDENCIAMENTO serdo reajustados
individualmente para cada servi¢o prestado, a cada
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir do
dia 1°. (primeiro) do més de inicio do contrato pelo
indice Geral de Pregos ao mercado (IGP- M)
divulgado pela Fundag¢do Getulio Vargas;

k.1) havendo alteragdo na legislagdo vigente, o
reajuste serd realizado na menor periodicidade
permitida por lei.

indice de
indicado seja

k.1.1) Resta claro que, caso o
atualizagdo monetaria acima
negativo, ndo havera reajuste.

k.2) Em caso de extingdo de IGP-M ou alteragcio
dos critérios de sua aferi¢do, sera adotado como
substituto outro indice indicador de inflacio
mensal de uso corrente no mercado comercial ou
financeiro, determinado em comum acordo entre
as partes.

k.3) Os valores ndo expressos em moeda corrente,
ou seja, aqueles estipulados em percentual, nio
estdo sujeitos as condigdes estabelecidas nas
clausulas acima deste instrumento.

1) As condi¢gdes ora pactuadas serdo revistas
sempre que eventuais mudangas na Legislagdo
Fiscal, Econémica, ou mesmo pertinentes ao
conteudo da Prestagio de Servigos, venham a
determinar o desequilibrio econdmico-financeiro
do ajuste ou alterar, substancialmente, as
condiges de contratagdo aqui definidas. Na
hipétese de ocorrer elevacdo da carga tributéria
relativa aos tributos relacionados com a Prestagdo
de Servigos, a TICKET se reserva no direito de
promover os ajustes necessarios para neutralizar o
respectivo impacto, a fim de preservar o equilibrio
financeiro do contrato.

m) Ficam revogadas todas e quaisquer relagdes
contratual(is), firmada(s) pelas mesmas Partes,
com 0 mesmo objeto e pretéritas ao presente
instrumento, salvo quando da alteragdo simples das
condigdes comerciais descritas no FORMULARIO
DE CREDENCIAMENTO.

n) As condicdes especificas de Contratagdo do
Cartdo TICKET PARCEIRO® estdo descritas no
ANEXO I, parte integrante e inseparivel d@a

presente instrumento. L
W

n.l) O ANEXO I podera altezado :"”

qualquer momento pela TICKEfEJsen&'}M&ue f

condigdes vigentes sempre seraﬁ as constan “

do ANEXO I mais recente.
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n.2.) Sempre que houver qualg
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etc.), podendo ndo concordar com a(s)
alteracdo(des), dentro do prazo de indicado na
comunica¢do, e encerrar o servigo indicado no
ANEXO 1.

| XIV - DA VIGENCIA E RESCISAO

14.1. O prazo de vigéncia deste contrato €
indeterminado, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser denunciado por qualquer
das partes, mediante prévio aviso, por escrito, com
prazo de 60 (sessenta) dias, findo o qual, o
ESTABELECIMENTO nfo mais integrard o
SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO e/ou SISTEMA  TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO.

14.2. Todavia, nos casos abaixo, 0 presente
contrato estard automaticamente rescindido de
pleno direito, independente de interpelagdo judicial
ou extrajudicial pela TICKET, sem prejuizo da
aplicacdo das demais penalidades previstas neste
contrato ou decorrentes de lei:

a) inadimplemento de qualquer clausula ou
condicdo deste contrato;

b) insolvéncia, -faléncia, liquidacdo judicial ou
extrajudicial ou recuperagdo judicial de qualquer
das partes, requerida, homologada ou decretada; e,

¢) perda do direito de uso do EQUIPAMENTO,
determinada por terceiro, conforme disposto na
alinea “b” do item 13.1 acima, necessario para
realizacdo dos servicos objeto do presente
conftrato.

14.3. Em caso de rescisdio, as partes procederfio ao
acerto final de contas, levando em consideragio os
créditos e  débitos  remanescentes  do
ESTABELECIMENTO, ficando este obrigado em
restituir & TICKET os EQUIPAMENTO(S) que
lhe foram cedidos para execugdo do objeto do
presente contrato, nas mesmas condi¢des em que

foram recebidos, salvo desgaste natural do uso, sob
pena de caracterizando-se o esbulho, dar ensejo 2
reintegracdo de posse, bem como as sangdes
aplicaveis a condi¢do de depositario infiel.

14.4. Em caso de descumprimento de qualquer
clausula deste contrato, 0 ESTABELECIMENTO
ficara sujeito ao pagamento de multa nfo
compensatodria, equivalente a 2% (dois por cento)
calculado com base na soma dos valores dos
ultimos trés reembolsos pagos pela TICKET ao
ESTABELECIMENTO. Caso a infragfo contratual
ocorra antes de completados trés meses de
vigéncia do presente contrato, a multa serad
calculada com base no tltimo reembolso pago pela
TICKET ao ESTABELECIMENTO.

XV - NOVACAO

15.1. Qualquer omissdo ou tolerdncia das partes na
exigéncia do cumprimento dos termos e condi¢des
deste instrumento, ou no exercicio das
prerrogativas dele decorrentes, nfo constituird
novagdo ou renuncia ao direito de aplicar as
sanc¢des previstas neste contrato ou decorrentes de
lei.

15.2. A eventual anulagfo ou decreto de nulidade
de qualquer das regras, condigbes e obriga¢les
deste contrato nio o anulam por inteiro,
permanecendo em vigor todas as demais
disposi¢des ora pactuadas.

|

XVI - SUCESSAO

it

16.1. Este contrato obriga as partes¢.g seily

sucessores a qualquer titulo. i) zf"m
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