Para facilitar o diaa dia de sua
operacao, segue um manual de

como utilizar o seu POS.

E o Ticket Car® abastecendo
seus negdcios com muito
mais vantagens!

Consulte neste manual:
Operacoes
com cartoes no POS

Operacoes
administrativas

Emissoes
de notas fiscais

50 boletos
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Vocé pode imprimir mais boletos pelo préprio
POS ou pelo site www.ticketcar.com.br

No item “Transacao de Venda Manual”
vocé tem informacoes adicionais
de como imprimir mais boletos.

Informacoes e Duvidas

4004-2233

* De capitais e regioes metropolitanas. Para as demais localidades
use o c6digo de suaoperadora+o DDD da sua capital.

Fale Conosco:
www.ticket.com.br

Central de Autorizacao de Transacao Manual:
4004 3355(Capitais e regides metropolitanas)
0300789 7288 (Demais localidades)

Edenred

Edenred

-Lider mundialem cartGes e vouchers de servicos pré-pagos
-Presente em mais de 40 paises
+530 milempresas-clientes
- 34,5 milhdes de usuarios
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A Ticket® esta presente em todo o mercado nacional com os produtos
Ticket Restaurante®, Ticket Alimentacao®, Ticket Transporte®, Ticket Car®
e Ticket Cultura®.

Sempre investindo em inovacdes para atender as necessidades
de seus clientes.

57 milempresas-clientes

-5 milhdes de cartdes eletrdnicos
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arede maisrentavel do mercado.

Para mais informacoes, acesse:
www.ticket.com.br
ouligue para4004.2233*

*De capitais eregiées metropolitanas. De outraslocalidades,
digite o codigo de suaoperadoralocale o DDD dacapital de seu Estado.

Edenred




Bem-vindo arede Ticket Care.

Aproveite e turbine
suas vendas!

Sao mais de 500 mil cartoes
emitidos e 8 mil clientes
para o seunegdcio!

Pesquisas apontam que a
sinalizacao externa é responsavel

por 80% das decisdes de compra
dos consumidores.

Para mais visibilidade do seu negécio,
vocé estarecebendo o material

completo de sinalizacio Ticket Car®.

Passe aqui

wiww ticketcar.c am.br

= 2 adesivos grandes
= 2 adesivos pequenos

Comuma

melhor sinalizacao

garanta:

¢$ AUMENTO DE SEU FATURAMENTO:

72 EXPOSICAO DA SUA MARCA:

[ FIDELIZA(;[\O DE CLIENTES:

Dicas de sinalizacao

Solicitacao de Material

Vocé pode solicitar ou baixar os materiais pelo site.

O catalogo completo esta disponivelem

www.ticket.com.br, na pagina exclusiva para

)

estabelecimentos, no item “Solicitacao de materiais”.

Se preferir, ligue para Central Ticket® de Atendimento.

OPERACOES COM O CARTAO TICKET CAR®

POS Ticket Car®

E o ato final da compra ou pagamento, quando sera debitado o valor da mercadoria e/ou servico.

1. Insira o cartao;

2.Se solicitado, informe: mercadoria, litros, quilometragem, matricula, cédigo de identificacdo do condutor;
3. Digite o valor total da operacao;

4.Pecaao usuario que digite a senha e aguarde aimpressao do comprovante;

5. Digite “1” paraimpressio da 22 via / usudrio.

Vendas com CIU - Cartao de Identificacao do Usuario

Utilizado para veiculos que podem ser abastecidos por mais de um usuario.

1.Insirao cartao;

2. Sesolicitado, informe: mercadoria, quantidade de litros, quilometragem, entre outras;
3. Digite o valor da operacao;

4. Serasolicitado o Cartao ClU;

5.Passe o cartdo na trilha magnética;

6. Caso solicitado, peca ao usuario que digite a senha do Cartdo CIU;

7.Pecaao usuario que digite a senha do Cartao Ticket Car®;

8.0 POSinformara no visor que a autorizacao foiaprovada.

Atualizacao de Cartao

E feita somente se o usuario solicitar. E necessaria quando a empresa-cliente altera alguma regra e o cartao precisa ser atualizado.

1. N3oinsira o cartio; tecle “Menu”;

2. Selecione aopcdo “Funcdo Cartdo”;

3. Selecione a opcao “Atualizagdo”;

4. Insira o cartao; aguarde a mensagem “Cartdo foi Atualizado”.

Trocade Senha

Realize somente se o usuario solicitar.

1. N3oinsira o cartdo; tecle “Menu”;

2.Selecione a opcao “Funcdo Cartao”;

3. Selecione aopcdo “Troca de Senha” einsira o cartao;

4.0 usuario devera digitar a senha atual e anova 2 vezes para confirmacao e aguardar aparecer no visor amensagem
“Senhafoi Alterada com Sucesso”.

Estorno de Transacao

E o cancelamento da transacio, principalmente no caso de erro de valores.

1. Tecle “Menu”;

2. Selecione aopcdo “Estorno”;

3. Digite a senha do estabelecimento;

4. Digite o n° datransacao (AUTE) impresso no Slip, confira os dados, confirme a transacdo e aguarde aimpressao do comprovante.

MENSAGENS | Atencao: Leia,imprima a mensagem e entregue ao usuario.

N262.N3o é erro. A empresa cliente alterou alguma regra de uso e o cartao precisa ser atualizado. Apenas repita a operacao.
N13. Cartdo nao aceito. Restricao de uso no dia. Usuario devera entrar em contato com o gestor.

N28 /N29. Problema de comunicacdo do POS /linha. Ndo foi possivel a conexao do POS. Verifique o cabo da linha telefénica.
Repetir a operacao por 3 tentativas. Caso o problema persista, entre em contato com a Ticket®.

N30. Transacdo negada pelo cartdo. Usuario devera entrar em contato com gestor e regularizar.

N35. Cartdo nao aceito: mercadorias incompativeis. Verificar se os precos das mercadorias estdo cadastrados corretamente.
N44. Operacao nao habilitada. Erro de leitura do cartao. Retire o cartao e insiranovamente na entrada do POS.

Caso asituacao persista, realize a transacao de venda manual.

Transacao de Venda Manual

Autorizada ou nao pela empresa cliente. E utilizada se ocorrer problema no POS ou TEF, no cartao ou falta de energia.
Caso seja necessario, vocé pode imprimir mais boletos no préprio POS ou pela internet. Disponivel em www.ticket.com.br na pagina exclusiva
para estabelecimentos Ticket Car®, no item “Solicitacdo de materiais”, “Download de Materias e Manuais de Instrucdes”.

1. Preencha o Boleto de Autorizacao de Transacao Manual com todos os dados solicitados;
2. Ligue paraa Central de Autorizacao de Transacao Manual e forneca todas as informacdes solicitadas;
3. Serafornecido o nimero da autorizacdo, que devera ser anotado no boleto;
4. A primeira via deve permanecer no estabelecimento por,no minimo, 180 dias.
Obs.: Ndo é necessario enviar nenhuma via do boleto para a Ticket®, o reembolso sera processado automaticamente.

Passo a passo: como obter o boleto do POS
1. Aperte atecla “Menu” | 2.Selecioneaopcdo “Func. Loja” | 3.Selecione a opcao “Boleto T. Manual”
4. Digite a senha do estabelecimento | 5.Aguarde aimpressao do boleto.
Central de Autorizacio de Transa¢ido Manual: 4004-3355 (Capitais e regides metropolitanas)
0300 789 7288 (Demais localidades).

OPERA(;6ES ADMINISTRATIVAS

POS Ticket Car®

Configuracao de Precos de Mercadorias

Deve ser utilizada para incluir ou alterar o preco de uma mercadoria cadastrada no POS.

1. Tecle “Menu”;

2.Selecione afuncdo “Loja”;

3. Selecione “Conf. Preco”, digite a senha do estabelecimento e tecle “Enter”;

4. Selecione o tipo de mercadoria (Ex.: Combustivel) e tecle “Enter” até que todas as mercadorias sejam verificadas e atualizadas;
5. Digite o novo valor e tecle “Enter”;

6. Tecle “Cancela” 2 vezes para validar e voltar ao menu principal;

7.Tecle “Enter” e selecione a opcdo 1 paraimpressao do comprovante.

Finalizacao

E o envio das informacdes de vendas realizadas e garantia do recebimento do reembolso. Deve ser efetuada diariamente.
1. Tecle “Menu”;

2.Selecione a opgao “Finalizacao”;

3. Digite a senha do estabelecimento;

4. Aguarde afinalizacdo eaimpressao do comprovante.

Sistema Web Ticket Car®

Para acessar o site do Ticket Car®, siga os passos abaixo:

1. Acesse www.ticket.com.br;

2.Clique naopcao “Estabelecimentos” e em seguida selecione o servico “Ticket Car® (novo!)”;
3. Nateladelogin,informe o login e a senha;

4. Pronto! Bem-vindo ao Sistema Web Ticket Car®.

Caso tenha esquecido ou perdido seu login e senha, basta seguir o procedimento abaixo:

1. Acesse www.ticket.com.br;

2.Clique na opcdo “Estabelecimentos” e em seguida selecione o servico “Ticket Car® (novo!)”;

3. Natelade login, clique em “Esqueceu seus Dados?” parainserir seu CPF;

4. Clique no botdo "Solicitar” para que o sistema envie automaticamente o login e senha para seu e-mail. Caso ainda ndo consiga acessar o sistema
ap6s arealizacao do procedimento, entre em contato com seu gestor ou com a Central Ticket® de Atendimento 4004-2233.

Cadastro de Novos Usuarios Para Acesso ao Sistema Web Ticket Car®

Caso necessario, é possivel o cadastro de novos usuarios para acesso ao Sistema Web Ticket Car®. Para isso, basta realizar o procedimento abaixo:

1. Acesse www.ticket.com.br;

2.Clique naopcdo “Estabelecimentos” e em seguida selecione o servico “Ticket Car® (novo!)”;

3. Nateladelogin,informe o login e a senha;

4. Apds o login, no menu lateral, clique em “Gestores Estabelecimento”;

5.Sera exibidaatela “Consultar Gestores” com a lista de usuarios ja cadastrados. Para adicionar um novo usuario, clique no botdo “Novo” e siga os passos
seguintes de cadastro.

Reembolso

Consulte facilmente os seus reembolsos pela Central Ticket® de Atendimento ou ainda pelo site, conforme os passos abaixo.
1. Acesse www.ticket.com.br;
2.Clique naopcao “Estabelecimentos” e em seguida selecione o servico “Ticket Car® (novo!)”;
3. Nateladelogin,informe o login e a senha;
4. Ap6s o login, no menu lateral, clique em “Relatérios” > “Lista de Reembolso Detalhado”;
5.Em seguida, preencha os dados desejados para o filtro da pesquisa. Os campos referentes as datas “de” e “até” sao obrigatorios.
Ap6s o preenchimento, clique no botdo “Visualizar”;
6.Sera exibidaumallistacom os relatérios detalhados de reembolso (em até 24h). Para detalhes, clique no “Cédigo Log” do relatério desejado;
7.Paradownload e visualizacdo do relatério, clique naimagem localizada a direita, na parte inferior da pagina (globo com a seta verde).

Negociacao de Precos Via Web

Com a Negociacao de Precos via Web, o Ticket Car® oferece a seu estabelecimento uma forma rapida e pratica de negociar precos diferenciados
diretamente com os clientes. Sempre que um cliente enviar uma nova proposta de negociacdo de precos, seu estabelecimento recebera umaviso por e-mail.
Para formalizar o acordo via web (aprovar ou rejeitar as propostas), siga os 6 passos abaixo. Lembramos que a proposta de desconto é de gestao do seu
estabelecimento, ou seja, caso necessario, vocé podera cancelar as propostas vigentes.

1. Acesse www.ticket.com.br;

2. Clique na opcéo “Estabelecimentos” e em seguida selecione o servico “Ticket Car® (novo!)”;

3. Abrira atela de login, onde devem serinformados o login e asenha;

4. Apé6s o login,no menu lateral, clique em “Gestao de Descontos” > “Propostas Pendentes”;

5.Seraexibida asecdo “Propostas Pendentes”. Em seguida, clique no nimero da proposta para visualizacdo de todos os dados;

6. Apds verificar os dados da proposta, é possivel aprova-la ou rejeita-la. Basta selecionar a respectiva proposta e clicar nos botdes “Aprovar”
ou “Recusar”. Aofinalizar esse processo, o cliente recebera um aviso por e-mail, informando a aprovacdo ou a recusa da proposta.

EMISSOES DE NOTAS FISCAIS

Algumas empresas-clientes solicitam as notas fiscais (série 1 ou 1A) referentes aos abastecimentos para efeito de créditos fiscais.
Naturalmente, essas empresas direcionam os usuarios para os postos que enviam mensalmente as notas para a Ticket®.

Nao perca a oportunidade de aumentar seu volume de abastecimentos! Envie as notas fiscais solicitadas em até 7 dias ap6s o recebimento
damaladireta Ticket®.

Notas Fiscais Manuais: Caixa Postal 61094 - CEP:05001-970 - Sdo Paulo - SP

Notas Fiscais Eletronicas: Enviar o “arquivo XML” diretamente para o endereco eletrénico: operacoesrnf-br@edenred.com

Em caso de dividas, acione a Central de Atendimento Ticket”.



