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TICKET SERVICOS

NOSSOSPRODUTOS E SERVICOS
TRAZEM BENEFICIOS E VANTAGENS
AOSNOSSOS PUBLICOS. DESTA
FORMA CRIAMOS VALOR
COMPARTILHADO ENTRE A EMPRESA
EASOCIEDADE E PERENIZAMOS O
MODELO DE NEGOCIO.

Edenred Mexico
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TICKETBRASIL
EMNUMEROS

2014
1,02BILHAO

DE RECEITABRUTA
TICKET SERVICOS

2015
1,10 BILHAO

DE RECEITABRUTA
TICKET SERVICOS

2014

+DE 1,10 BILHAO DE
RECEITABRUTA EDENRED
BRASIL

2015

+DE 1,18 BILHAO DE
RECEITABRUTA EDENRED
BRASIL

+373 MILHOES
DELUCROLIQUIDO
EDENRED BRASIL

2015

+ 388 MILHOES
DELUCROLIQUIDO
EDENRED BRASIL

320 MIL

REDE CREDENCIADA

2014

829

NUMERO DE

COLABORADORES
PROPRIOS

2015

787

NUMERO DE

COLABORADORES
PROPRIOS

EMPRESAS

70 MIL

EMPRESAS
CLIENTES




SOBRE ESTE RELATORIO

OESCOPODESTERELATO
SECONCENTRANATICKET
SERVICOS S/A,UMAVEZ QUE

SUA OPERACAO CORRESPONDE
MAJORITARIAMENTE AO
FATURAMENTO DAEDENRED
BRASIL.EM 2014 CORRESPONDEU
A92%EEM2015A 96%.

NOSRELATOS FUTUROS, TEMOS
O COMPROMISSO DE INSERIR

A PARTICIPACAO ESPECIFICA
DAS EMPRESAS DO GRUPO,
TRADUZINDO ATOTALIDADE DO
GRUPOEDENRED NOBRASIL.

Gilles ROLLE / REA

Ticket

Restaurante’




ENTREVISTA COM

O DIRETOR GERAL

DA EDENRED BRASIL

Nossonegocio é feito

de relacionamentos
e tecnologia.

Com a oportunidade de estar pela
segunda vez no Brasil, o Diretor Geral
da Edenred no Brasil Gilles Coccoli
faz um comparativo interessante
sobre o modelo de negécio Edenred e
afirma que as mudancas fazem parte
de um cenario permanente.

Sua primeira experiéncia no Brasil foi

como Diretor Financeiro da Ticket, mas

sua experiéncia profissional conta com
passagens pela Inglaterra e Turquia, além
da matriz na Franca. Uma dinamica carreira
internacional, que possibilitou conhecer
diferentes estruturas de negdcio, riscos,
oportunidades e culturas.

Quais as diferencas entre 2004, quando
teve sua primeira passagem no Brasil,
e 2016?

GC A primeira é que a estrutura
empresarial mudou. Em 2004 a Ticket

fazia parte do Grupo Accor e agora, do
Grupo Edenred. A composicao do grupo
também mudou. Além da Ticket, tem a
Repom e Accentiv’ Mimética e agora,
mais recentemente, conta com a joint-
venture com a Ecofrotas.

Esta € uma questao interessante, pois,

por uma lente, a Ticket continua a ser
uma empresa de sucesso e de mudancas
constantes. Por outro lado, é uma
empresa que tera de se reinventar ja que o
sucesso obtido ndo é garantia de sucesso
futuro.

Nao falo somente de tecnologia, mas de
todo um modelo de sociedade urbana.
No passado entramos no Brasil com um
produto e hoje estamos envolvidos em
diferentes servicos, stakeholders, canais
de relacionamento, regras de mercado,
entre outras.
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A sociedade brasileira sempre apresentou
oportunidades e desafios. No passado recente,
0s desafios foram conquistados com tecnologia,
processos eficientes e uma visao de produto.

Hoje, o relacionamento e a capacidade de entender
0 processo de uso dos produtos e servicos sao 0s
drivers que devemos buscar.

Como voceé avalia o periodo de 2014-2015
referente a este relatorio e o inicio de 2016?

GC Com certeza este periodo sera marcado por
questodes estratégicas. Mantivemos uma taxa de
crescimento interessante, ampliamos 0 negdcio
Edenred com a compra da Repom, desenvolvemos
importantes projetos de tecnologia, racionalizamos
processos e custos e trabalhamos a qualificacéo
de nossas equipes. Tudo isto, mesmo com um
contexto de dificuldades ja notado no segundo
semestre de 2015.

Em 2016 tomamos medidas ousadas para

defender nosso posicionamento no mercado. A
Ticket acaba de concretizar uma aliangca com a
Embratec, empresa detentora das marcas Ecofrotas,
Ecobeneficios e Expers. A nossa ambicao € de
alavancar os resultados em Gestao de Despesas
Corporativas no Brasil e reforcar a nossa posicao em
Beneficios ao Trabalhador.

A sociedade exige das empresasum
processo de reinvencao permanente.
Os ciclos de negdcio estao cada

vez mais curtos e rapidos emnosso
segmento. Este estado de alertadeve
serorientado pela busca do valor
compartilhado entre a Edenred e todos
os segmentos da sociedade.

E a sustentabilidade? Continua sendo um fator
estratégico, mesmo se a situacao econémica
permanecer instavel?

GC A sustentabilidade tem de estar dentro do
modelo do negdcio. Neste sentido, apoiamos
iniciativas internas de montar o Comité de
Sustentabilidade, ter uma pauta deste comité dentro
do Comité Executivo, desenvolver liderancas no
tema e aplicar o modelo de nossa matriz, com as
devidas customizagoes.

Neste caso estou me referindo ao Customer

Inside (nossa Filosofia de Gestao que coloca o
Customer no centro das decisdes) e ao Movimento
|deal, que traduz Nn0sSsOsS comMpromissos com a
Sustentabilidade. Entendemos que esta seja a
melhor forma de trazer a sustentabilidade para os

relacionamentos, para os produtos, para 0s servicos
e, acima de tudo, para a nossa capacidade de
inovar e buscar valor compartilhado para os clientes,
usuarios e para a sociedade em geral.

Como podemos descrever a Ticket para os
préximos anos?

GC Nosso ponto principal sera a nossa capacidade
de estar atentos a sociedade, ao contexto, ao
ambiente de mudancas e dar as respostas corretas
no tempo adequado. Precisamos de uma empresa
criativa, com verdadeiros empreendedores que
sabem correr o risco saudavel. Nosso modelo

deve ter uma tecnologia adequada e que favoreca
ao relacionamento com nossa ampla base de
stakeholders.

Isto significa que acreditamos no Brasil. Fizemos

40 anos e nesta trajetdria passamos por varias
mudancas. Além disso, 0 engajamento e 0 apoio de
nossos colaboradores foram essenciais para levar
Nossos projetos a frente.

Celebramos em 2016 os 40 anos de sucesso da
Ticket no Brasil. O meu objetivo é que tenhamos
ainda mais sucesso nos proximos 40.

GILLES COCCOLI
Diretor Geral Edenred Brasil
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40 ANOS
TICKET

Uma rapida analise nestes 40 anos de
trajetoria mostra o quanto a Ticket faz
parte da vida da sociedade. Sempre

de forma dinamica, acompanhando

as mudancas econdmicas e sociais

e principalmente inovando e se
reinventando para lidar com as
transformacoes e continuar a levar
solucoes que trazem valor agregado para
a sociedade.

Eramos no inicio uma empresa de um
produto sé. Hoje somos uma empresa
com um relevante portfélio de produtos e
servicos. Lutamos de forma pioneira para

qgue um novo segmento de mercado surgisse
no Brasil. Hoje ele atende 20 milhdes

de trabalhadores e movimenta com alta
tecnologia um expressivo volume financeiro.
Fomos uma boa razao para a formalizacao
de milhares de estabelecimentos comerciais.
Falavamos para a sociedade da importancia
da alimentacao saudavel para o trabalhador.
Fomos um voucher de papel, e agora temos
um mundo digital a nossa frente. Hoje
falamos de qualidade de vida, de cultura,

de transporte, de mobilidade sustentavel,

de controle de despesas corporativas e
desenvolvimento social.

Acompanhar as mudanc¢as ao longo do tempo nao
€ uma tarefa facil. Nao se faz sozinho. Tem de se ter
valores e propdsitos de longo prazo.

Desta forma queremos destacar 0 N0sso
compromisso com o futuro. Vamos continuar a
construir valor compartilhado através de nossa
capacidade de inovar, da simplicidade, da
performance e do espirito empreendedor.

Queremos cada vez mais ser uma empresa com
capacidade de gerir relacionamentos com o0s
diversos segmentos da sociedade. Entendemos
que nossa caminhada continua a ser acompanhada
de aliangas e parcerias.

Para nés, a sustentabilidade faz parte do modelo de
negocios. Ela esta nas solugdes, nos produtos, Nos
SErvicos, N0S Processos € em nossa performance
social e ambiental.

O que se pode esperar da Ticket nos proximos
anos? Uma empresa que vai trabalhar com

alta produtividade, seguranca e eficiéncia, mais
proxima aos seus diversos grupos de stakeholders,
entendendo melhor os interesses coletivos, atuando
de forma conjunta, procurando construir ativos

de valor compartilhado com clientes, usuarios,
estabelecimentos afiliados, colaboradores,
fornecedores, sociedade, associacoes de classe

e governo. Desta forma entregamos tambéem

valor ao acionista, que confia no pais e em nossa
capacidade de ultrapassar desafios.

Estaremos mais fortalecidos, com a fuséo

entre Ticket Car e Ecofrotas, formando a Ticket
Log que trabalhara fortemente mobilidade
sustentavel, na integracao de modais tanto para
empresas como para cidadaos, em aplicacoes
que reduzam a emisséo de GEE originadas pelo
transporte rodoviario, em processos eficientes de
compensacao e apoiando iniciativas de educacao
para direcao segura.

O tempo muda e a Ticket muda o seu tempo,
pois queremos ter as melhores solugcdes para a
sociedade brasileira. Um compromisso para mais
40 anos.

® Tickee,

O TEMPO
MU DAE.‘TIG“ET'
MUDA

O SEU TEMPO,

& Edenred

Relatério de Sustentabilidade 2014/2015
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ATICKET DEVEINCORPORAR DE FORMA
PERMANENTE A CURIOSIDADE E A INQUIETACAO.
ASSIMTEREMOS A CAPACIDADE DE ESTAR
PROXIMOS DA SOCIEDADE E ENTENDER COMO
CRIAR VALOR COMPARTILHADO ATRAVES DA
NOSSA ATUACAO. O EMPREENDEDORISMO

INTERNO VAIMOVIMENTAR O MODELO

DENEGOCIO. ,,

Gilles Coccoli, Diretor Geral Edenred Brasil

“Temos o desafio de acompanhar as
mudancas. Sempre fizemos isto e,
muitas vezes, de forma pioneira. Esta
em nosso DNA.”

Alaor Aguirre, Diretor Geral Adjunto

“A fusdo entre Ticket e Embratec é
uma oportunidade de agregar Nn0sSsos
COMPromissos corporativos ao tema
da mobilidade sustentavel. Vamos
desenvolver, integrar, personalizar e
compartilhar solucdes inteligentes e
eficientes.”

Gustavo Chicarino, Diretor Geral da
Ticket Log*

“Ser uma marca reconhecida pelo
conteudo qualificado e disponivel aos
stakeholders. Esta € uma das formas
de se ter valor agregado, e a Ticket
tem este compromisso.”

Denise Coelho, Diretora Adi,.

de Comunicacgéo Corporativa e
Sustentabilidade

“A tecnologia vai trabalhar com
personalizagéo, integracao,
seguranca e eficiéncia. Nosso modelo
de portfdlio de servicos nos leva a
opcoes cada vez mais desafiadoras.”
Francisco Dionisio, Diretor de
Tecnologia e Operacdes”

“Existe um movimento global que
mostra ambientes de negdcios
mais colaborativos. Para o nosso
segmento, esta colaboracao é
desejada, pois apoia a busca do
valor compartilhado com diferentes
stakeholders.”

Benjamin Coret, Diretor de
Administracao, Financas e Juridico

4

“As relagOes multi-stakeholders ja
sao uma realidade. As empresas nao
trabalham mais sozinhas para atingir
seus resultados de negdcio.”
Graziela Adas, Diretora Juridico e
Relagdes Institucionais

“Quando olhamos as transformacgdes
ja em curso e as que viréo, temos
que ter um paralelo em nosso capital
humano. A qualificacéo e adequacao
Sao bases para as mudancas.”

José Ricardo Amaro, Diretor de
Recursos Humanos

* Ticket Log € uma marca langada no dia 1° de
junho de 2016 pelo Grupo Edenred.
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1.

PERFILEMPRESARIAL

CONHECA O GRUPO EDENRED
EATICKETSERVICOS

—

P.12 Ticket Servicos Brasil
P.12 Modelo de Negdcio
P.13 Misséo e Valores
P.14 Linha do Tempo

2.

GOVERNANCA

CONHECANOSSO MODELO
DE GESTAO DENEGOCIOS

<
L
o
~
°
Y
<
@
c
D
a

~

P.19 Gestao de Riscos
P.19 Etica e Integridade
P.20 Customer Inside
P.21 Movimento Ideal

PUBLICOS DE INTERESSE
CONHECANOSSO MODELO
CUSTOMERINSIDE

e

P.23 Afiliados

P.26 Beneficiarios/usuarios

P.29 Clientes

P.33 Governo

P.35 Associacdes, Foruns,
Organizacoes de Fundo
Empresarial

P.38 Comunidade/sociedade

P.41 Fornecedores

P.43 Colaboradores

MEIO AMBIENTE
CONHECANOSSO MODELO
DE GESTAO AMBIENTAL

~

P.52 Consumo, Emissoes e
Residuos

P54 Sistema de Gestao
Ambiental

P55 Resultados
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1.PERFIL
EMPRESARIAL

Nés, da Ticket Servicos S/A, fazemos parte da Edenred Brasil,
que por sua vez, integra o Grupo Edenred, empresa francesa
lider mundial em servicos corporativos pré-pagos. O Grupo
conta com 41 milhoes de usuarios, 660 mil empresas clientes,

1,4 milhao de estabelecimentos afiliados e 6 mil colaboradores.
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O grupo adota uma visao clara sobre a sua
sustentabilidade empresarial, procurando
impactos positivos na sua operacao e na
operacao de clientes e usuarios. Nossos
servicos ajudam nessa missao, mantendo
OS processos prioritariamente digitais e
auxiliando clientes no controle de frotas,
colaborando para a reducao do volume

de emissoes e na busca por melhores
condi¢des sociais do trabalhador brasileiro
com servicos de gestao de beneficios.

NOSSOS
NUMEROS
NO MUNDO

GLOBAL

2014

CartOes pre-pagos
emitidos

Crescimento
de emissoes de
cartoes

Lucro total

Crescimento do
Lucro Total

2015

Cartdes pre-pagos
emitidos

Crescimento
de emissoes de
cartoes

Lucro total

Crescimento do
Lucro Total

PERFILEMPRESARIAL

No Brasil, o Grupo Edenred é detentor das
marcas: Ticket Servicos S/A; Accentiv’
Mimética, agéncia de marketing de
relacionamento; e Repom, empresa lider
de mercado em gerenciamento de frete
terrestre, da qual a Edenred detém 51% do
controle acionario.

EMPLOYEE BENEFITS

Y
C Ticket C Ticket

— Restaurante® < Transporte®

@ Ticket @ Ticket

— Alimentacao® < Cultura®

@Ticket < Rapom

INCENTIVE & REWARDS

QAccentiv’
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TICKET SERVICOS
BRASIL

Estamos no Brasil desde maio de 1976, data que
marca a introducao do Ticket Restaurante no Pais,

na época nas maos da empresa Jacques Borel
Internacional. Foi com a introdugéo desse produto que
o Brasil passou a trabalhar com o conceito de convénio
para aquisicao de refeicoes em horario comercial.

Hoje, quase 40 anos depois, o nome Ticket ja é

t&o tradicional no mercado brasileiro que virou uma
metonimia, quando a marca passa a ser usada para
identificar o produto.

Hoje, trabalhamos no Brasil com um amplo portfdlio
de produtos e servicos, tendo como principais
marcas: Ticket Restaurante®, Ticket Alimentacao®,
Ticket Transporte®, Ticket Cultura® e Ticket Car®.
Em 2015 alcangamos a marca de 70 mil empresas
clientes, que traduzem em 5 milhdes de usuarios
finais que utilizam uma rede de mais de 320

mil estabelecimentos credenciados em 4,8 mil
municipios brasileiros.

MODELO DE
NEGOCIOTICKET

Nosso modelo de negdcio provem solucdes que
promovem transacoes entre partes interessadas e
potencializa a gestao mais eficiente e sustentavel por
meio da tecnologia. Este modelo possui variagcdes
para cada perfil de produto, mas em sua esséncia,
agregamos valor as transagdes entre N0ssos
companheiros comerciais e 0s usuarios, por meio de
uma prestacao de servicos simples e eficiente.

PERFILEMPRESARIAL

UM MODELO
GANHA-GANHA

5
MILHOES DE
USUARIOS

(trabalhadores e cidadaos)

70.000 320.000
CLIENTES AFILIADOS
(empresase S (comerciantese
associacdes) QL PODER DE COMPRA prestadores de servicos)

ESIMPLICIDADE

A Edenred, seus cliente, usuarios e
afiliados constituem os lagos de uma
cadeia de valor que beneficia a todos.
Ela preza por uma relacéo de

“2%¢
- @

W
confianca, fruto de um interesse mutuo. in

)

VOLUME
DENEGOCIOS
E DE FIDELIZACAO

DESEMPENHO
E ATRATIVIDADE
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7~ MISSAO

=X e

Nossa missao, g A Edenred, criadorado Ticket Restaurante em papel e lider . “- Hfgfrgntﬂ"

valores e ambicao / mundla}l em servios corporativos pré-pagos, customizae
gerenciasolucdes que geram eficiéncia paraas organizacoese
poder de compraparaostrabalhadores. As solucdes da Edenred
garantem que os créditos sejam utilizados como pretendido.

estao alinhados ao
do Grupo Edenred,
de forma que
mantemos uma

mmmmmmm——

\ Todos os dias, mais de 42 milhdes de pessoas ao redor do

filosofia empresarial \ mundo usam nossas solucdes para adquirir: S

\ o

consolidada que -alimentacao; - gestao; 3

se baseia em um s, -transporte; —cuItu.ra; _ 2

. . . N -e muito mais! 8

conjunto de diretrizes 5
corporativas:

------------ - VALORES -
INOVACAO

-

SIMPLICIDADE

PERFORMANCE

ESPIRITO EMPREENDEDOR

~<o

COMPARTILHAMENTO !

PhotoAlto

-
-
-
-

»* SUSTENTABILIDADE

Eve Agency
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PERFILEMPRESARIAL

. No Brasil e no Mundo

CONHECA A
HISTORIA DA TICKET

. Na Edenred e Ticket Brasil

W 1976

No Brasil a urbanizagcé&o da sociedade se intensifica
e mais e mais pessoas almogam fora de casa.

No mundo ainda se percebem o0s ecos da
Conferéncia de Estocolmo, a primeira grande
conferéncia focada nas questbes ambientais do
planeta.

. 1 991 I ’*4.,_15
i No Rio, comegam os ACCOR
. 1987 | preparativos para a Eco L, BRASIC

E lancado o Relatdrio 1 92 onde 108 paises vao
Brutland, que » discutir o que fazer para

propde o conceito manter a vida na terra. . 1997

I

[ I
de desenvolvimento | : Langamento da
' marca Accor no

sustentavel 1 Criacdo do Ticket
. Alimentacéo, que permite | Brasi, com atuacéo
| em trés segmentos:

1 a aquisicdo de alimentos
' com liberdade de escolha | alimentacéo e

parlens,

M 1999

' Lancada a variagdo
i Ticket Alimentacao
i de Natal, que

| representa uma

i opcéo de beneficio
' go trabalhador

Criado no Brasil, o Programa de Alimentacédo do '
Trabalhador (PAT) tem a proposta de subsidiar i L , .
(FAT) prop 1 Ampliagcdo dos negocios

a alimentacdo por meio de incentivos fiscais ao ‘
no Brasil, com novas

empregador.

, . . . isico ] 1 em ampla rede de | : . or—
Ticket chega ao Brasil e introduz no Pais o conceito ‘?qU’S’lgoeS na area de ! supermercados | ;)eite;ur an tes; 1 para as tradicionais
A s s "~ I . ! . | .
europeu de convénio para aquisicao de refeicbes Incentivo. : ! © Zaga{d J | cestas de fim de
em horério comercial com o Ticket Restaurante, ! | proautiviaade e ' ano.

' incentivos.
1

primeiro parceiro do Programa de Alimentacéao do
Trabalhador (FAT).

M 1994

31 & IEIL T
il “) [ J;: Criag&o do Instituto Ethos de Responsabilidade
= | trazer estabilidade para Social, que dissemina os conceitos e praticas
ek do Brosi . 1990 a moeda local e para a de cidadania e amplia o debate sobre o papel
_w I:"*_ b i . 1983 o ) o inflacéo no Brasil. e potencial de transformagédo do setor privado,
T EOOHOOTIE A133833435% e T8 A hiperinfiagdo economica sobre as questdes de desenvolvimento social e

O Brasil passa por
periodos de alta
inflacdo e estagnacéo
econdmica, que dificulta
avancos sociais.

Aquisicdo da empresa
Jacques Borel pela

NHT (Grupo Novotel),
originando o Grupo

domina o Brasil e impulsiona
0S avancos tecnologicos do
sistema financeiro brasileiro.

Langamento do Ticket
Combustivel, precursor

do Ticket Car, linha de
produtos voltada a gestao
de despesas de veiculos de
frotas empresariais.

B 1993

O Ticket Transporte

€ 0 primeiro servico
empresarial a oferecer
aquisicao, separacéo,
envelopamento e entrega
de vale-transporte.

i Plano Real comeca a

ambiental.

Impulsionando o desenvolvimento dos meios
eletrénicos de pagamento, a Ticket oferece ao
mercado o Ticket Alimentacdo em cartgo.
Primeiro cartao com chip do pais, o Ticket Car
revoluciona o gerenciamento de despesas com
veiculos nas empresas.

@ Ticket Car® s

Accor, lider europeu - . 7.
de hotelaria, turismo e (== -3 )

Servigos.

Qaoos BLO3 1013
AAA-OLled
RODOTICKET COM SERY LTDA

IHPLANTACORS TESTE P

13703
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PERFILEMPRESARIAL

CONHEQAA . No Brasil e no Mundo
HISTORIADATICKET

. Na Edenred e Ticket Brasil

W 2015

Ampliacdo de
iniciativas digitais
como a assistente

H 2009

Participacdo da T/pket na 150 9001 de atendimento
Empresas pelo Clima (EPC) BUREAD VERTTAS 2013 virtual EVA e
— plataforma empresarial da £ lancado o Ticket Cultura. disponibilizacéao de

FGV que mobiliza e articula

, A conteudo para o
liderancas empresariais . 2011

aplicativo Waze e

H 2002

Movimentos populares

Criacdo do ara a gestao e reducdo -

concge/to Zas em%ssées de Gasges Obtencéo da gggig/\igb%:dbs //Zj%;igas Apple Gieh
certificacao 1ISO ‘
9001. Painel Brasileiro de

Responsabilidade gestdo de riscos climaticos
Social da Ticket. e a proposicao de politicas
publicas e incentivos
pOositivos no contexto das
mudancas climaticas.

Mudancas Climaticas lanca
O primeiro relatorio sobre
alteracdes do clima.

Aprovada Lei
de Protecéo da
Mata Atlantica.

e da area de . 2006 i de Efeito Estufa (GEE),

H 2014

Seca nos principais

N 2012

i i Aq,u’SI,Q‘,aNO dde/:? Eagg ", reservatorios brasileiros leva

! : B 2010 acionaria da : riscos de desabastecimento

! ' 5 ificaca de dgua e interrupcdes de

| . 2007 Nasce o Grupo Edenred Obtencéo da certificagéo gua & interrupe

[ Hir o 20 d 1ISO 14001. energia.

B 2004 Langamento do Iphone & partr aa separdgac aas
e criagéo do ICMBio - operacdes Ticket e Accor. Edenred no Brasil cria o
Cregg/meng) o’g?/s polfticas Instituto Chico Mendes Ticket Car Carbon Control :3,::::‘,5“”‘\5 Cc')r.n/z‘e de Sustentabilidade.
SOCIAIS NO Brash. de Conservacdo da emite relatdrios sobre Cortifcaton Iniciamos o processo de
Lancamento do Ticket Biodiversidade. a emisséo de CO, a ;”/Qf acao ge Uan quan‘q
Express, plataforma de L partir do consumo de a nossa base de cartoes
ancado o voucher de papel ~ .

autoatendimento online ¢ pap combustivel das frotas. para a versao com chip.

’ reciclado pela Ticket e a Foram 1 milhdo de cartbes
para compra pre-paga Semana Ticket Cultura.

de beneficios, pioneira no convertidos no ano.

mercado. “
Lancamento do Ticket E d e n re d

Restaurante Eletronico e
criacdo do Instituto Accor.
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2. GOVERNANCA

A estrutura de Governanca Corporativa
da Ticket foi fortalecida em 2014 a

partir da consolidacao do Modelo de
Governanca da Sustentabilidade. Com

a participacao direta da Alta lideranca

e o desafio de estabelecer uma gestao
integrada e estratégica a partir da insercao
do tema no modelo de negécios, foram
criados o Comité Deliberativo, Comité de
Sustentabilidade e Grupos de Trabalho.
A dinamica de trabalho foi implementada
a partir do Comité de Sustentabilidade
que possui um papel disseminador

e recomendatorio. A composicao
multidisciplinar (areas institucionais e

das unidades de negdécios) enriqueceu

as discussoes dos Grupos de Trabalho e

das iniciativas expressas no Plano Diretor

de Sustentabilidade, um documento que
consolida o posicionamento e compromissos
da empresa com a sustentabilidade. Como um
grande diferencial do modelo de governanca,
o Comité de Sustentabilidade tem a missao de
apresentar ao Comité Deliberativo, formado
pelo Diretor Geral e principais executivos da
empresa, as propostas para deliberacao.
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GOVERNANCA

Devido arelevanciadotema, a Diretoria

Adjunta de Comunicacdo Corporativa Y
e Sustentabilidade passou a ter reporte Diretoria Geral
diretoao Diretor Geral da Edenred Brasil. Edenred Brasil

Dir. Adj. Comunicacao
Corporativa e Sustentabilidade
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Diretoria de Compliance e
Relacoes Institucionais

*Ticket Log € uma marca lancada no dia 1° de junho de 2016 pelo Grupo Edenred.
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COMITE ECOMISSOES

SUSTENTABILIDADE

¢ Orientar a elaboracao
do Plano Diretor de
Sustentabilidade;

¢ Avaliar e recomendar acoes
em temas estratégicos
de sustentabilidade
empresarial;

¢ Engajar a Ticket nas
possiveis relagdes entre
o “Customer Inside” e o
“Movimento Ideal”.

FISCAL

¢ Alinhar com a area
juridica os processos em
andamento da empresa;

e Compartilhar os processos
em andamento junto a
Receita Federal e demais
comunicagoes.

RECURSOS HUMANOS

¢ Analisar e discutir temas
relevantes de RH, avaliar
alternativas e definir planos de
acao que possam minimizar os
riscos empresariais;

e Manter o bom clima
organizacional;

e Cuidar do capital humano da
Edenred (desenvolvimento e
gestao de carreira, motivacao,
bem-estar e produtividade).

GOVERNANCA

A Ticket possui também processos
de auditoria que analisam, avaliam
e recomendam acgodes de correcao
para desvios.

AUDITORIA GLOBAL EDENRED
INTERNA E EXTERNA

Avaliar os resultados do grupo
no Brasil e as linhas estratégicas

AUDITORIADE CLIENTES

Avaliacao de nossos processos,
feita por clientes e/ou prospects

AUDITORIANBR1SO 9001

Manutencao do sistema de
qualidade

AUDITORIA NBR 1SO 14001
Manutencao do sistema de
gestao ambiental

18

Relatério de Sustentabilidade 2014/2015



GESTAO
DE RISCOS

Estamos sempre olhando para nossa
operacao a fim de identificar possiveis
rscos para 0 N0sso negodcio. Para
ISSO, Mapeamaos riscos especificos
com o potencial de causar impacto
negativo para a empresa, a partir dos
quais observamos atentamente a fim
de precaver qualquer eventualidade.
Avaliamos 0s riscos com base nas
seguintes dimensoes:

Riscos financeiros: Avaliamos 0s
riscos de crédito de liquidez do negdcio
das operacdes que realizamos em NosSso
dia a dia. Temos modelos que permitem
verificar, por exemplo, a possibilidade

de uma contraparte em nao honrar seus
COMPromissos.

Riscos regulatérios: estamos sempre
preocupados em estar em compliance
com nossos reguladores. Com a entrada
do Banco Central regulando o setor,
uma demanda maior surge e estamos
implementando diversos procedimentos
e controles para o devido atendimento.

Riscos operacionais: possuimos uma
estrutura dedicada para avaliagao de
risCos operacionais e controles internos,
ambas disciplinas apoiam nossa gestao,
levando em conta a complexidade de
nossas operacoes. Esses controles
levam em consideracao politicas internas
e externas, bem como procedimentos
que sao disseminados por toda a
companhia, a cada novo colaborador

e terceiro envolvido. Temos também
areas dedicadas que supervisionam

Temos que ter exceléncia
no que fazemos e no

que iremos fazer. Somos
provedores de solucoes
inteligentes.

as ferramentas de monitoramento de
risco como interrupcoes de energia e,
consequentemente, de Nnossos sistemas
de rede.

Com a entrada do BACEN no segmento,
estamos estruturando um processo
linear e recorrente de Continuidade

do Negdcio. Através de metodologia

especifica, estamos avaliando o impacto
nos negdcios para prover melhores
Planos de Continuidade.

Na questao de fraudes, temos também
uma equipe que monitora as transacoes
monetarias efetuadas com cartoes.

Tais ferramentas apontam e identificam
transacdes e estabelecimentos
suspeitos. Quando a fraude €
caracterizada, temos procedimentos
especificos tanto para identificacao e
analise dos equipamentos de captura

de transacéo (POS) junto aos nossos
parceiros quanto ao descredenciamento
de estabelecimentos. Também atuamos
coibindo os “desvirtuadores” de beneficio,
descredenciando estabelecimentos que
fazem mau uso do produto.

GOVERNANCA

ETICAE
INTEGRIDADE

Mantemos N0sSso compromisso com

a ética por meio de uma série de
diretrizes que balizam nossas operacoes,
assegurando que estamos em linha com
Nossos valores, mantendo sempre a
observancia das leis em primeiro lugar.
Adotamos junto aos colaboradores
nosso Cédigo de Etica, que se apoia em
trés pilares:

gestao de pessoas: abrir novos
horizontes para que os colaboradores
desenvolvam suas competéncias e sua
motivacao;

integridade e respeito as leis:
desenvolver agdes com amparo legal e
alinhadas aos principios universalmente
aceitos, explicitos no Pacto Global das
Nacdes Unidas;

compromissos socioambientais:
reunir esforcos para aliar o
desenvolvimento dos negdcios a
pratica interna e externa de cidadania
empresarial e da consciéncia ambiental.

Trabalhamos com um codigo de ética
desde 2009 e estamos constantemente
em contato com nossos colaboradores
estimulando-os a consultarem a
ferramenta. Em 2014, foi iniciado um
processo de aprimoramento do seu texto
e processo, e em 2015 foi criado um
e-learning, que € obrigatorio para todos
0s colaboradores. Em 2014 e 2015,

a area de Compliance nao identificou
nenhum processo interno relacionado
ao tema de corrupcgao e a empresa nao
registrou nenhuma aplicacéo de multas.
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CUSTOMER INSIDE

Nossos valores e missao se evidenciam
em nosso jeito de ser, traduzido no que
chamamos de “Customer Inside”, uma
filosofia de gestao que consiste em
colocar o Customer no centro de todas as
decisoes e acoes da Edenred, em apoio
a nossa estratégia de desenvolvimento.
O objetivo é adaptar as nossas ofertas

e a qualidade de nossos servicos, para
assim aumentar a satisfacao dos nossos
publicos de interesse levando-os a
recomendarem a nossa marca.

Somos inquietos em nossa procura de gerar
maior valor agregado e compartilhado a
nossa cadeia, oferecendo solugdes simples
que promovam a eficiéncia das organizagoes
e aumentem a produtividade, fomentando o
desenvolvimento empresarial e econémico
do pais.

O modelo “Customer Inside” concentra
nossos publicos prioritarios, colocando o
relacionamento entre todas as partes no
centro de nossa operagao.

Dialogar comas partes
interessadas é uma necessidade
domodelode negocio. Temos

de nos aperfeicoar cada vez mais.

GOVERNANCA

- OsUsuérios

Os {C ) AsEmpresas-clientes
Estabelecimentos

Credenciados

C u St. m e r Co) AComunidade
~inside

Os Colaboradores /Pa Os Orgaos Piblicos
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MOVIMENTO IDEAL

Os compromissos socioambientais da empresa
estao representados no ldeal, diretriz mundial
de sustentabilidade do Grupo Edenred. A

partir das particularidades do nosso modelo

de negécio, inicialmente foram definidos os
temas de Alimentacao Saudavel, Performance
Ambiental e Desenvolvimento Social.

Nos ultimos dois anos, realizamos encontros com
nossos publicos prioritarios a fim de ouvi-los e
entender as suas necessidades. A partir desses
encontros, estudamos formas de apresentarmos
solucodes eficientes com maior valor agregado.
Entre os publicos contemplados estavam clientes,
orgaos publicos, associacdes empresariais,
afiliados e colaboradores. Este processo foi
fundamental para a adaptagao dos temas de
interesse e para a criagao do Movimento Ideal. Foi
inserido, entdo, o tema da mobilidade sustentavel
como uma forma de consolidar nossos
compromissos e iniciativas relacionadas a frota,
direcao eficiente e deslocamento de pessoas.

Como sustentabilidade é um valor para a Edenred,
foi criado o Movimento Ideal para traduzir as
crencas e compromissos da empresa, diretrizes
para a gestao dos processos e projetos de

forma sustentavel, bem como os diferenciais
atrelados aos nossos produtos e servicos a serem
apresentados. O Movimento Ideal representa uma
iniciativa que busca a mobilizagao e engajamento
dos publicos de interesse (Customer Inside) para a
adocéao de praticas socioambientais.

Valor compartilhado é um
orientador para o desenvolvimento
de processos, produtos e servicos.

GOVERNANCA

Os Acionistas

A partir do Customer Inside e do Ideal, estimulamos nossos colaboradores a criar propostas
inspiradoras e desenvolver solucdes que nos ajudem a trabalhar atendendo as expectativas de
NOSSOS publicos, sem perder de vista nosso foco em sustentabilidade, nossos valores e missao. A
descricéo das iniciativas da empresa nos proximos capitulos permitira o entendimento de como o0s
compromissos geram diferenciais para 0os nossos clientes, usuarios, rede e a sociedade.
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P U B L | C O S Fundamentados no Customer Inside e no Movimento Ideal, caminhamos para cumprir
° nossa missao e estabelecer o relacionamento com os publicos a partir de temas

de interesse e do desejo de aperfeicoar o processo de interagdo com eles. A matriz
representa 0s principais publicos da empresa, os temas de interesse de cada uma das
partes e o perfil do relacionamento (atual e o desejado). Pautado neste mapeamento é
que sao definidas as iniciativas, programas, projetos, produtos e solucdes para gerar
valor compartilhado.
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AFILIADOS

NOSSA REDE DE
ESTABELECIMENTOS
AFILIADOS E PARTE
ESSENCIAL DE NOSSO
MODELO DENEGOCIO.

Por meio da grande capilaridade de
estabelecimentos receptores de nossos
vouchers e cartoes, conseguimos oferecer
maior valor agregado aos nossos clientes
€ usuarios por meio dos N0sSsos servicos.

Hoje, contamos com mais de 320 mil afiliados em
varios segmentos. A fim de estreitarmos cada vez
mais esse relacionamento e fortalecer o negécio,
realizamos em 2014 e 2015, varias iniciativas de
aproximacao, apresentadas a seguir.
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MELHOR PF
DO BRASIL

PRODUTO:
Ticket Restaurante

Para valorizar, divulgar e premiar o Prato Feito,
paixao entre os brasileiros e carro-chefe de
inUMmeros restaurantes, o prémio apoia 0s
pequenos e médios estabelecimentos no
desenvolvimento dos seus respectivos negocios.
Restaurantes, bares e padarias de todo o Brasil
inscrevem as melhores receitas que devem ter
custo maximo de R$ 27,36.

Os vencedores receberam R$ 10 mil em prémios
para investir em seus estabelecimentos, 0s
ajudando a se desenvolver de forma sustentavel,
tanto estrutural quanto visualmente.

O prémio Melhor PF reafirma o posicionamento
da Ticket como promotora da gastronomia
popular e parceira do trabalhador brasileiro em
suas refeicoes diarias.

2014/2015

250 RECEITAS CADASTRADAS
3.500VOTOS NO HOTSITE

+DE 65.000 ACESSOS NO HOTSITE
840 MENQ()ES NAIMPRENSA

RESTAURANTE
GOVINDA, BELEM

Vatapa vegetariano com cuscuz e acarajé
1°COLOCADONAEDICAO 2014
DO MELHORPFDOBRASIL

N

“A participacdo no Melhor PF do Brasil
trouxe ao Govinda enorme visibilidade na
midia, local e nacionalmente. Isto agucou
0 interesse do publico possibilitando
consideravel crescimento em nossa
clientela e consequente expansao

de varios outros aspectos do nosso
Restaurante.”

PUBLICOS DE INTERESSE

MELHOR
L7
"Bmsc

RESTAURANTE
PF BISTRO, SAO PAULO

Costelabovinano melacgo, cuscuz de couve
flor com pimenta de bico e quiabo palha

1°COLOCADONAEDICAO 2015
DO MELHORPFDOBRASIL

e

“Achamos excelente participar do
concurso, porque nos possibilitou
conhecer de perto a cultura de outros
estados, locais e pessoas, contribuindo
com oS conhecimentos gastronémicos”
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PROGRAMA
AVANTE (AFILIADOS)

O Programa Avante possuiiniciativas de
promocao daalimentacao saudavel para
afiliados, clientes e usuarios.

PRODUTO:
Ticket Restaurante

Desenvolvidoa partir de recomendacdes atuais de
alimentacao,salde e bemestar,a iniciativa conta
comtécnicas simples que agregam mudancas no
comportamento.
Disponibilizamos um programa de e-learning
desenvolvido paraauxiliararede de estabelecimentos
comuma ferramenta digital gratuita. Sao cursos
dindmicos e interativos paraaprimorar o conhecimento
dos seus colaboradores,com conteldos que envolvem:
-Sugestdes de ajustes e trocas inteligentes de
ingredientes e preparacdes;
*Adequacdodousodesal, aclcar e gorduras;
-Games e videos educativos;
‘Dicasereceitas

’f.

S uru wida i Ll

@ Ticket*

TICKET
PARCEIRO

PRODUTOS:
Ticket Restaurante e
Ticket Alimentacao

Programa que permite aos estabelecimentos
credenciados dos produtos Ticket Restaurante e
Ticket Alimentacao antecipar seus recebiveis de
forma gratuita e com taxa zero, facilitando, assim,
agestdo do fluxo de caixa do estabelecimento

e permitindo que ele invista no negdcio,
antecipando o proprio recurso sem necessidade
de solicitar um empréstimo.

VALORTOTAL EMITIDO
EM 2014

R$45,5 MILHOES

coM 1.860 AFILIADOS ATIVOS

EM 2015

R$72,9 MILHOES

CcOoM 3.768 AFILIADOS ATIVOS

PUBLICOS DE INTERESSE

SHOPPING
ON-LINE

Portal de compras online para estabelecimentos
participantes do Ticket Parceiro,que oferece
praticidade nomomento da compra, reunindo
ofertas e os mais variados servicos em um (inico
lugar,garantindo comodidade e praticidade nahora
deinvestire modernizar os estabelecimentos.

2014-R$2,48 MILHOES
2015-R$2,51 MILHOES
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BENEFICIARIOS/
USUARIOS

ENTENDEMOS COMO
BENEFICIARIOS, TODOS OS
USUARIOS DE VOUCHERS
E CARTOES DA NOSSA
CARTEIRA DE CLIENTES.

<
L
o
°
]
<
@
o
03
()

Embora a relacao da empresa seja

direta com o cliente, os usuarios sado um
importante publico para nés. Os produtos
e servicos sao desenvolvimentos para
melhorar a vida dos usuarios.

Oferecemos de forma simples e rapida
informacoes relevantes e seguras para

que o0s usuarios possam acompanhar seus
beneficios. Investimos nos Ultimos anos em
novos mecanismos de acesso a informacao,
como o Hotsite e o Beneficio Club e em
2015 implantamos a EVA (Edenred Virtual
Assistant) no Portal Ticket como resultado
de um projeto inovador e abrangente de
inteligéncia artificial. A EVA tem habilidade
para oferecer respostas diferentes de acordo
com o perfil do usuario. E uma abordagem
totalmente inovadora para promover um
relacionamento interativo entre a empresa e
0S usuarios.
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PROGRAMA AVANTE
(USUARIOS)

PRODUTOS:
Ticket Restaurante e
Ticket Alimentacao

O programa foidesenvolvido para promover a
qualidade de vida e salde das pessoas a partir de
recomendacOes atuais de alimentacao, salde e
bem-estar.

- Meu Perfil Alimentar: Ferramenta online,
disponivel sem custo, onde os usuarios registram
seus habitos alimentares e recebem um relatério
personalizado indicando suas necessidades
nutricionais diarias e pontos de melhorias. Em 2014
e 2015, foram produzidos 2.060 relatérios;

*E-Learning: Plataforma digital que contempla
cursos dindmicos e interativos sobre qualidade
devidae bem estar;

#AvanteFood: Consultoriaalimentar viaredes
sociais na qual os participantes enviavam fotos do
prato ou refeicao e recebiam umaanalise sobre sua
qualidade nutricional e dicas de melhoria. Em 2015,
206 refeicoes foram analisadas;

*Food Truck Avante: A Ticket foia primeira
empresado setoralancar um food truck
especializado em oferecer comidas saudaveis,
mostrando que é possivel ter uma alimentacao
saudavel sem deixar de lado o prazer de comer
umareceita saborosa. O food truck passou
pelos principais pontos da cidade de Sao Paulo e
Alphaville aolongo de 2015;

*Dia Mundial da Alimentacao: Em comemoracdo a
data, foirealizada umaacao nafanpage do Avante
no Facebook, onde os usuarios podiam tirar suas
dividas ligadas a alimentacdao com a nutricionista
do Avante via /ive chat. Foramrealizados 35
atendimentos e tivemos um alcance de 41 mil
pessoas. Em 2015, disponibilizamos um video com
apreparacao de umareceitacom o Chef do Avante,
Bruno Garin. O video teve 10.2 mil visualizacoes;

-V Festival de Gastronomia Organica: A proposta

do Festival é fomentar, divulgar e promovertodaa
cadeiaalimentar a partir da gastronomia organica,
propondo novos modelos e praticas que tornama
cadeia mais sustentavel, limpaejusta. Tivemos uma
acao de cozinha-show com o Chef do Avante, Bruno
Garin, e uma palestra com a nutricionista do Avante
com o tema Alimentos Funcionais.

BENEFICIOCLUB

PRODUTOS: Todos

E um clube de vantagens para os mais de 5 milhdes
de usuarios Ticket e que oferece mais de 100
descontos e promocdes de mais de 70 parceiros
diferentes. Sao sete categorias: bem-estar e salde,
cultura, cursos,gastronomia, hotéis/viagens/lazer,
produtos e servicos.

PUBLICOS DE INTERESSE

APPTICKET
CARBR ﬁ

PRODUTO: Ticket Car

Aplicativo que ajuda os condutores a encontrar os
postos de combustivel com o melhor preco, avaliar
o combustivel mais viavel economicamente para
veiculos flex, salvar locais favoritos e consultar os
estabelecimentos mais proximos, como postos

de combustivel e oficinas de manutencao, além

de consultar o preco médio dos combustiveis por
regiao geografica. Usuarios do Ticket Cartambém
podem consultar o saldo do cartao e o extrato. O
aplicativo esta disponivel em portugués,inglés e
espanhol e ja atingiu mais de 100.000 downloads.
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PUBLICOS DE INTERESSE

Além disto, a Ticket opera canais de atendimento como:

Call Center onde séao tratadas duvidas, informacdes em geral,
sugestdes e posicdes sobre o extrato individual.

Reclame Aqui onde sao tratados problemas operacionais, de
atendimento da rede ou de uso dos produtos.

CLIENTES AFILIADOS USUARIOS CLIENTES AFILIADOS USUARIOS TOTAL
ATENDIMENTOS RECLAME
CALECENTER 2014 2015 2014 2015 2014 2015 AQEI 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
jan 62.102 59.843 15.689 15352 130.619 143.837 208.410 219.032 jan 11 10 59 0 80
fev 58.469 53.210 15.022 16.461 121.585 127.251 195.076  196.922 fev 5 10 20 5 20 59 45 74
mar 55.717 69.975 14.032 19.063 124.631 139.713 194.380  228.751 mar 10 14 15 9 40 97 65 120
abr 53.819 52.833 13599 17.940 134.003 111.890 201.421  182.663 abr 10 13 20 5 60 71 90 89
mai 56.710 52.251 14.644 17.647 139.256 111.504 210.610  181.402 mai 8 13 18 15 87 77 113 105
jun 51.004 49.466 13.866 19.166 135.895 110.208 200.765  178.840 jun 7 7 13 20 65 70 85 97
jul 61.852 52.374 17.413 20.827 160.211 105.171 239.206  178.372 jul 11 4 13 14 64 57 88 75
ago 60.298 47.973 16,501 18.953 150.014  94.878 226.813  161.804 ago 10 3 16 23 74 67 100 93
set 65.821 48.879 16.876 17.143 148.305  90.690 231.002  156.712 set 12 9 9 21 69 47 90 77
out 64.203 48277 16710 19.736 148.662  87.591 229575  155.604 out 16 5 8 20 81 40 105 65
nov 58.262 46.746 15.727 18.684 152372  78.789 226.361  144.219 nov 38 8 12 12 69 45 119 65
dez 52.785 44297 14.295 14.745 152283 85479 219.363  144.521 dez 19 10 6 12 74 53 99 75
total 701.042 626.124 184.104 215.717 1.697.836 1.287.001 2.582.982 2.128.842 total 146 107 150 166 703 742 999  1.015

2015/2014 2015/2014 2015/2014 2015/2014 2015/2014 2015/2014 2015/2014 2015/2014

-11% 17% -24% -18% -26,5% 10% 6% 29,
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CLIENTES

NOSSA JORNADA DE
TRANSFORMACAQO EBUSCA
PELAEXCELENCIAEMTUDO
O QUE FAZEMOS TEM,
COMO PRINCIPIO,ESTAR
ALINHADO E PERTO DE
NOSSOS CLIENTES

Nossos clientes sao organizacoes
publicas e privadas que adquirem nossos
servicos para gerenciar os beneficios
dos seus colaboradores e a gestao de
despesas de suas empresas. Investimos
em canais que permitam facilitar o
trabalho de nossos clientes, fomentando
um relacionamento simbiético que gere
um equilibrio sustentavel em nossos
respectivos modelos de negdcio.

Também acompanhamos de perto todos

0s nossos pontos de interseccdo a fim de
garantir que o relacionamento esteja em
linha com nossos principios e valores. A
seguir, listamos as principais iniciativas para
nossos clientes.
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PROGRAMA AVANTE
(CLIENTES)

PRODUTOS:
Ticket Restaurante e Ticket Alimentacao

Desenvolvido para promover um estilo de vida
saudavel para ostrabalhadores brasileiros,

o Programa Avante traz ferramentas e servicos
comrecomendacoes atuais de alimentacao,
salde e bem-estar para os colaboradores de
nossos clientes.

Mapa Alimentar Empresarial

Consolida paraaempresa os resultados dos

perfisalimentares individuais registrados

pelos colaboradores, e apresenta uma analise

dos principais riscos e sugestoes de acoes

preventivas e corretivas. Este relatorio é

analisado e personalizado por uma nutricionista

do Avante.

Saoidentificados:

% de colaboradores com sobrepeso,

- Classificacao das escolhas alimentares dos
seus colaboradores,quando comparadas a uma
alimentacdo saudavel;

% de colaboradores com alto consumo de sal,
aclcares e gorduras saturadas;

-Sugestdes de acdes corretivas e preventivas.

Também é oferecido aos clientes:

Kit RH: Kit com Newsletters personalizadas
para divulgacao do Programaaos colaboradores,
com campos editaveis e opcao de colocar o logo

daempresa. E-Learning: Plataforma digital que
contempla cursos dindmicos e interativos sobre

qualidade de vidae bem estar.

222 ACESSOS
1.014 USUARIOS FIZERAM O
MAPEAMENTO ALIMENTAR

RICARDO TOLEDO MARTINS
DIRETOR-ADJUNTO DE
ADMINISTRACAO E RECURSOS
HUMANOS DAHDISEGUROS,CLIENTE
DO PROGRAMA AVANTE.

~

“Entendo que nos dias de hoje, a saude e
bem-estar s&o assuntos destacados nas
empresas. Aqui na HDI n&o é diferente,
OIS procuramos realizar acbes que
possam incentivar melhoria e beneficiar os
nossos colaboradores. O Programa Avante
apresenta uma proposta muito interessante
e focada exatamente nessas acoes, além
de permitir flexibilidade e adaptacdo as
necessidades da empresa. Fomos muito
bem assessorados pela equipe da Ticket, o
que permitiu alinharmos o processo durante
0 programa e atingirmos os resultados
esperados.”

GESTAODESALDO

PRODUTO:
Ticket Transporte

Assessoriano controle de saldo excedente do
cartao Vale Transporte do colaborador, evitando
o desperdicio e perda de crédito para o usuario.
O servico possui configuracdes que ajustam a
analise de acordo comarotinade cadaempresae
permite umaeconomia,em média, de 30% parao
cliente.
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CARBON
CONTROL

PRODUTO:
Ticket Car

Tendo como premissaametodologia GHG
Protocol, o Ticket Car Carbon Control éa
ferramenta que quantificaas emissoes de gases
do efeito estufa, projeta quais melhorias podem
seraplicadas parareducdo das emissdes, avalia
custos ou economia na migracao de gasolina
paraetanol e calculainvestimentos para
compensacao doimpacto gerado.

EM 2014

300

CLIENTES PARTICIPANTES

1.109

RELATORIOS CARBON CONTROL
EMITIDOS

EM 2015

327

CLIENTES PARTICIPANTES

1.276

RELATORIOS CARBON CONTROL
EMITIDOS

CONSULTORIA .
EM GESTAO —=
DE FROTAS

PRODUTO:
Ticket Car

Ferramenta que auxilia naanalise de informacoes
dafrotadocliente e direcionaas decisdes com
base nos seus relatérios gerenciais de forma
dindmicae pratica. Visoes nestes relatérios
permitem identificar os veiculos passiveis de
melhor desempenho, tracando planos de acao
parareduzir o consumo e, consequentemente, as
emissdes de gases do efeito estufa.

755 CLIENTESE
9.721 RELATORIOS GERADOS

PUBLICOS DE INTERESSE

POSTO ARCO-IRIS
EDWALDO NICOLI

~

“Néo podemos analisar o Ticket Car apenas
como uma administradora de cartées, e sim
como uma relacdo de parceria, porque aléem
da parte comercial em si, nos temos um
relacionamento amplo, onde as partes se
convertem no auxilio mutuo para incrementar
vendas e conquistar clientes em comum,
bem como manter a manutencéo dos ja
existentes. Parceiros que somos de longa
data, e pelo conhecimento de varias pessoas
do corpo funcional do Ticket Car, 0 processo
se torna mais agil e o trabalho se completa
de forma a procurar a satisfacao do cliente
final. O Ticket Car é especializado no que se
propde, com pessoas capacitadas que nos
auxiliam de forma rapida e eficaz na busca e
na concretizacdo de negocios que agreguem
valores para ambas as partes. Embora nao
pareca, existem trocas de experiéncias,
conhecimentos e visbes sobre determinado
trabalho e de cliente fazendo a diferenca,

0 que, certamente, agiliza e melhora os
processos de manutencéo e conquista de
clientes num contexto geral. Ressaltamos

a importancia de termos o Ticket Car como
parceiro e como iSSO ajuda na prospeccao
de novos negocios, acrescentando a
transparéncia na conducao dos processos
de conquistas.
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BOMDIATICKET

PRODUTOS: Todos

Palestras comrelevantes analistas

@
da conjunturanacional como . ‘
offde ude

Ricardo Amorim e Arnaldo Jabor.

SAO PAULO,RIO DE JANEIRO, CURITIBA,
FORTALEZA E BRASILIA

MAISDE 370 PARTICIPANTES em
2014/2015

O

CARBON FREE

PRODUTO:
Ticket Car

Programa Ticket Car Carbon Free é umaforma
rapida, segurae econdmica de compensaras
emissoes de GEE geradas pelafrota. O quea
frota emitir de GEE em um més é compensado
no més seguinte, neutralizando continuamente
oimpacto dos veiculos do cliente sobre o meio
ambiente. Projetos de reducao de emissoes de
GEE / Créditos de carbono sao emitidos pela
ONU ou pelo VCS.

DIRECAOEFICIENTE

PRODUTO:
Ticket Car

Solucdo que consiste na capacitacao de
condutores, principalmente de transportadoras.
Por meio de instrutores especializados, os
profissionais sao treinados para que saibam lidar
com situacdes corriqueiras do transito de forma
mais segura e proveitosa, utilizando a capacidade
dos equipamentos de maneira consciente e
econdmica.

CONSULTORIA
TICKET

PRODUTOS:
Ticket Restaurante e Ticket Alimentacao

A Consultoria Ticket é umaferramenta que
fornece dados estratégicos e auxilia natomada
de decisao dos clientes Ticket, através de analises
graficas da gestdo dos beneficios. Atualmente
esta disponivel para os clientes atendidos por
gerentes de negdcios, porémem breve estara
disponivel paratodos os clientes em uma versao
ainda mais moderna e completa.

PUBLICOS DE INTERESSE

TELEMETRIA
TRACK-ONLINE

PRODUTO:
Ticket Car

Servico de monitoramento que atua nos custos
invisiveis da operacdo, mostrando paraaempresa
as oportunidades de economia da frota.

EM 2015
50 EMPRESAS QUE REPRESENTAM
MAIs DE 2.000 veicuLos

Nnatura
- 1

LILIANE CABRINI
COORDENADORADE
SUSTENTABILIDADE DA NATURA,
CLIENTE TICKET CAR

e

“Os servicos prestados pelo Ticket Car
permitem a Natura fazer a gestao do
consumo e tipo de combustivel de nossa
frota de veiculos, tanto para forca de vendas
quanto para 0s executivos da empresa, nos
auxiliando na gestdo do Nnosso compromisso
publico de reducédo das emissoes de GEE.”
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GOVERNO

NOSSA VISAO E SER
PARCEIRO E PROVEDOR DE e ol e el e e
SOLUCOES PARA POLITICAS '

isso, um estreito relacionamento com os

P U B |_ | C AS S OC |A | S E STA oérgaos publicos é fundamental.
. Essa relacao tem sido mantida ao longo

FOIAORIGEME CONTINUA dos ultimos 40 anos, desde a criagdo da
SENDO O MOTORPARA O Ticket Servicos no Brasil, sendo que nossos

- principais pontos de relacionamento sao
. os Ministérios do Trabalho e Emprego,
MODELO DENEGOCIO '

Ministério da Cultura, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento e o Banco
Central do Brasil.

-
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PROGRAMA DE
ALIMENTACAO DO
TRABALHADOR

PRODUTOS:
Ticket Restaurante e Ticket Alimentacao

Reunides com governo, sindicatos e associagdes
do setor paraaprimorar o Programade
Alimentacao do Trabalhador e o papelda
empresaem sua cadeia de atuacao direta.

APRIMORAMENTO DO
m PROGRAMA SERVIR E AVANTE
‘ g PARA OBTER GANHOS DE

ESCALAEREFORCONOS
CRITERIOS DE CADASTRAMENTO DE
AFILIADOS, CONFORME DIRETRIZES
DO PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO
TRABALHADOR.

PUBLICOS DE INTERESSE

PROGRAMA DE
CULTURADO
TRABALHADOR

PRODUTO:
Ticket Cultura

Ativacao do produto Vale Cultura conforme
politica pablica.

: LAN(;AMENTOEIMPLANTAQAO
¢ ¢ DOPRODUTOTICKET CULTURA

: ' COM DESENVOLVIMENTO DA
REDE DE AFILIADOS
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ASSOCIACOES,
FORUNS,
ORGANIZACOES DE
FUNDO EMPRESARIAL

PARCEIROS NA
CONSTRUCAO DE UM
SETOREQUILIBRADOE
ADEQUADOAOSNECOCIOS

Procuramos nos relacionar com
importantes organizacoes e instituicoes
de cunho setorial a fim de acompanhar
as tendéncias do mercado. Mantemos
relacionamento com as seguintes
entidades:

* ASSERT Associacao das empresas
de refeicao e alimentagcao convénio ao
trabalhador

* AGEV Associacao de Gestao de Despesas
de Veiculos

* ABERJE Associagao Brasileira de
Comunicagéo Empresarial

o AMCHAM American Chamber of Commerce
For Brazil — SP, DF, NE, Sul

e CIC Céamara de Industria, Comércio e
Servicos de Caxias do Sul - Sul

* CDL Céamara de Dirigentes lojistas do Recife
- Nordeste

* CCFB Camara de Comércio Franca Brasil
e Empresas pelo Clima (EPC)

e Programa GHG Protocol Brasileiro

e Instituto Parar
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PREMIO SAMUEL
BENCHIMOLE

BANCO DA
AMAZONIA DE
EMPREENDEDORISMO
CONSCIENTE

PARCEIROS: SEBRAE, Banco Da Amazonia,
Natura, Boticario

A Ticket apoiou o prémio, que tem como principal
objetivoincentivaraconcepcao de novasideias
para o desenvolvimento ambiental,econdmico,
social e tecnolégico daregidoamazonica

200 PREMIADOS -
CONTRIBUIPARAAFORMACAO
DE DIVERSAS EMPRESAS

NA REGIAO AMAZONICA

PREMIO CELSO FURTADO
DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

PARCEIROS: BRDE, Sebrae, Banco do Brasil,
Banco Da Amazonia, Banco Do Nordeste,
BNDES, Instituto Celso Furtado

A Ticketapoiou o prémio, cujos objetivos sao:

- Estimular o debate e a producao académica
sobre o desenvolvimento regional no Brasil, de
modo a contribuir paraa compreensao dotema
eabuscadenovasalternativas deintervencao
no territorio em suas multiplas escalas

-Identificar projetosinovadores a serem
implementados no territério que demonstrem
potencial de transformacao darealidade
socioecondmica em escalamacrorregional
e/ou sub-regional

*Ampliar abase de discussao eimplementacao da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional

886 PROPONENTES FINALIZARAM

A INSCRICAO NAS TRES CATEGORIAS,
NO DECORRER DAS 3 EDICOES.

24 PREMIADOS

PUBLICOS DE INTERESSE

FENATRAN

Maior e mais completo evento voltado paratoda
acadeiadotransporte rodoviario de carga da
América Latina. Além de participar com estande,
o Ticket Carainda marcou presencanallhado
Conhecimento com palestras diarias gratuitas
nos 5 dias de evento com os temas:

*Aimportancia de KPIs para gestao de frotas;

*Como uma efetiva gestao de pneus melhora o
custodo pneu e o consumo de combustivel;

*Modelos de Gestao para otimizar as
informacoes de telemetria.

CONGRESSO AIAFA

PARCEIRO: Associacao Internacional de
Administradores de Frotas de Automoveis
(AIAFA)

O Ticket Car patrocinou,em 2014, 0 congresso
AIAFA, que abordou o tema de Estratégias de
Gestao de Combustiveis, diretamente ligada ao
enfoque da sustentabilidade.
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O Ticket Car patrocinouem 2015 palestras

do piloto e comentarista Luciano Burtina IV
Conferéncia Global PARAR. O evento tem como
objetivo mostrar aos participantes o que ha de
mais moderno em gestao de frotas e culturade
seguranca ao redor do mundo.

O Seminario Frotas e Fretes Verdes propds a
discussao das melhores técnicas paraaumentar
aeficiéncianousoderecursos energéticos

por Frotistas e Embarcadores contratantes de
frete, visando reduzir custos nos transportes

de cargas e de passageiros e emissoes de

gases ambientalmente nocivos. O Ticket Car
participouem 2015, tendo seus executivos como
palestrantes.

PARTICIPANTES

CNTUR - Confederacao Nacional
do Turismo, Associacao Telecentro de
Informacoes e Negocios - ATN

Oferecertreinamentos e capacitacao a distancia
por meio de um programa via web gratuito para os
empreendedores e colaboradores de restaurantes,
bares e lanchonetes emtodo o Brasil,bemn como
parajovens que desejamingressar nomercado de
trabalhono setor de alimentacao.

PESSOAS CAPACITADAS

PUBLICOS DE INTERESSE

JOSE AVANDO SOUZA SALES
DIRETOR GERAL DA ASSOCIACAO
TELECENTRO DEINFORMACAOE
NEGOCIO-ATN

Y

“O programa Servir contribui, de forma
significativa, para a capacitacdo de
pequenos empreendedores do segmento
de alimentacé&o, e para a empregabilidade
de uma camada expressiva de jovens que
desejam trabalhar em bares, lanchonetes

e restaurantes, levando contetudos

de qualidade com a certificacéo dos
promotores do Programa (Ticket, CNTUR e
ATN). S&o aproximadamente 17 mil pessoas
capacitadas até o momento, o que atesta
sua relevancia para o conjunto da sociedade
brasileira. Destaca-se o carater plural do
Programa, na medida em que beneficia
empreendedores e jovens dos grandes
centros urbanos e, tambéem, dos mais
longinquos municipios brasileiros, até entdo
sem acesso a um programa de capacitacéo
de qualidade comprovada.”

37

Relatério de Sustentabilidade 2014/2015



COMUNIDADE/
SOCIEDADE

MESMO QUE NAO FACAM
PARTE DIRETA DE NOSSO
NEGOCIO,ASOCIEDADEE
TAMBEM UM DE NOSSOS
IMPORTANTES PUBLICOS
DE INTERESSE.

A comunidade local e a sociedade como
um todo tem uma representatividade
importante na histoéria da Ticket ao

longo dos 40 anos. A origem do primeiro
produto (Ticket Restaurante) esta
alinhada aos desejos e necessidades do
trabalhador brasileiro. Por meio de varias
iniciativas proprias e em parceria com
instituicoes, a Ticket sempre contribuiu
para o desenvolvimento social. No periodo
de 2014 a 2015, a empresa envidou
esforcos para viabilizar o investimento
social privado e para direcionar o
investimento social incentivado para os
temas do Ideal: cultura, alimentacao,
educacao e capacitacao profissional e
assisténcia social.
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Abaixo um resumo do montante investido no periodo de 2014 e 2015:

Investimento Social Privado
N2ao Incentivado

2014 2015
R$ 477.045,00 R$317.330,00

Acoes em Cultura
viaincentivo fiscal (Lei Rouanet)

2014 2015
R$ 3.100.756,00 R$ 3.753.000,00

Acoes em Esporte
viaincentivo fiscal (Lei do Esporte)
2014 2015

R$705.00,00 R$ 898.500,00

Acoes em Assisténcia Social, Educacao e Geracao de Renda
viaincentivo fiscal (Fundo da Crianga e do Adolescente)
2014 2015

R$901.270,00 R$ 1.044.830,00

PUBLICOS DE INTERESSE

Acoes em Saude
viaincentivo fiscal (Lei do Idoso, PRONON e PRONAS)

2014 2015
R$ 525.000,00 R$1.317.000,00

Acoes para Direcao Segura
2014 2015

R$ 66.000,00 R$120.000,00

Acoes para Alimentacao Saudavel e
Qualidade de Vida

2014 2015
R$150.00,00 R$145.968,00
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SEMANA
TICKET CULTURA

A Semana Ticket Cultura € o maior evento
sociocultural da empresa. Com um formato
inovador, permite a acessibilidade universal a
centenas de atividades culturais gratuitamente
e possui uma programacao baseada na

Lei Rouanet. Atualmente em sua 9? edicao,
beneficiou mais de um milhao de pessoas

com shows musicais, espetaculos teatrais e
circenses, e contacao de histérias, promovendo
a capacitacao de professores da rede publica e
a formacao do publico presente nas atividades.

TIGKEI

CULTUR
ESPORTE
é&

Em 2015, o tema foi Viva a cultura! Viva a

cidade! e trouxe:

* Programacao infantil com contagao de
histérias, sessdes de cinema e teatro, e
SlowKids;

 Circo Zanni;

« MUsica e cinema ao ar livre com o SlowMovie;

» Shows de Funk Como le Gusta, Hermeto
Pascoal, Bixiga 70, e Hamilton de Holanda e
Stefano Bollani.

A exemplo dos anos anteriores, o evento

teve grande repercussao na midia, com 255

reportagens na grande imprensa e 40 mil

curtidas na rede social Facebook. O publico

direto das atividades somou mais de 420 mil

pessoas. O evento, que aconteceu de 05 a 15

de novembro, também contou com grande

mobilizacao interna.

PUBLICOS DE INTERESSE
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FORNECEDORES

AVISAO DE CADEIA
DE VALOR TRAZ A
RELEVANCIA DESTE
SEGMENTO.NINGUEM
FAZ NADA SOZINHO.

Nossa rede de atuacao é formada

por varios parceiros comerciais que
viabilizam a nossa prestacao de servico,
como desenvolvedores de software,
processamento e armazenamento

de dados, receptores de pagamento,
emissores de cartao, materiais de
escritorio, sistemas de infraestrutura,
entre outros.
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Como parte do Sistema de Gestao Ambiental,
possuimos um programa de qualificacao de
fornecedores desde 2011, buscando influencia-
los na adocao de praticas sustentaveis.
Identificamos a necessidade de realizar a
gestao dos fornecedores que atuam nas
categorias ambientais, sejam eles contratados
diretamente pela Ticket ou subcontratados
por nossos fornecedores. Para o ano de 2014,
estabelecemos a meta de capacitar, pelo
menos, 70% de nossos fornecedores internos.

Em 2014 realizamos 18 palestras com a
participacao de 133 pessoas de sete diferentes
empresas, capacitando 87,5% de nossos
fornecedores e compartilhando nossa Politica
Ambiental. Em 2015, demos continuidade ao
trabalho e, além dos mdédulos presenciais,
distribuimos folders informativos. Desde
entao, anualmente os fornecedores continuam
sendo capacitados nos seguintes temas:
gerenciamento de residuos; gerenciamento de
produtos quimicos; cuidados ambientais na
prestacao de servicos; requisitos da NBR ISO
14001; e emergéncia.

SISTEMA GESTAO
AMBIENTAL (1ISO 14001)

e
PARCEIROS: Ambito Consultoria,IBDHO
Consultoria

Capacitacao de fornecedores aos critérios de
performance ambiental do modelo de Sistema
Gestao Ambiental

258 pARTICIPANTES 2014/2015

ELAINE MOREIRA
CONSULTORIA AMBITO

<

“Ao investir no Sistema de Gestdo
Ambiental a Ticket demonstra sua intencéao
em contribuir com um mundo melhor e
de relacbes mais sustentaveis. A Gestao
em seu dia a dia, conscientiza seus
colaboradores e 0s coloca como sujeito
de deveres, plenamente capaz de atuar
conforme a legislacdo, mas além disso,
entendendo sua importancia para dirimir
riscos e mitigar impactos ambientais do
negocio. O Selo € o reconhecimento da
exceléncia e rigor da Gestdo Ambiental
da Ticket e da sua proximidade com 0s
propdsitos da Ambito Homem e Ambiente,
formar um ambiente de negdcios ético que
promova e reconheca valores humanos,
sociais e ambientais”

CLAUDIA B.B.JENNER
IBM GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES

~

“No setor de meios de pagamento e, no
caso, na Ticket, uma das principais missées
da IBM € prover servicos de qualidade que
possibilitem manter o ambiente estavel,
seguro e agil. O setor esta em processo de
transformacéo de seus negocios, modelos
operacionais e fornecimento de Tl para
melhor responder as expectativas dos
clientes, a requlamentacdo e ao aumento da
concorréncia. E as instituicées financeiras
devem gerir cuidadosamente o equilibrio
entre manter recursos adequados versus

0S custos associado a eles. Escalabilidade,
resiliéncia e confiabilidade s&do essenciais para
evitar interrupcdes nos servicos. Os ataques
cibernéticos, por exemplo, sdo ameacas
constantes para a operacao e sequranca
das organizacdes. Reducéo de custos,
aumento no desempenho, escalabilidade e
contribuicdo para a diferenciacdo competitiva
S&o a base para um fornecimento de Tl de
qualidade e com compromisso. A IBM tem
€esse compromisso de longo prazo com a
Ticket e espera que essa parceria ainda tenha
muitos frutos positivos para a empresa.”
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COLABORADORES

NOSSO CAPITALHUMANO EA
BASE PARANOSSO SUCESSO.
A CURIOSIDADE E INOVACAO
PARAODIAADIAVEMDE
UMA EQUIPE PREPARADA
PARA OS DESAFIOS.

Trabalhamos com diferentes frentes

para prover para nossos colaboradores,
um ambiente de trabalho agradavel e
rico em oportunidades de crescimento

e desenvolvimento. Entendemos que a
qualidade de vida é um fator fundamental
para manter o bem-estar de nossa forca
de trabalho e, consequentemente, de
manter a produtividade e bom ambiente
de trabalho.
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O periodo 2014 trouxe grandes desafios para
a gestao dos recursos humanos da Ticket.
Trabalhamos com a necessidade de reducao
de quadro e ao mesmo tempo engajamento e
superacao de nossa eficiéncia e produtividade.

Nos dois Ultimos anos, adequamos NOsso
quadro de colaboradores proprios e terceirizados
diante das mudancas da economia no pais.
Lembramos que nosso modelo de negdcio em
parte é fortemente impactado em relagéo aos
niveis de empregos formais € ao desempenho do
PIB brasileiro. Neste sentido, reportamos neste
periodo uma reducéo de 7% no quadro total

da empresa, sendo uma redugéo de 5% nos
colaboradores proprios € 38% nos colaboradores
terceirizados. Ao longo do periodo, implantamos
para nossos colaboradores, em conjunto com

o Sindicato dos Empregados nas Empresas

de Refeicao Convénio de S&o Paulo, um Plano
de Demisséo Voluntaria para este esforco de
adequacao.

Em relacédo a engajamento e produtividade,
mantivemos nossa filosofia de promover um
excelente local de trabalho para os colaboradores.
Prova do sucesso de nossos esforgos foi o fato
de termos sido reconhecidos mais uma vez pelo
ranking da empresa Great Place To Work (GPTW)
como uma das melhores empresas para se
trabalhar. Acreditamos estar no caminho certo e
estamos atendendo as expectativas de um dos
nossos publicos mais exigentes.

Somos pioneiros no conceito de home office e
oferecemos aos No0ssos colaboradores da area
comercial a oportunidade de trabalhar em sistema
home office integral. Para isto, desenvolvemos
desde 2006 politicas e regras claras, e até dicas,
para que Nossos profissionais cumpram as metas
de trabalho aliado a uma melhor qualidade de

vida. Também, por meio de um esforgo coletivo
de otimizacéo e foco na eficiéncia, conseguimos
reduzir o nUmero de horas extras trabalhadas,
tanto em termos absolutos como relativos.

SAUDE, QUALIDADE
DEVIDAE _
MOTIVACAO

A plataforma Viva Melhor, consolida o conjunto
de beneficios legais e personalizados que
oferecemos para garantir a saude e o bem-estar
dos colaboradores dentro e fora da empresa,
proporcionando mais qualidade de vida. S&o
acoes que vao muito além das exigéncias

da legislacéo trabalhista. Esta plataforma é
conduzida pela area de Beneficios, Saude e
Motivacao e conta com uma equipe dedicada

ao atendimento das necessidades de saude

e qualidade de vida dos colaboradores e de

seus dependentes, assim como as melhores
condicdes de trabalho e seguranca. Uma equipe
multidisciplinar de saude, médico, nutricionista,
educador fisico e fisioterapeuta atua em nossos
dois escritorios localizados em Pinheiros e
Alphaville. Em 2014, nossa equipe multidisciplinar
realizou 10.784 atendimentos e em 2015 11.184.

Dentro da visdo de empresa sustentavel,
oferecemos o Circuito Saude com o objetivo

de trabalhar de forma preventiva a saude
individual de nosso quadro funcional. Em 2014,
alcancamos 413 colaboradores, e em 2015 foram
333 participantes que receberam os resultados
individualizados com orientacdes para o devido
acompanhamentos a fim de dar continuidade ao
tratamento do diagndstico.

PUBLICOS DE INTERESSE

ANDERSON GALVAO DE SA
SUPERVISOR OPERACOES TELEMETRIA

7

“Sempre coloquei metas para habitos mais
saudaveis e sei o quanto é dificil alcanca-las.
O programa “Ticket na Medida” foi a chave
para que eu pudesse atingir estas metas,
proporcionando uma melhor qualidade de
vida e autoestima. O acompanhamento

da equipe multidisciplinar durante todo o
programa, além de ter sido fundamental
para que o0s resultados fossem atingidos,
permitiu que essas mudancas fossem
transformadas em rotinas em minha vida e
0S resultados sejam mantidos até hoje. Hoje
cuido muito mais de mim e incentivo meus
amigos, familiares e colegas de trabalho a
buscar o mesmo.”

DENIS SILVA
ASSISTENTE DE OPERACOES

N

“Os programas de Educacéo e
Desenvolvimento contribuem e muito para
0 meu desenvolvimento, tanto pessoal
quanto profissional. Atraves de: Palestras,
Cursos e também o apoio na mensalidade
da Faculdade, que foi fundamental para a
concluséao da minha Graduacéo.”
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Também ¢ realizada a gestao do Plano de Saude,
proporcionando acdes personalizadas para
acompanhamento dos colaboradores:

e Gestao dos High User;
¢ Monitoramento de internagdes;

¢ Acompanhamento de diagndsticos e visita
aos pacientes (colaboradores e dependentes)
internados na emergéncia ou de longa
permanéncia;

e Células de Atendimento Amil e AON.

TREINAMENTOE
DESENVOLVIMENTO

Em 2015, tivemos uma revisao do Modelo

de Competéncias, tornando-o mais simples,
alinhado as estratégias da empresa e as melhores
praticas de mercado. Foram definidas cinco
macro-competéncias: resultado; inovacao;
relacionamento; lideranga; e autogestao. A
lideranca foi capacitada nesse novo modelo
que possibilita 0 mapeamento de potenciais e
0 desenho do mapa sucessorio das posicoes
de lideranga. Por meio desse novo modelo, 780
colaboradores foram avaliados.

Também reformulamos nosso Programa de
Lideranca, que tem o propdsito de criar um
pipeline de lideranga com habilidades e capacidade
para executar as estratégias, gerir e formar talentos
para obter sucesso em um ambiente de negocio
dindmico e competitivo. O programa atingiu 35
lideres, entre supervisores, coordenadores e
gerentes recém-promovidos ou contratados.

Na parte de incentivo a educacao continuada,
temos o programa Educar, que tem o objetivo de

subsidiar bolsas de graduacao e pds-graduacao/
MBA para os colaboradores, e 0 programa de
idiomas. Atualmente, 31 colaboradores participam
do programa Educar, sendo 12 bolsas para
graduacéao e 19 para pds-graduacado/MBA, e 77
colaboradores sao beneficiados por cursos de
inglés, francés e espanhol.

Dentre os eventos voltados para o
desenvolvimento dos colaboradores estao a
Jornada de Educacao, o Férum de Inovacao,

e 0 workshop in-company sobre Protagonismo
de Carreira, que tem como propdsito apresentar
comportamentos e acdes que podem facilitar a
trajetdria profissional.

A Jornada de Educacao consiste em uma
semana de ciclos de palestras com renomados
profissionais do mercado, com temas atrelados
ao desenvolvimento das competéncias da

Ticket. Ela ocorreu entre 13 e 16 de outubro

de 2015 e contou com a participacao de 385
colaboradores. Ja o Férum de Inovagéao possuiu o
objetivo de fomentar a cultura de inovagéo dentro
da companhia e buscou inspirar e atualizar os
colaboradores por meio de palestras, debates

e langamentos de novas solugcdes. Ao longo de
2015 foram realizados dois féruns, com uma
participacédo média de 200 pessoas.

PUBLICOS DE INTERESSE

PERFILDOS COLABORADORES

ASPECTO 2014 2015
., Numero de Estagiarios 6 11
% Numero de Portadores de Deficiéncia 6 9
% Numero de Aprendizes 5 3
% Numero de Mulheres 423 390
Numero de Homens 406 397
Numero de mulheres em cargos de diretoria 3 3
@ Numero de mulheres em cargos de geréncia 22 22
% Numero de~mulheres em cargos de 18 20
> coordenagao
E NUmero d(Aa pessoas em cargos de Diretores 43 18
S e ,,Alta Geréncia -
(@) Nu.mero d? pessoas em cargos de Média e 38 126
Baixa Geréncia
Pessoas em outros cargos e fungoes 748 643
Colaboradores com menos de 30 anos 267 259
Colaboradores entre 31 e 50 anos 530 499
Colaboradores acima de 51 anos 32 29
Numeros de demissoes 153 170
Demissdes com menos de 30 anos 66
Demissoes entre 31 € 50 anos 98
% Demissées acima de 51 anos 6
2 Numero de admissdes 273 129
E Admitidos com menos de 30 anos 72
O Admitidos entre 31 e 50 anos 57
Admitidos acima de 51 anos 0
Turnover com mulheres 25% 19%
Turnover com homens 26% 14%
Turnover com colaboradores abaixo de 31 anos 38%  27%
Turnover com colaboradores entre 31 e 50 anos  20% 16%
Turnover com colaboradores acima de 51 anos  28% 10%
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DISTRIBUICAO DE HOME OFFICE

PORREGIAO

TOTAL

Sul

Sudeste

Norte

Centro-Oeste

Nordeste

2014

218

35
129

15
34

2015

222

37
135

15
28

PUBLICOS DE INTERESSE

QUADRO DE ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE 2014 . 2015

Médicodo 4285

et | 1655

2207

Enfermeiro
I <7

1918

. kas

1409

Fisioterapia
I 1359

60

Nutricionista 4
B su
03 -

. 3
Psic6logo
- 367 WILLIAN CRUZ

ANALISTA DE PRODUTOS

Educador 144 \/

Fisico . 168 “As iniciativas realizadas pela Edenred ao
longo de 2014 trouxeram, particularmente,
grandes resultados. Destaco a diversidade

Médico 58 dos projetos e a preocupacdo com o bem-
. estar dos colaboradores tanto em procurar
Orientador 283 , , -
palestras de qualidade, como os diferenciais
do Gympass.
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BENEFICIOS AO COLABORADOR TICKET

Ol

BENEFICIO REFEICAO
Ticket Restaurante no
valor de R$627,00/més.

N

Soud

AUXILIO FUNERAL
Extensivoagraude
parentesco direto

do colaborador

le]

PLANO DE )
ASSISTENCIA MEDICA
Amil e Unimed, com
coberturas adicionais, que
sao exclusivas dos nossos
colaboradores,como
cirurgia de miopia, cirurgia
plastica pos-bariatrica
(abdémenemama)e
transplantes.

SEGURO DE VIDA
SulAmeérica.

VIDA SEGURA
Seguro para
diagnéstico de cancer.

“

INCLUSAO DE_C6N]UGE
NO PLANO MEDICO

A Ticket permite ainclusao

do conjuge, inclusive o
companheiro (a) homoafetivo,
como dependente do plano

de assisténciaasadde. Para
isso, basta que o colaborador
tenha condicoes de comprovar
relacdo estavel (no minimo
dois anos de uniao) por meio
de documentacao registrada
em cartorio, ou apresente a
certidao de casamento.

PLANO
ODONTOLOGICO
Amil por adesao

do colaborador.

&

APOIO PSICOLOGICO
Rede credenciadaao
plano de saide para
oferecer apoio psicolégico
e psiquiatrico.

AUXILIO FARMACIA
Os colaboradores podem
realizar compras narede
credenciadaemtodo o
Brasil, no limite de 20%
de seusalario base. Os
valores sao descontados
em folha de pagamento,
emum prazo de até 40
dias para o pagamento.

BENEFICIO _
ALIMENTACAO
Ticket Alimentacao no

valor de R$ 400,00 més.

MEDICAMENTOSE
VACINAS INFANTIS
Conforme calendario
oficial do governo.

FUTURA MAMAE
Desde 2010, nossas
colaboradoras tém
direitoalicenca
maternidade estendida
de 6 meses.

EINTERESSE

RNTONIO CARE
EDENRED ¥

TICKET CULTURA

pode ser utilizado em cinemas, shows,
teatros, circos, museus, comprade
livros no valor de R$ 50,00, sendo
cumulativo e sem prazo de validade.

3|4

ASSISTENCIA A AFASTADOS

+Complemento de 100% do salario por trés
meses e adiantamento de 70% do salario por
mais trés meses, em caso de afastamento por
auxilio-doenca ou acidente de trabalho*.

- Crédito do valor liquido do Ticket Alimentacao
durante o periodo de afastamento**.

* Apoio financeiro ao colaboradorem

catastrofes ambientais***.
* O valor adiantado devera ser devolvido mensalmente
aempresa,apos o inicio do pagamento pelo INSS.
**Colaboradores admitidos ha mais de seis meses.
***Segundo anadlise social e financeira e de acordocoma
politica especifica.
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MAPEAMENTO 2014 g 2015
CIRCUITOSAUDE

Dor crénica 35%

I 33%

o
Obesidade 18%

I 19%

Colesterol 12%

o -

Glicemia 11%

o 15

9%

Fumantes
N 7%

4%

R 11%

Pressao Alta

56%

Sedentarismo
e 68%

PUBLICOS DE INTERESSE

ACOES PARA SAUDE DO
COLABORADOR

PLATAFORMA VIVA MELHOR

Circuito Saude: a acao consiste em promover
saude através da prevencéo e diagnostico
precoce. A equipe multidisciplinar € composta
por Psicologa, Nutricionista, Fisioterapeuta,
Enfermeira e Educadora Fisica, e cada
especialidade teve um papel importante para

a identificacao de riscos, tais como: Estresse;
obesidade; hipertenséo; diabetes e outras
patologias relacionadas as atividades repetitivas
diarias. Além disso, a novidade de 2015 foi a
presenca de um médico oftalmologista.

Os colaboradores puderam realizar exames

de acuidade visual e deixar o check-up
oftalmolégico em dia. Ao todo, 333 colaboradores
participaram do circuito e receberam 0s seus
resultados individualizados com orientacoes e
encaminhamentos personalizados para o devido
acompanhamento.
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Ticket na Medida: em 2015 foi realizada a
segunda edic&o da iniciativa que tem como
objetivo conscientizar os participantes sobre

a importancia de adquirir e manter habitos de
vida saudavel e também auxiliar na reducéo dos
fatores de riscos mapeados através do Circuito
Saude.

Jornada Viva Melhor: Esta é uma iniciativa
para engajar e atualizar os colaboradores na
plataforma Viva Melhor. O ponto principal

€ um evento com palestras diversas sobre 0
tema.

Programa de Combate ao Tabagismo: como
comemoracao ao Dia Mundial Sem Tabaco, o
programa faz um diagnéstico mais individualizado.
Com acompanhamento médico e psicoldgico,
s&o realizados encontros para proporcionar,
tratamento cognitivo comportamental, uso

de terapia de reposicao de nicotina, além do
agendamento com fisioterapeuta e nutricionista.
Dos 7 participantes, 5 aderiram ao tratamento e 3
pararam de fumar.

Alimentacao Saudavel: lanchonete movel
Nutricar. Circula nos andares das unidades

de Alphaville e Pinheiros, vendendo alimentos
saborosos e com “caracteristica nutri”, e
também no restaurante na unidade de Pinheiros,
oferecendo café da manha e almogo, a fim

de proporcionar uma alimentagcao saudavel e
equilibrada todos os dias.

Campanhas: Ao longo do ano, a Plataforma
Viva Melhor envolve seus colaboradores (inclusive
Home Offices) e seus dependentes em diversas
acgoes de conscientizacao:

e Campanha Outubro Rosa

e Campanha Novembro Azul

¢ Prevencao e Combate a AIDS

e Campanha Vacinacao contra Gripe

e Campanha de Vacinacao contra o HPV

Outubro Rosa

Campanha “Outubro Rosa — a gente tem mais
€ que dar um toque”, € movimento mundial de
mobilizacéo de prevencao ao Cancer de Mama.
Disseminamos o conteudo da campanha que
promove a conscientizagéo sobre o diagnostico
precoce e a necessidade de consultar o
ginecologista regularmente.

Novembro Azul

Campanha com o objetivo de conscientizar sobre
a importancia da prevencao e do diagnostico
precoce do cancer de prostata. Divulgamos
conteudos informativos e distribuimos 1.200 “tic
tac” azuis, personalizados com os lagos, simbolo
da campanha.

Campanhas de Vacinacao

Gripe: Campanha de vacinagéo contra a gripe. Os

colaboradores dos sites de Pinheiros, Alphaville,
Accentiv’ Mimética, Sao Bernardo do Campo
e Contax Barra Funda tomaram a vacina. A

PUBLICOS DE INTERESSE

aplicagéo foi realizada no proprio local de trabalho
e beneficiou também filhos e conjuges dos
colaboradores. Os colaboradores que atuam em
regime Home Office puderam escolher a clinica
de sua preferéncia para receber a vacina.

HPV: a Ticket oferece as colaboradoras e
dependentes a vacina contra os tipos mais sérios
de HPV a um valor vantajoso, bem menor que
aqueles praticados no mercado. A campanha foi
direcionada para o publico feminino, a partir de 9
anos, sem limite de idade.

Gym Pass e Campeonato de futebol
Engajamento para atividades contra o
sedentarismo:

e O convénio com a Gym Pass permite o0 acesso
dos colaboradores a diversas modalidades
esportivas em uma rede credenciada de
academias com flexibilidade de horarios e
locais. Oferecemos dois tipos de planos, com
valores vantajosos, para que o colaborador
escolha o melhor de acordo com as suas
necessidades. Os dependentes, por sua vez,
tém desconto de 15%.

e 42 ¢ 52 edicéo do Torneio de Futebol com
participacéo de 10 equipes com 12 jogadores
cada uma.
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HORAS EXTRAS

INDICADORES 2014 2015

Total de horas extras 42.465 13.692

Média de horas extras 51,2 13

PROMOCOES

ACIDENTES DE TRABALHO

TIPO 2014 2015

Acidentes de trabalho

com afastamento 1 0

DIVERSIDADEE

PUBLICOS DE INTERESSE

OPORTUNIDADES

Acidentes de trabalho
sem afastamento

Acidentes relacionado ao
transporte de colaboradores 3 5
(acidente de trajeto)

NUmero de mortes em
acidentes

INDICADOR 2014 2015
Quantldade de promocgoes 149 83
internas
Quantld.ade de mulheres 84 38
promovidas
Quantidade de colaboradores
com menos de 31 anos 66 27
promovidos
Quantidade de colaboradores 80 84
entre 31 e 50 anos promovidos
Quantidade de colaboradores

. . 3 0
acima de 51 anos promovidos
Quantidade de colaboradores 0 1
com deficiéncia promovidos

TREINAMENTO

INDICADORES 2014 2015

Horas de
treinamento realizadas

39.417 36.507

Horas de treinamento técnico
para funcao

28.791 26.355

Horas de treinamento técnico
em HSE

432 410

INDICADORES 2014 2015
Numero de Estagiarios 6 11
NUmero de Pessoas com
R 6 9
Deficiéncias
NuUmero de Aprendizes 5 3
Numero de Mulheres 423 390
Numero de Homens 406 397
NuUmero de mulheres em
. : 3 3
cargos de Diretoria
Numero de muﬂlhe.res em 22 29
cargos de Geréncia
Numero de mulheres em
- 18 22
cargos de Coordenacao
NUmero de pessoas em
cargos de Diretores e Alta 43 18
Geréncia
NUmero de pessoas em
cargos de Média e Baixa 38 126
Geréncia
Pessoas em outros cargos e 248 643

funcoes

Horas de treinamento em
gestao

10.194  9.742
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4 MEIO AMBIENTE

Baseado no compromisso com a
performance ambiental, a Ticket
desenvolve seu Sistema de Gestao
Ambiental certificado pela NBR ISO 14001,
seu Inventario de Emissoes de Gases
do Efeito Estufa e campanhas internas
de conscientizacao e engajamento dos
colaboradores, bem como estabelece
objetivos e metas ambientais, que
estimulam a melhoria de processos e
o aumento da performance, sempre
compartilhando praticas ambientais
sustentaveis com os clientes, usuarios,
afiliados e sociedade em geral.

No sentido de aprofundar a visao e atuagao em prol
das mudancas climaticas, participamos de forma
voluntaria, em 2014, do projeto Empresas pelo
Clima (EPC GHG Protocol), uma iniciativa do World
Resources Institute e do Centro de Sustentabilidade
da Fundacao Getulio Vargas, que tem como objetivo
estimular a cultura corporativa para a elaboracao de
inventarios de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), proporcionando aos participantes acesso a
instrumentos e padroes de qualidade internacional.

Como resultado desta participacao, podemos
mensurar Nossos dados ambientais desde 2011, que
usamos para obter as informagdes necessarias para
avaliar nosso impacto e mitigar, se preciso. Seguem
0S principais desempenhos.

51

Relatério de Sustentabilidade 2014/2015



CONSUMO DE AGUA EENERGIA

ENERGIA Consumo em kW/h

1.606.176,10 1.328.328,00 -17%

2014 2015 diferenca

O condominio de Pinheiros, uma das unidades da Ticket, adotou
medidas parareduzir o consumo de energia elétrica nas areas comuns.
As medidas foram: uso de lampadas led na garagem, reprogramacao do
chillereampliacdo do uso de sensores de presenca.

RESIDUOS

MEIO AMBIENTE

AGUA Consumo em m?3

13.309,44 10.244,80 -23%

2014 2015 diferenca

Os condominios de Pinheiros e Alphaville, na qual a Ticket ocupa alguns
dos andares,adotaram medidas para reduzir o consumo de agua do
empreendimento. Realizou-se ainstalacao de valvulas redutoras

de pressao nastorneiras e vasos sanitarios, além de campanhas de
conscientizacao.

Residuos nao perigosos dispostos em aterro (domésticos e entulhos de obra)

2015 Diferenca

44.904,00 19.330,00 -57%

Residuos nao perigosos reciclados / reusados (papel, papelao, plastico, etc.)

11.154,00 14.365,00 29%

A Tickettemtrabalhado paracriaraconsciéncia entre seus colaboradores e fornecedores internos. Por meio da equipe gestora do
Sistema de Gestao Ambiental,busca o consumoresponsavel dos recursos naturais, reducao e reciclagem de residuos.
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MEIO AMBIENTE

Apresentamos a seguir o quadro resumo das emissdes reportadas no Inventario de Emissdes de Gases do Efeito Estufa.

EMISSOES 2014 2015  Diferenca (%)
Escopo 1 91,10 303,13 233%*
Consumo de gas natural 56,44 186,93 231%
Consumo de gas refrigerante 34,66 116,20 235%
Escopo 2 363,20 258,13 -29%
Consumo de energia elétrica (gerador de energia) 8,29 8,63 4%
Consumo de energia elétrica (concessionaria) 315,98 213,77 -32%
Consumo de energia elétrica - Data Center (concessionaria) 38,93 35,76 -8%
Escopo 3 3.035,75 1.618,09 -47%**
Bens e servicos comprados 334,801 287,48 -14%
Viagens a negécios 806,05 811,21 -1%
Deslocamento de colaboradores 1.894,90 519,40 -73%
Biomassa 278,00 212,25 -24%*

*Aumento do uso de gas natural nos chillers e reducdo do uso de gas CFC. Inclusdo de novas fontes ndo mapeadas anteriormente.
**Mudanca de metodologia de calculo.

Compensacao das emissodes de GEE: Desde 2010, a Ticket elabora o seu Inventario de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE) e compensa as suas emissdes do escopo 1 e 2 através da compra de créditos de carbono. Em
2014 e 2015, compensamos nossas emissdes por meio dos projetos Ceramicas Arrozal, Usina Salto Pilao e Ceramica
Milenium, que envolviam a troca de combustivel por biomassa renovavel e geracao de energia renovavel.
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SISTEMADE
GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) engloba
as atividades administrativas realizadas nos
escritorios localizados em Pinheiros e Alphaville,
envolvendo o gerenciamento dos produtos da
Ticket.

Para apoiar a conscientizacao e capacitacao
dos colaboradores e prestadores de servicos,
foi definido um Ciclo de Workshops, com a
discussao dos temas abaixo:

Apresentacao do SGA para novos
colaboradores;

Mapas: como entender o dia a dia das areas e as
condutas esperadas;

Politica, objetivos e metas: como entender e
cumprir 0s compromissos ambientais;

Residuos: como separar os residuos e promover
a reciclagem;

Revisao para Auditoria: consolidado com
perguntas e respostas dos principais temas
abordados durante a auditoria.

MEIO AMBIENTE

QUANTIDADE PARTICIPANTES HORAS

2014/2015 2014/2015  2014/2015

Workshops 71 14 668 237 106 21

Quiz 3 2 335 548 - -

Exercicios online 2 - 175 - - -

Formacao de Multiplicadores: para dar
apoio ao SGA, a Ticket forma uma equipe de
colaboradores para atuar na conscientizacao
e engajamento. Em 2015 foram formados 36
multiplicadores que atuaram nas sedes de
Pinheiros e Alphaville.

Campanhas internas: como forma de engajar
e conscientizar colaboradores, a Ticket realiza
campanhas e eventos em datas comemorativas.

Dia da Agua

Conscientizagao sobre a Crise Hidrica em Sao
Paulo — 30 colaboradores participaram e 40 dicas
foram compartilhadas.

Dia da Terra

Campanha sobre desperdicio de alimentos

para diversos grupos de stakeholders — 17%

de reducéo de desperdicio de alimentos no
restaurante interno e 2.000 pessoas impactadas
pela comunicagao.

Dia do Meio Ambiente
Divulgacao de uso consciente da agua por meio
de campanha.

Atendimento as auditorias internas e
solicitacoes de clientes/prospects: A Ticket
atua com transparéncia nos reportes de seus
resultados em sua performance socioambiental.
Em 2014, ela renovou sua certificacao 1ISO
14001, tendo 35 areas auditadas e mais de 100
colaboradores participando. Em 2015, atendeu
a 3 auditorias internas e 3 auditorias de clientes,
conseguindo 100% de sucesso NOS pProcessos.
Atendeu também a mais de 80 pedidos

de informagodes por meio de questionarios
estruturados.

Compromissos da ISO 14001: Um dos
requisitos da Norma NBR ISO 14001 é

0 estabelecimento de objetivos e metas
ambientais, coerentes com a politica ambiental

e com o diagndstico realizado nas areas para a
identificacéo e avaliagdo dos aspectos e impactos
ambientais.
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RESULTADOS/

ATINGIMENTO DAS METAS

2014:

Meta: Reduzir em 3% o consumo de
energia (kWh) nos escritérios de Pinheiros
e Alphaville, em relacéo a 2013.

Resultado: Reducao de 0,9% em
Pinheiros e aumento de 11,1% em
Alphaville devido a reestruturacao da
empresa, que gerou aumento do quadro
funcional, horas extras e utilizacéo das
unidades em finais de semana.

Meta: Reduzir em 3% o volume médio
mensal de impressdes e copias, em
relacéo a 2013, nos escritérios de
Pinheiros e Alphaville.

Resultado: Aumento de 8,4% devido
ao acréscimo em 40% no numero de
impressoes e copias na diretora de
Operacoes e Logisticas e na Unidade
de Negdcios Beneficios ao Trabalhador,
que tiveram novos projetos e processos,
impactando no resultado final.

Meta: Capacitar 70% dos fornecedores
internos que atuam nas categorias
ambientais.

Resultado: Capacitacdo de 87,5% dos
fornecedores.

2015:

Meta: Reduzir em 1% o consumo medio
mensal de energia (KWh) por colaborador
alocado, em relacao a 2014, nos andares
privativos nos escritorios de Pinheiros e
Alphaville.

Resultado: Reducéo de 4,7% no
consumo de energia em Alphaville € 10,1%
em Pinheiros.

Meta: Reduzir em 1% o volume médio
mensal de impressoes e copias, em
relacdo a 2014, nos escritérios de
Pinheiros e Alphaville.

Resultado: Reducao de 16,2% do volume
de impressdes Nos escritorios.
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Ammbito

MEIO AMBIENTE

A CONQUISTA
DO SELO AMBITO

Em dezembro de 2014, conquistamos o

Selo Prata Ambito, certificado que atesta o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis

as atividades relacionadas ao meio ambiente

e desenvolvidas nos escritérios de Alphaville e
Pinheiros. O certificado é oferecido pela Ambito,
consultoria que assessora empresas na criacao
de uma sociedade sustentavel. Na avaliacao
realizada em 2015, conquistamos o Selo Bronze.

Para obter o certificado, fomos submetidos a
auditoria de conformidade legal entre 4 e 8 de
agosto de 2014. O relatério gerado a partir dessa
avaliacao forneceu um diagndstico profundo do
desempenho sobre o cumprimento da legislacao
ambiental, além de dar recomendacgdes corretivas
e preventivas para garantir o sucesso do Sistema
de Gestao Ambiental (SGA).

Os beneficios do Selo Ambito foram:

¢ Atestar o cumprimento dos requisitos legais
auditados;

e Garantia de maior seguranca e rigor no
cumprimento da legislacao e na preparacao
para auditorias de certificacéo;

® Prevencao de possiveis penalizacdes;

* Demonstragao de atendimento aos requisitos legais
da ISO 14001.




CREDITOS

COORDENAGCAO-GERAL: Area de Sustentabilidade:
DIRETORA ADJUNTA DE COMUNICACAO
CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE: Denise Coelho
COORDENADORA DE SUSTENTABILIDADE: Laila Saad

APOIO NO REPORTE DE INDICADORES:

BU Beneficios ao Trabalhador

BU Gestao de Despesas

Diretoria Adj. Comunicacao Corporativa e Sustentabilidade
Diretoria Administracao, Financas e Juridico

Diretoria Operacdes e Logistica

Diretoria Recursos Humanos

Diretoria Relacdes Institucionais e Compliance

SISTEMATIZAC,‘Z\O DE DADOS
Sei Assessoria em Sustentabilidade Ltda

EDICAO
Keenwork Design

MARCAS
As marcas Ticket, Ticket Restaurante, Ticket Alimentacao,

Ticket Transporte, Ticket Cultura, Ticket Car, Accentiv’'Mimética

e Repom s&o de propriedade da Edenred.

INFORMACOES
CORPORATIVAS

TICKET SERVICOS S.A
Av. das Nacoes Unidas, 7815
6° andar - Pinheiros

S&o Paulo - SP - Brasil

CEP 05425-070

Coordenacao de sustentabilidade:
sustentabilidade-br@edenred.com
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Av.das Nacdes Unidas, 7815
6°andar - Pinheiros

Sao Paulo-SP-Brasil

ticket.com.br




