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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE - VERSAO 09/01/2018

A TICKET SOLUCOES HDFGT S.A. (“TICKET LOG”) estabelece neste Termo de Uso e Politica de
Privacidade (“TERMO”) as condicGes para utilizacdo do Site e/ou Aplicativo de propriedade da
TICKET LOG (“Site e/ou Aplicativo”), de forma a esclarecer as obriga¢des e responsabilidades
de seus usuarios.

Leia atentamente o seguinte TERMO, pois ele se aplica ao seu acesso e forma de uso das
informacdes, materiais e itens/fung¢Bes contidas neste Site e/ou Aplicativo e em suas paginas.

Ao acessar este Site e/ou Aplicativo, vocé estara concordando e declarando estar ciente com
este TERMO.

1. DEFINICOES
1.1. Para os fins deste TERMO, consideram-se:

i) Enderego de Protocolo de Internet (Enderego IP): o cddigo atribuido a um Terminal
de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais.

ii) Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

iii) Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou
numeros, com a finalidade de verificar a identidade do Usudrio para acesso ao Site
e/ou Aplicativo.

iv) Sites e/ou Aplicativos: sites (incluindo o portal de pedidos) e aplicativos da TICKET
LOG por meio dos quais o Usudrio acessa os servicos e conteldos disponibilizados pela
TICKET LOG.

v) Terminais: computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets, palm tops e
quaisquer outros dispositivos que se conectem a Internet.

vi) Usuarios todas as pessoas fisicas que utilizardo os Sites e/ou Aplicativos, maiores de
18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida
civil ou os absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou

assistidos.
1.2. Este TERMO devera ser regido e interpretado de acordo com os seguintes principios:
i) os cabecalhos e titulos servem apenas para conveniéncia de referéncia e ndo limitarado

ou afetardo o significado das clausulas, paragrafos ou itens aos quais se aplicam;

” s

ii) os termos “inclusive”, “incluindo” e outros termos semelhantes serdo interpretados
como se estivessem acompanhados da frase “a titulo meramente exemplificativo” e “sem
limitacdo”;
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iii) sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas neste TERMO serdo
aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e vice-

versa, sem alteracao de significado;

iv) referéncias a qualquer documento ou outros instrumentos incluem todas as suas
alteracdes, substituicGes e consolidacdes e respectivas complementac¢des, salvo se
expressamente disposto de forma diferente neste TERMO;

2. CADASTRO

2.1. Os Sites e/ou Aplicativos podem possuir tantas areas de conteldo aberto como de
contelido e/ou servicos restritos. Para que o Usuario acesse contelido e/ou servigos restritos,
pode ser necessario realizar cadastro no Site e/ou Aplicativo, mediante a criagdo de um perfil
com login e Senha, e/ou fornecimento de todos ou alguns dados pessoais de cadastro, tais
como: nome completo, enderego, e-mail, CPF (“Dados de Cadastro”). Outros Dados de
Cadastro para identificacdo do Usuario e/ou acesso ao Site e/ou Aplicativo poderdo ser
solicitados, caso sejam necessarios para a identificagdo do Usuario e/ou para acesso do
Usudrio ao contetdo e/ou servicos restritos.

2.1.1 O Usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e
reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de acessar o
Site e/ou utilizar o Aplicativo.

2.1.2. O Usudrio assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacdo do
login e senhas cadastrados, isentando a TICKET LOG de qualquer responsabilidade.

2.1.3. O login e Senha sd poderdo ser utilizados pelo Usudrio cadastrado, sendo
expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou Senha com quaisquer
terceiros.

2.1.4. O Usudrio poderd, a qualguer momento, excluir sua conta no Site e/ou
Aplicativo, ficando ressalvada a guarda pela TICKET LOG das informacdes e/ou dados
cuja manutencdo seja a eles imposta em razdo de obrigacdes legais e/ou regulatdrias
ou, ainda, cuja a manutencdo seja necessaria para cumprimento de ordem judicial, no
ambito de processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de terceiros
decorrentes das atividades desempenhadas pelo Usudrio no Site e/ou Aplicativo.

3. PRIVACIDADE

3.1. CONTEUDOS ENVIADOS PELOS USUARIOS: Alguns Sites e/ou Aplicativos podem
permitir o envio e/ou transmissdo de conteldos pelos Usudrios, tais como
comentarios, mensagens, fotografias, obras audiovisuais, marcas, sinais distintivos,
entrevistas, textos, etc. (“Conteldos”) para divulgacdo em areas de contelddo aberto
dos Sites e/ou Aplicativos. Neste caso, o Usuario declara estar ciente e expressamente
concordar que as informacGes de identificacdo de seu perfil, bem como quaisquer
Conteldos por ele enviados e/ou transmitidos ao Site e/ou Aplicativo poderio ser
acessados e visualizados por quaisquer outros Usudrios, observadas as normas que
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dispéem sobre o sigilo bancario, sem que TICKET LOG tenha qualquer responsabilidade
sobre tais Conteudos.

3.2. INFORMAGCOES DOS USUARIOS

3.2.1. Existem 02 (duas) formas de coleta de informagdes dos Usudrios
(“Informacoes”): (i) por meio do cadastro realizado pelo préprio Usudrio no
Site e/ou Aplicativo, conforme item 3 e subitens acima (“Dados de Cadastro”);
e (ii) por meio do uso de cookies ou de outra tecnologia que permita
armazenar informacbes a respeito da navegacdo do Usudrio no Site e/ou
Aplicativo (“Registros de Navegacao”).

3.2.2. As Informagdes dos Usudrios sdao coletadas, armazenadas, tratadas,
processadas e utilizadas pela TICKET LOG com as seguintes finalidades:

(i) desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades do
Site e/ou Aplicativo;

(ii) possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades do Site
e/ou Aplicativo pelos Usudrios;

(iii) analisar o desempenho do Site e/ou Aplicativo, medir a audiéncia
do Site e/ou Aplicativo, verificar os habitos de navegacdo dos Usudarios
no Site e/ou Aplicativo, a forma pela qual chegaram na pagina do Site
e/ou Aplicativo (por exemplo, através de links de outros sites,
buscadores ou diretamente pelo endereco), avaliar estatisticas
relacionadas ao nimero de acessos e uso do Site e/ou Aplicativo, seus
recursos e funcionalidades;

(iv) andlises relacionadas a seguranca do Site e/ou Aplicativo,
aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas antifraude;

(v) melhorar as experiéncias de navegacdo dos Usuarios no Site e/ou
Aplicativo;

(vi) permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e
adequados as necessidades dos Usuarios, tais como paginas de perfil,
atualizagdes, conteudos e anuncios relevantes;

(vii) permitir a comunicacdo entre os Usudrios e a TICKET LOG,
inclusive mediante o envio e recebimento de e-mails;

(viii) identificar os perfis, habitos e necessidades para eventuais ofertas
de servicos e estratégias da TICKET LOG.

3.2.3. A TICKET LOG preserva a privacidade dos Usuarios e ndo compartilha
seus dados e informacGes com terceiros, salvo mediante consentimento do
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4. COOKIES

proprio Usudrio, por forca de lei ou ordem judicial e na hipdtese prevista no
item 2.1.

3.2.4. O Usudrio estd ciente e autoriza que os seus Registros de Navegac¢ao no
Site e/ou Aplicativo sejam fornecidos pela TICKET LOG a seus respectivos
parceiros ou contratados para prestar qualquer servico relativo ao Site e/ou
Aplicativo, sem indicacdo individualizada do Usudrio que permita sua
identificacdo e para as finalidades previstas no item 3.2.2.

4.1. Os cookies sdo pequenos arquivos que podem ou nao ser adicionados no seu

Terminal e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegacao.

4.2 Em sua navegacdo no Site e/ou Aplicativo, poderdo ser utilizados 04 (quatro) tipos

de cookies:

(i) Cookies de Autenticacdo: servem para reconhecer um determinado
Usudrio, possibilitando o acesso e utilizacdo do Site e/ou Aplicativo com
conteudo e/ou servicos restritos e proporcionando experiéncias de navegacdo
mais personalizadas.

(ii) Cookies de Seguranga: sdo utilizados para ativar recursos de seguranca dos
Sites e/ou Aplicativos, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou
deteccdo de atividades maliciosas ou vedadas por estes Termos de Uso e
Politica de Privacidade, bem como de proteger as informacdes do Usudrio do
acesso por terceiros ndo autorizados.

(iii) Cookies de Pesquisa, Andlise e Desempenho: a finalidade deste tipo de
cookie é ajudar a entender o desempenho do Site e/ou Aplicativo, medir a
audiéncia do Site e/ou Aplicativo, verificar os habitos de navegac¢do dos
Usudarios no Site e/ou Aplicativo, bem como a forma pela qual chegou na
pagina do Site e/ou Aplicativo (por exemplo, através de links de outros sites,
buscadores ou diretamente pelo endereco).

(iv) Cookies de Propaganda: sdo usados para apresentar publicidade relevante
ao Usudrio, tanto dentro quanto fora do Site e/ou Aplicativo ou em sites de
parceiros, bem como para saber se os Usudrios que visualizaram a publicidade
visitaram o Site e/ou Aplicativo apds terem visto a publicidade. Os Cookies de
Propaganda também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas
realizadas pelos Usuarios no Site e/ou Aplicativo e, com base nas pesquisas
realizadas pelos Usudrios no Site e/ou Aplicativo, apresentar aos Usudarios
anuncios relacionados aos seus interesses.

4.3 Para os fins descritos no item 4.2, a TICKET LOG podera coletar, armazenar, tratar,

processar e utilizar as seguintes informagdes a respeito da navegagdo do Usuario no

Site e/ou Aplicativo, que integram os “Registros de Navegacdo”:
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(i) Localizacdo geografica;

(i) Sistema operacional utilizado pelo Usuario;
(iii) Navegador e suas respectivas versoes;

(iv) Resolucdo de tela;

(v) Java (linguagem de programacao);

(vi) Reprodutor de flash instalado;

(vii) Endereco IP;

(viii) Codigo ID (IMEI) do aparelho mobile pelo qual o Usuario acessou o Site
e/ou Aplicativo;

(ix) Informac®es referentes a data e hora de uso do Site e/ou Aplicativo por um
determinado Usuario, a partir de um determinado Endereco IP;

(x) Informacgdes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso do
Site e/ou Aplicativo, bem como de péginas acessadas pelo Usuario.

4.4. O Usudrio podera desabilitar os cookies por meio das opcdes de configuracdo do

seu respectivo navegador. Contudo, ao decidir pela proibicao dos cookies, o Usudrio

estd ciente e reconhece que é possivel gue o Site e/ou Aplicativo ndo desempenhe

todas as suas funcionalidades.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. O Usudrio ndo poderd praticar as seguintes acdes com relagdo ao Site e/ou Aplicativo, no

todo ou
publica

em parte, sem prejuizo de outras que sejam consideradas ilegais, contrariem a ordem
ou atentem contra a moral e os bons costumes:

i) pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violacdo da legislagdo vigente, inclusive das
disposicdes da Lei 9.613/98 e da Lei 12.846/13;

ii) Utilizar o Site e/ou Aplicativo e/ou qualquer contelido dele constante, no todo ou
em parte, sob qualquer meio ou forma, com propdsito diverso daquele a que este se
destina e de forma diversa da prevista neste TERMO, inclusive divulgando, a qualquer
titulo, a terceiros que ndo tenham ou ndo devam ter acesso ao Site e/ou Aplicativo;

iii) Apagar, deturpar, corromper, alterar, editar, adaptar, transmitir ou de qualquer
forma modificar, sob qualguer meio ou forma, no todo ou em parte, o Site e/ou
Aplicativo, e/ou qualquer contetdo dele constante;

iv) Fazer publicidade ou marketing associando sua imagem a TICKET LOG, ou a
qualquer empresa afiliada, controlada, coligada ou pertencente ao seu grupo
econdmico, para qualquer divulgacdo dos dados contidos neste site, bem como de
suas marcas, recomendamos o contato via e-mail com marca-br@edenred.com.;
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v) Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteldo de cunho erético, pornografico,
obsceno, difamatério ou calunioso ou que facam apologia ao crime, uso de drogas,
consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos fumigenos, violéncia fisica ou moral;

vi) Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteldo que promova ou incite o
preconceito (inclusive de origem, raga, sexo, cor, orientacdo sexual e idade) ou
qualqguer forma de discriminagao, bem como o ddio ou atividades ilegais;

vii) Ameacar, coagir, ou causar constrangimento fisico ou moral aos demais Usuarios;

viii) Realizar atos que causem ou propiciem a contaminag¢do ou prejudiquem quaisquer
equipamentos da Edenred, de suas empresas e/ou de terceiros, inclusive por meio de
virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer
outros dispositivos que venham a ser criados;

viiii) Praticar quaisquer atos em relacdo ao Site e/ou Aplicativo, direta ou
indiretamente, no todo ou em parte, que possam causar prejuizo a TICKET LOG, a
qualquer Usuario e/ou a quaisquer terceiros;

ix) Usar qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de
propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de
titularidade da TICKET LOG, ou de qualquer empresa afiliada, controlada, coligada ou
pertencente ao seu grupo econémico.

5.2.. O Usuario é exclusivamente responsavel:

i) Por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados no ambiente do Site e/ou
Aplicativo;

ii) Pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos, que sejam
causados a TICKET LOG, a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro,
inclusive em virtude do descumprimento do disposto neste TERMO. Sem prejuizo de
outras medidas, a TICKET LOG podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou notificacdo prévia, suspender
0 acesso ao Site e/ou Aplicativo de qualquer Usuario, a qualquer tempo, caso este
descumpra qualquer disposicio deste TERMO e demais politicas do Site e/ou
Aplicativo ou da legislagao vigente aplicavel.

5.3.. Em nenhuma hipdtese, a TICKET LOG sera responsavel:

i) Pelo pagamento de custos ou danos, inclusive danos diretos, indiretos, especificos,
acidentais ou emergentes, decorrentes do acesso ou uso, impossibilidade de acesso ou
uso deste Site e/ou Aplicativo ou de alguma de suas fung¢des ou partes, inclusive com o
fim de consultar ou baixar informacGes, dados, textos, imagens ou outros materiais
acessiveis por meio deste Site e/ou Aplicativo;

ii) Por qualquer ato ou omissdo realizado e/ou dano causado pelo Usuario neste Site
e/ou Aplicativo;
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iii) Pela instalacdo no equipamento do Usudrio ou de terceiros, de virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos

gue venham a ser criados, em decorréncia da navegacao na Internet pelo Usuario.

iv) Pelo uso indevido por qualquer usuario ou terceiros do Site e/ou Aplicativo, no todo
ou em parte, por qualquer meio ou forma, incluindo mas ndo se limitando a
reproducdo e/ou divulgacdo em quaisquer meios;

v) Pela suspenséo, interrupgdo ou remocdo do Site e/ou Aplicativo.

vi) Por qualquer dano direto, indireto, acidental, excepcional ou resultante do uso ou
inaptiddo do desfrute dos seus servicos, ou pelo custo da aquisicdo de servicos
substitutos.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Pertencem a TICKET LOG todos e quaisquer direitos intelectuais sobre o Site e/ou
Aplicativo, incluindo, mas nao se limitando a:

I) Todo e qualquer software, aplicativo ou funcionalidade empregado pela TICKET LOG
para manter e melhorar o funcionamento do Site e/ou Aplicativo;

I1) Identidade visual do Site e/ou Aplicativo; e

[Il) Todo e qualquer conteldo criado e produzido exclusivamente pela TICKET LOG, por
si ou por terceiros.

7. DISPOSICOES GERAIS.

7.1. Este Site e/ou Aplicativo pode conter previsbes e simulagbes, que expressam uma
expectativa e prospecgdo atual sobre eventos futuros com base em certas premissas, incluindo
declara¢bes ndo diretamente relacionadas a um fato atual, portanto, o Usudrio ndo deve ter
como base as previsdes feitas neste Site e/ou Aplicativo.

7.2. Este Site e/ou Aplicativo permite também, a contratacdo de produtos, sendo assim, o
Usuario de declara ciente e concorda que este TERMO ndo expressa todas as regras referente
a contratacdo, estando limitado a utilizagdo do Site e/ou Aplicativo, tendo em vista que, cada
produto possui o seu contrato e isso serd tratado diretamente nos termos de cada produto.

7.3. Os links deste Site e/ou Aplicativo para outros sites sdo fornecidos exclusivamente para
sua informacado e conveniéncia.

7.3.1. A TICKET LOG ndo assume nenhuma responsabilidade por nenhum website
acessado a partir deste Site e/ou Aplicativo.

7.3.2. Um link deste Site e/ou Aplicativo para outro site ndo constitui,
necessariamente, uma recomendacdo, patrocinio, aprovacao, propaganda ou oferta.
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7.4 A tolerdncia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposicdes deste
TERMO deste Site e/ou Aplicativo por qualquer Usudrio ndo constituird renincia ao direito de
exigir o cumprimento da obrigac¢ao.

7.5. A TICKET LOG poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
qualquer aviso prévio:

i) Tirar o Site e/ou Aplicativo do ar;
ii) Alterar e/ou atualizar no todo ou em parte este TERMO
iii) Alterar e/ou atualizar as politicas comerciais presentes no Site e/ou Aplicativo,

7.6. A TICKET LOG se reserva o direito de enviar comunicados e mensagens publicitarias, a seu
exclusivo critério, aos Usuarios cadastrados no Site e/ou Aplicativo, ou Usudrios em geral,
fazendo uso de todos os tipos de tecnologias e meios de comunicacdo disponiveis, seja por e-
mail, SMS, MMS, mala-direta ou outros.

7.6.1 Os comunicados, newsletters, avisos de ofertas e mensagens publicitdrias enviadas por e-
mail trardo, obrigatoriamente, opcdo de cancelamento (opt-out) do envio daquele tipo de
mensagem por parte do Site e/ou Aplicativo. O cancelamento do envio também pode ser
solicitado pelos canais de atendimento disponiveis da TICKET LOG.

7.6.2 O processo de cancelamento de envio é vinculado ao e-mail do Usuario. Portanto
Usuarios que possuam mais de um e-mail cadastrado poderdo continuar a receber os
comunicados ou as mensagens publicitarias no e-mail que ndo foi descadastrado.

7.7. A empresa contratada ndo armazena nem utiliza de nenhuma forma os e-mails de
cadastro do Portal Ticketlog.com.br para qualquer outro fim que ndo o envio das mensagens,
de acordo com as preferéncias de cada Usudrio e as disposi¢des previstas na presente Politica
de Privacidade.

7.8. A TICKET LOG reserva a si o direito de reexaminar e corrigir os termos e condi¢des desse
acordo a qualquer momento. Qualquer corregdo sera obrigatdria e valida imediatamente apds
a postagem do acordo modificado em nosso Site e/ou Aplicativo. A continuidade do uso do
site implica em concordancia com qualquer alteracdo nos termos e condicbes e devera ser
integralmente observada pelos Usuarios.

7.9. As marcas registradas, nomes, logotipos e marcas de servicos mostrados sdo legalmente,
reconhecidos ou ndo, do proprietario. Nada contido nesse site deve ser entendido como uma
forma de conceder licenca ou direito de usar qualquer marca registrada sem a autorizagdo
prévia escrita do dono. O conteldo textual apresentado nesse site é propriedade de seu
respectivo autor e nao pode ser reproduzido total ou parcialmente sem sua expressa
permissao escrita.

7.10. O Usudrio esta ciente e concorda com a coleta, armazenamento, tratamento,
processamento e uso das Informacdes enviadas e/ou transmitidas pelo Usudrio nos termos
aqui estabelecidos.
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Este TERMO é regido de acordo com a legislacdo brasileira. Quaisquer disputas ou

A

controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no dmbito do Site e/ou Aplicativo pelos
Usudrios, inclusive com relagdo ao descumprimento deste TERMO, e/ou demais politicas do
Site e/ou Aplicativo, serdo processadas na Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.
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