Aviso de Privacidade

A RB Servicos Empresariais LTDA., com CNPJ 04.124.182/0001-63 e sua
correlacionada RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA, com CNPJ
00.342.669/0001-61, ambas com sedes em Rua Dr. Ramos de Azevedo, 159, 6° andar,
conjuntos 601/616 e sala 1.015 - Centro, Guarulhos/SP, tem um forte compromisso com
a privacidade e a protecdo de seus dados pessoais.

Este documento foi criado para te ajudar a compreender como a RB Servigos
Empresariais LTDA. e a RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA tratam
seus dados pessoais em conformidade com a Lei n® 13.709/18, Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD). Este Aviso se aplica a todos 0s nossos sites, aplicativos, solugdes e
servicos, e também a qualquer forma de contato que vocé tenha conosco,

independente do canal utilizado.

Certos produtos, aplicativos, servicos ou promogfes podem ter avisos, politicas ou

termos de privacidade independentes, apresentadas em seus préprios websites,

'y

como o Programa Paixdo pelo Cliente. Na eventualidade de qualquer diferenca

entre os termos especificos e este Aviso, 0s termos especificos prevalecerao.

P Quais dados pessoais séo tratados pela RB Servicos Empresariais LTDA. e pela
RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA?

Para exercer suas atividades, a RB Servicos Empresariais LTDA. e a RB Rede de
Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA coletam e tratam diversos tipos de dados
pessoais relacionados a colaboradores e representantes de seus clientes, parceiros,

fornecedores e visitantes, tais como:

» Dados de identificacdo e contato: nome completo, cargo, e-mail, telefone;

» Dados de relagdo comercial: nome completo, indicacdo da empresa/organizacao (ex:
razdo social e/ou CNPJ), cargo, CPF, RG, e-mail e telefone corporativos, detalhes do
pedido (incluindo o endereco de entrega) comunicados a RB pelo cliente, credenciais
de acesso (como login e senha) do cliente da RB, dados bancarios (como agéncia e

conta);
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» Dados relacionados ao suporte: dados gerados pela chamada de nosso
atendimento, bem como gravacdo do atendimento com o objetivo de garantir a
qualidade do servico;

» Informacgbes sobre o beneficio: como nimero de cartdo, saldo do cartdo de Vale
Transporte (para os servicos de Gestdo Inteligente), endereco (Servico de
Roteirizacao).

Os dados pessoais necessarios para o gerenciamento e intermedia¢do na aquisi¢cdo do
beneficio ao trabalhador, em cada Orgdo Emissor, sdo definidos por estes, variando
entre os diferentes Orgdos Emissores de cada localidade. Caso tenha ddvidas em
relacdo ao tratamento de dados por estes Orgdos Emissores, sob os quais a RB n&o
possui controle ou ingeréncia, sugerimos entrar em contato com estes terceiros;

> Registros eletrénicos de navegacao: como endereco de IP, cookies e informacgdes
relacionadas a navegacéao (por exemplo, areas visitadas e recursos utilizados).

P Por que e para qual finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A seguir, apresentamos a descricdo das categorias de dados pessoais tratados pela RB
Servigcos Empresariais LTDA. e pela RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial
LTDA de acordo com o respectivo publico-alvo e finalidades das atividades realizadas,

de acordo com a bases legais estabelecidas no Art. 7° da LGPD:

Categoria de dados Publico Finalidade
pessoais

Dados de identificacdo e | Representantes de | Viabilizar negociagdes entre
contato; clientes e potenciais | as partes.
clientes da RB, bem .
como parceiros e Assegurgr o cumprimento
fornecedores. de ob’rl'gagoes legais e
regulatorias, bem como
atendimento de requisi¢des
emitidas por autoridades
competentes e/ou exercicio
regular de direitos em
demandas judiciais,
administrativas elou
arbitrais.
Dados de identificacdo e | Representantes de | Viabilizar = negociagdes,
contato; clientes e potenciais | envio de propostas
clientes da RB; e comerciais e captagao de
Credenciais de acesso; novos clientes;
Colaboradores do
Dados da relacdo | cliente da RB (Usuarios | Enviar notificagbes (e-
comercial. do benéeficio). mails, push notification,
CGED
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Informacdes do

beneficio.

SMS entre outros) e
operacionalizar

campanhas e
comunicacoes sobre
ofertas em geral,
promogdes, produtos e
Servicos;

Operacionalizar as
atividades relacionadas
aos produtos e servicos,
como exemplo a
intermediacéao na
disponibilizagao do
beneficio e/ou na emissao
e entrega de cartbes dos
beneficios, contestacdes,
prestacado de contas etc.;

Realizar pesquisas de
satisfacao e analises de
inteligéncia do negocio;

Assegurar o cumprimento
de obrigacbes legais e
regulatérias, bem como
atendimento de
requisicbes emitidas por
autoridades competentes
elou exercicio regular de
direitos em demandas
judiciais, administrativas
e/ou arbitrais; e

Prevenir a ocorréncia de
fraudes e/ou demais
atitudes ilicitas.

Dados relacionados ao
suporte

Representantes de
clientes e potenciais
clientes da RB.

Viabilizar o atendimento
de duvidas, solicitagdes,
reclamacgdes e
atendimentos em geral,
bem como gravagao do
atendimento com o]
objetivo de garantir a
qualidade do servico.

Registros eletrdnicos de
navegacgao

Visitantes de websites
da RB.

Desenvolver, corrigir e
otimizar as
funcionalidades de

3~
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aplicativos, websites e
sistemas, bem como
analisar sua efetividade,
utilizacdo pratica pelos
titulares e erros ou falhas
em operagoes;

Analisar o desempenho
de aplicativos, websites e
sistemas, medir a
audiéncia, analisar
habitos de navegacao e
estatisticas relacionadas
ao numero de acessos e
caracteristicas uso.

Os dados pessoais coletados pela RB Servicos Empresariais LTDA. e pela RB
Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA poderdao ser objeto de
@ transferéncia internacional para fins de viabilizagcdo das finalidades apresentadas
acima. Nesses casos, as operacdes de transferéncia internacional seré@o
realizadas em conformidade com a LGPD e seguindo os preceitos estabelecidos
na Resolugdo n°19 da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) com as

devidas salvaguardas.

» Por que e como utilizamos cookies?

Para melhorar a sua experiéncia em aplicativos, websites e sistemas da RB Servicos
Empresariais LTDA. e da RB Rede de Beneficios e Gestao Empresarial LTDA, podemos
utilizar cookies. Os cookies sdo pequenos arquivos de texto inseridos nos dispositivos
eletrénicos utilizados durante a navegacéo, possibilitando a coleta de informacdes sobre
sua visita. Por exemplo, os cookies podem ser usados para armazenar preferéncias ou
informagbes do usuério, viabilizar funcionalidades essenciais do site, tornar a
navegacao mais interativa ou realizar analises de trafego e utilizacdo do site, incluindo

informacg0des estatisticas.

P Cookies Estritamente Necessarios

De acordo com as diretrizes da ANPD, os cookies estritamente necesséarios para o
funcionamento do website estar&o ativos por padrdo. Isso significa que eles ndo podem
ser desativados no centro de preferéncias, pois sdo indispensaveis para garantir

funcionalidades basicas como navegacgéao no site, autenticagdo e seguranca.
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P Outras Categorias de Cookies

As informacdes sobre as categorias de cookies utilizadas pela RB Servicos
Empresariais LTDA. e pela RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA e suas
respectivas finalidades estdo detalhadas no centro de preferéncias, acessivel pelo

banner de cookies em nosso site https://www.rb.com.br/.

Vale lembrar que, além da ferramenta do nosso site, as preferéncias de cookies

podem ser gerenciadas diretamente nas configuracdes do navegador utilizado

at

para a navegagdo. Mas atencdo: rejeitar cookies pode impactar algumas
funcionalidades e reduzir a eficiéncia de sua experiéncia ao utilizar nossos

aplicativos, sites e sistemas.

» Como Gerenciar os Cookies?
Através do centro de preferéncias, vocé podera ajustar suas preferéncias. Os cookies
gque nao forem estritamente necessarios, como cookies de desempenho, funcionalidade

ou publicidade, séo desabilitados por padréo se todos os cookies forem rejeitados.

Estamos comprometidos em respeitar as boas praticas estabelecidas no Guia
Orientativo sobre o uso de cookies da ANPD, garantindo transparéncia no tratamento
de dados pessoais e oferecendo a vocé controle sobre a coleta de informag6es durante

sua navegacado em nossos ambientes digitais.

P Quanto tempo os dados pessoais sdo mantidos pela RB Servicos Empresariais
LTDA.?

A RB Servigos Empresariais LTDA. e a RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial
LTDA armazenam dados pessoais apenas pelo tempo necessario para atingir as
finalidades apresentadas neste Aviso, incluindo o atendimento de obrigagfes legais e
regulatorias e o exercicio de direitos. A eliminacdo de dados pessoais observara as
regras de término de tratamento, eliminacdo e hipoteses de conservacdo de dados,

conforme previsto na LGPD.

» Como armazenamos e compartilhamos seus dados pessoais?
Os dados pessoais sdo armazenados pela RB Servigcos Empresariais LTDA. e pela RB

Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA em infraestrutura tecnolégica que
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segue elevados padrdes de seguranca, como plataformas e servidores de computacdo

em nuvem.

Além disso, para alcancar as finalidades apresentadas neste Aviso, os dados pessoais
poderdo ser compartilhados. Abaixo, descrevemos as categorias de terceiros que

podem estar envolvidos nesse compartilhamento:

o Fornecedores e prestadores de servicos que auxiliam aRB Servicos
Empresariais LTDA. e a RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA nas
atividades descritas nesse aviso, como: empresas transportadoras para entrega
de cartbes, parceiros comerciais para fornecimento de produtos (por exemplo,
Gympass, Totalpass, Zenclub), fornecedores de tecnologia etc.;

o Autoridades publicas e 6rgdos publicos ou regulatérios, permitindo o
atendimento de obrigagfes legais e/ou regulatorias e solicitagbes expressas;

o« Empresas terceiras, em caso de movimentagdes societarias envolvendo a RB
Servicos Empresariais LTDA. e/ou a RB Rede de Beneficios e Gestédo
Empresarial LTDA; e

e Empresas pertencentes ao Grupo Edenred, permitindo a gestao centralizada
de nossos negocios e o oferecimento de eventuais produtos e solugdes que

integram empresas do Grupo.

» Como protegemos seus dados pessoais?

Os dados pessoais tratados pela RB Servigos Empresariais LTDA. e pela RB Rede de
Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA sao protegidos por medidas técnicas (como
firewalls) e organizacionais (como politicas internas, restricdo e controles de acesso,
auditorias e controles) contra acessos ndo autorizados, situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento

inadequado ou ilicito dessas informacodes.

P Quais sédo os direitos em relacdo aos seus dados pessoais?

Vocé, como titular de dados, possui direitos previstos pela LGPD, os quais podem ser
exercidos por vocé ou por seu representante devidamente habilitado, desde que
respeitadas as limitacdes técnicas e juridicas eventualmente aplicdveis, bem como

condi¢Bes de validacdo de identidade, quando aplicavel.
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P Confira abaixo quais sé@o esses direitos:

@

b

N

Confirmacéo da existéncia do tratamento e acesso aos dados: vocé pode
requerer a confirmacdo da existéncia de tratamento de suas informacdes
pessoais pela RB Servicos Empresariais LTDA. e pela RB Rede de Beneficios e
Gestdo Empresarial LTDA, bem como solicitar o acesso aos seus dados
pessoais eventualmente utilizados.

Corregado ou atualizagdo: vocé pode solicitar a atualizacdo ou alteragdo dos
seus dados pessoais desatualizados, incompletos ou incorretos.

Portabilidade: quando regulamentado o direito de portabilidade pela ANPD,
vocé poderd pedir que os dados pessoais sob nosso controle sejam transferidos
a outro prestador de servigo.

Anonimizacgdo, bloqgueio ou eliminacdo: vocé pode solicitar eliminacao,
anonimizag¢do ou bloqueio de seus dados, desde que processados de forma
excessiva, desnecessaria ou em desconformidade com a LGPD. Note que esse
direito s6 se aplica nesses casos e nao de forma ampla.

Informagbes sobre o compartilhamento: sem prejuizo das informacgdes
fornecidas neste aviso, vocé pode solicitar esclarecimentos adicionais sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais;

Oposicao: pode solicitar a oposicdo ao tratamento de seus dados pessoais,
observados os limites e imposi¢cdes legalmente previstos.

Revogacéao e informagao sobre revogacao de consentimento: nos casos em
que o tratamento ocorrer mediante a obtencdo do consentimento, vocé pode
solicitar revogagcdo dessa autorizacdo e/ou a eliminacdo de dados pessoais
tratados com base nessa autorizacdo. Além disso, vocé pode solicitar
informacfes sobre possiveis consequéncias caso nao autorize o tratamento de
seus dados pessoais.

Decisdes automatizadas: vocé pode solicitar a revisdo de decisGes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses e/ou solicitar informagBes sobre os critérios adotados

para a tomada dessa deciséo.
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Reclamacéo para a Autoridade: apds realizar requisi¢éo sobre o tratamento de

1, Seus dados pessoais junto a RB Servicos Empresariais LTDA. e a RB Rede de
‘é Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA, caso vocé ainda entenda que a sua
solicitacdo ndo foi processada adequadamente, poderd peticionar junto a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Note que os direitos ndo sdo absolutos, de modo que a RB Servicos
E/’ Empresariais LTDA. e a RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial LTDA
poderd eventualmente estar impedida de atender a solicitagdo em virtude de
disposicdo de lei, segredo comercial ou impossibilidade de confirmacdo da

identidade do titular solicitante ou do seu representante legal.

» Como exercer seus direitos?
Se vocé tiver alguma davida sobre essa politica de protecdo de dados ou qualquer
solicitagdo envolvendo seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato com nosso

Departamento de Protecao de Dados Pessoais através do link: Portal de Atendimento

aos Direitos dos Titulares de Dados.

A RB Servigos Empresariais LTDA. e a RB Rede de Beneficios e Gestdo Empresarial
LTDA, ao receber uma solicitacdo, podera solicitar algum tipo de confirmagédo da
identidade ou de poderes de representacdo do seu representante legal, a fim de garantir
a seguranca e a protecdo de seus dados pessoais, evitando acesso e

compartilhamento indevido ou fraudes.

P Lembre-se: solicitagbes que envolvam outros temas, como atendimento ao cliente,
suporte técnico, participacdo em processos seletivos e propostas comerciais, devem ser

direcionadas aos Canais Oficiais de Atendimento use um de nossos canais de

atendimento.

Fale conosco sobre privacidade e sobre a protecéo de seus dados

Se vocé tiver alguma duvida sobre esse Aviso de Privacidade ou qualquer solicitacao
envolvendo seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato com nOSSO
Departamento de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais através do e-mail lgpd-

br@edenred.com.
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https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/3eee82c0-9eb6-4614-b723-8d597fdcce8d/42c1a37e-b99d-42f5-be87-65279cd87d99
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/3eee82c0-9eb6-4614-b723-8d597fdcce8d/42c1a37e-b99d-42f5-be87-65279cd87d99
https://www.rb.com.br/contato/index.html
https://www.rb.com.br/contato/index.html
mailto:lgpd-br@edenred.com
mailto:lgpd-br@edenred.com

Encarregado de Protecdo de Dados

Matheus Sucupira

Encarregada de Protecdo de Dados Suplente
Aline Fachinetti

Atualizacdes deste aviso
O presente Aviso pode ser atualizado, de modo a refletir as melhorias continuas em

nossas praticas. Em caso de atualizacdes relevantes, a data da Ultima atualizacdo
estara disponivel para checagem.

Versado atualizada em 02/10/2025.
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Termo

Lei n°® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD)

DEFINICOES

Significado

Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural.

Dado Pessoal

Qualquer informacéo relativa a uma pessoa identificada ou
identificavel direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo: nome,
numero de dados de

identificagéao, localizagao,

identificadores por via eletrdnica etc.

Titular de Dados Pessoais

E a pessoa a quem pertencem os dados pessoais.

Direitos dos Titulares

Prerrogativas garantidas aos titulares, como acesso aos
dados, corregao, exclusdo, portabilidade e revogacdo do

consentimento, nos termos da LGPD.

Formulario de Solicitagdo de

Exercicio de Direitos

Documento utilizado pelos Titulares dos dados para
exercer seus direitos relacionados ao tratamento de suas

informagdes pessoais.

Controlador

Pessoa ou empresa que decide como e porque dados

pessoais sdo tratados.

Operador

E a pessoa ou empresa que trata os dados em nome de

um Controlador, seguindo suas instrugoes.

Encarregado de Dados

E a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e ANPD.

Tratamento de Dados

Qualquer operacao efetuada sobre dados pessoais, por
meios automatizados ou nido automatizados, tais como:
coletar, armazenar, utilizar, transmitir, compartilhar ou

excluir os dados.

Envio de dados pessoais para paises estrangeiros ou para

Transferéncia Internacional . o . S
organizagdes internacionais, respeitando as legislagdes e
de Dados o B
boas praticas de prote¢do de dados.
cEEE———
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Armazenamento de dados

Ato de manter os dados pessoais em bancos de dados,
servidores ou outros meios, de forma segura e organizada,
pelo tempo necessario para cumprir as finalidades

previstas pela lei ou pelo controlador

Anonimizacao

Utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a

um individuo.

red

edenred.com.br

No Brasil, a Edenred engloba as marcas Ticket®, Ticket Log®, Repom®, PagBem, Taggy, RB, Edenred Pay e Punto.




