REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
TICKET PLUS

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SEAE/ME N° 04.021156/2022
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: TICKET SERVICOS SA

Enderegco: TOCANTINS Numero: 125 Complemento: ANDAR 21 AO 23 Bairro: ALPHAVILLE INDUSTRIAL
Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06455-020

CNPJ/MF n°: 47.866.934/0001-74

2 - MODALIDADE DA PROMOGCAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territoério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
01/08/2022 a 27/01/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/08/2022 a 31/12/2022

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

Este Regulamento, que visa determinar as regras da Distribuicdo Gratuita de Prémios a Titulo de Propaganda na
modalidade Assemelhado a Sorteio, foi redigido em conformidade com a Lei 5.768/71, Decreto 70.951/72 e Portaria
n°® 41/2008 do Ministério da Fazenda. Sua execugao dar-se-4 em estrita observancia com as regras aqui
estabelecidas.

Dados da Empresa Promotora

Razé&o Social: Ticket Servigos S.A.

Endereco: Avenida Dra. Ruth Cardoso, n® 7.815, 3° e 6° andares, bloco Torre Il, Pinheiros, CEP 05425-905, Sao
Paulo/SP

CNPJ.: 47.866.934/0001-74

Area de Execug&o da Promogéo: Todo o territério nacional

Periodos:

Periodo de Participagéo: De 01/08/2022 a 31/12/2022

Periodo da Promogéao: De 01/08/2022 a 27/01/2023 (data de apuragéo do sorteio final, baseada no sorteio da
loteria federal do dia 25/01/2023)

Sorteios: Seréo realizados, durante todo o periodo da promocéo, 03 (trés) sorteios, conforme abaixo:

Sorteio 1:

Inicio Participagao: 01/08/22

Final Participacao: 15/09/22

Extragao da Loteria Federal: 12/10/22

Apuragdo: 14/10/22 as 15:00h

Quantidade de Séries: 25

Séries Utilizadas: 0 a 24

Quantidade de Ganhadores: 08

Prémio: Bicicleta, conforme descrito em regulamento.

Sorteio 2:
Inicio Participagao: 16/09/22
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Final Participagéo: 31/10/22

Extracéo da Loteria Federal: 23/11/22

Apuragao: 25/11/22 as 15:00h

Quantidade de Séries: 25

Séries Utilizadas: 25 a 49

Quantidade de Ganhadores: 05

Prémio: Tablet, conforme descrito em regulamento.

Sorteio 3:

Inicio Participagao: 01/11/22

Final Participacao: 31/12/22

Extragdo da Loteria Federal: 25/01/23

Apuragédo: 27/01/23 as 15:00h

Quantidade de Séries: 50

Séries Utilizadas: 50 a 99

Quantidade de Ganhadores: 02

Prémio: I-Phone, conforme descrito em regulamento.

Poderéao participar da presente promogéao todas as pessoas fisicas interessadas titulares do cartdo Ticket Plus,
maiores de 18 (dezoito) anos completos na data de participacéo, residentes e domiciliadas no territério nacional,
com CPF valido, que preencham todas as condigdes do regulamento da promogéo.

Para participar o interessado devera primeiramente acessar o site da promocé&o https://www.ticket.com.br/meus-
servicos/campanha-ticket-plus/ e realizar o cadastro de seus dados pessoais preenchendo os campos ali
solicitados. O participante devera aceitar os termos do Regulamento e a Politica de Privacidade para efetivar o
cadastro. O fornecimento de informagdes € de total responsabilidade do participante e, portanto, no caso de
cadastro de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro podera ocasionar na
desclassificagdo do participante a qualquer momento.

Realizado o cadastro na promogéo, os titulares do cartdo Ticket Plus deverdo utilizar seu cartdo Ticket Plus,
durante o periodo de participacéo, e receberdo chances para concorrer aos sorteios conforme segue. Todos os
numeros da sorte serdo atribuidos ao final de cada periodo de participagao e informados aos participantes através
do e-mail informado em seu cadastro do cartéo:

i) A cada transagéo com o cartdo Ticket Plus no valor minimo R$ 50,00 (cinquenta reais) realizada com durante o
periodo de participacéo, desprezadas as fragdes e multiplos, o participante recebera 01 (um) nimero da sorte;

ii) Cada vez que o participante acumular R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) em transagées com o cartdo Ticket
Plus durante o periodo de participagéo, o participante recebera 01 (um) numero da sorte mesmo que as transacoes
individualmente ndo tenham atingido o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais).

Nota: Entende-se por “transagbes” as seguintes operacoes realizadas com o cartdo Ticket Plus: compra, saque,
pagamentos de contas e recargas de celular

Exemplos:

Consumidor A:

- Transacdo 1: R$ 30,00: Nao recebe nimero da sorte e saldo de R$ 30,00 fica guardado para caso seja atingido o
valor de R$ 150,00 em transacdes;

- Transacgdo 2: R$ 75,00: Recebe 01 (um) nimero da sorte pela transagdo minima qualificada;

- Transagéao 3: R$ 65,00: Recebe 01 (um) nimero da sorte pela transagdo minima qualificada. Recebe mais 01
(um) numero da sorte por ter atingido o valor de R$ 150,00 em transagdes. Saldo de R$ 20,00 permanece para o
caso de atingir novamente o valor de R$ 150,00;

Consumidor B:

- Transag¢do 1: R$ 95,00: Recebe 01 (um) nimero da sorte e saldo de R$ 95,00 fica guardado para caso seja
atingido o valor de R$ 150,00 em transacées;

- Transacio 2: R$ 40,00: Nio recebe nimero da sorte e saldo de R$ 135,00 fica guardado para caso seja atingido
o valor de R$ 150,00 em transacgées;

- Transagéo 3: R$ 45,00: Recebe 01 (um) numero da sorte por ter atingido o valor minimo de R$ 150,00 em
transagbes e permanece um saldo de R$ 30,00;

Consumidor C:

- Transagado 1: R$ 180,00: Recebe 02 (dois) numeros da sorte sendo um pela transagao de no minimo R$ 50,00 e
um por ter atingido R$ 150,00 em transacgoes. Saldo de R$ 30,00 fica guardado para caso chegue em R$ 150,00
em transagbes novamente
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A empresa promotora informa a todos os interessados que ao participar da promocé&o, autorizam a empresa
promotora a coletar e utilizar os dados pessoais e de transagdes do cartdo com os seguintes objetivos principais: i)
analisar as participagdes havidas nesta promocgao; ii) controlar a distribuigdo dos NUumeros da Sorte a que os
participantes tiverem direito; iii) prestar contas a Secretaria de Avaliagédo, Planejamento, Energia e Loteria do
Ministério da Economia - SECAP/ME como determina a legislacéo; iv) enviar-lhes informativos sobre promocbtes
em geral e/ou ofertas de servigos e produtos da empresa promotora de forma personalizada ou néo via e-mail,
SMS, WhatsApp e/ou Correios; v) solicitar documentos comprobatérios e que possam validar suas participagdes e
eventuais premiagdes; vi) enviar-lhes informacgao sobre sua participagéo e/ou contemplagéo nesta promogéao. A
auséncia desse consentimento resultara na impossibilidade da efetivacéo da participagcédo do consumidor na
presente promoc¢édo e no consequente recebimento de nimero da sorte e chances de premiagdo. A Promotora
assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre
tais informacdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execugéo desta
promogao, ndo serdo compartilhados com terceiros a qualquer outro titulo.

Cada participante, identificado por seu CPF poderéa receber no maximo 50 (cinquenta) niumeros da sorte durante o
periodo total de participagéo.

O participante podera solicitar a exclusdo de seus dados pessoais das bases de dados originadas pela Promogéo,
restando esclarecido que ao solicitar a exclusdo: i) o Participante esta ciente que serdo excluidas também as
participacdes e eventuais numeros da sorte vinculados ao seu cadastro nas bases cujo periodo de participagédo
ainda né&o foi encerrado, perdendo, portanto, qualquer chance de premiagdo em qualquer sorteio ainda a ocorrer; ii)
nao sera possivel excluir os dados de bases ja fechadas e enviadas ao Ministério da Economia/SECAP conforme
determinagéao legal do érgao, visto que tais bases estardo sob controle do Ministério da Economia/SECAP; iii) nao
sera possivel excluir os dados de bases ja fechadas em cada periodo para os sorteios, visto que a legislacao
vigente determina que a empresa promotora guarde tais dados pelo prazo de 05 (cinco) anos em caso de
fiscalizacdo. Tal solicitagdo podera ser realizada através do e-mail: promocaoticketplus@edenred.com.

Seréao validas somente as transacdes realizadas durante o periodo de participagdo. Em caso de compras
parceladas sera considerado o valor total da compra.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURAGAO E DESCRIGCAO DE PREMIOS:

DATA: 14/10/2022 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/08/2022 00:00 a 15/09/2022 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 12/10/2022

ENDERECO DA APURACAO: Rua Florida NUMERO: 1758 COMPLEMENTO: 9° Andar BAIRRO: Cidade Mongbes
MUNICIPIO: Szo Paulo UF: SP CEP: 04565-001

LOCAL DA APURACAO: Agéncia Zicard

PREMIOS

Quantidade Descricdo Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem

Bicicleta Aro 29 Colli Cazelle Roma 999,00 7.992.00 0 24 1
com 21 Marchas -
Preta/Vermelha/Amarela
DATA: 25/11/2022 15:00
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 16/09/2022 00:00 a 31/10/2022 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 23/11/2022
ENDEREGCO DA APURACAO: Rua Florida NUMERO: 1758 COMPLEMENTO: 9° Andar BAIRRO: Cidade Mongdes
MUNICIPIO: Sao Paulo UF: SP CEP: 04565-001
LOCAL DA APURACAOQ: Agéncia Zicard
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PREMIOS

Quantidade Descrigdo Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem

Tablet Samsung Galaxy A7 Lite T225

5 4G, 32GB, 3GB RAM, Tela Imersiva 998,00 4.990,00 25 49 1
8.7", Camera Traseira 8MP, Camera
frontal de 2MP, Android 11 — Grafite

DATA: 27/01/2023 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/11/2022 00:00 a 31/12/2022 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/01/2023

ENDERECO DA APURACAO: Rua Florida NUMERO: 1758 COMPLEMENTO: 9° Andar BAIRRO: Cidade Mongdes
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04565-001

LOCAL DA APURACAO: Agéncia Zicard

PREMIOS
Quantidade Descricéao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem
IPhone 13 Apple (128GB) Meia-noite, 7.087.94 14.175 88 50 99 1
Tela de 6,1", 5G e Camera Dupla de T T
12 MP
10 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogao R$
15 27.157,88

11 - FORMA DE APURAGAO:
Serao utilizadas na promogéo um total de 100 (cem) séries (de 0 a 99), cada uma com 100.000 (cem mil) nimeros da sorte,
numerados de 00.000 a 99.999, com séries especificas para cada periodo de participagédo e cada sorteio.

Caso a distribuicdo de numeros da sorte atinja a totalidade disponivel antes do término de cada periodo de participagéo, a
promotora reserva-se o direito de encerrar as inscrigdes na data de atribuigdo do ultimo nimero da sorte disponivel.

As apuragdes ocorrerdo conforme o quadro de sorteios em regulamento, na Agéncia Zicard no endereco Rua Flérida, 1758, 9°
andar, Cidade Mongdes, Sdo Paulo. CEP: 04565-001, as 15:00, como segue. Devido a possiveis ocorréncias relacionadas ao
COVID-19 o processo de apuracgédo podera ser realizado de forma remota:

SORTEIO 1

Numero de Série: Sera identificado pelo nimero formado pela dezena simples do 1° e 2° prémios da Loteria Federal lidos
verticalmente de cima para baixo. NOTA: Caso o nimero de série encontrado seja superior a maior série da apuracéo, devera
ser subtraida a quantidade de séries da apuragdo, do numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até
que o numero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuragdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior a menor
série da apuragéo, devera ser adicionada a quantidade de séries da apuragéo, do numero de série encontrado, tantas vezes
quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuracgéo.

Numero de Ordem: O 1° ganhador (nimero base) sera identificado pelo numero formado pela unidade simples do 1° ao 5°
prémio da Loteria Federal, lidos verticalmente de cima para baixo. Para a identificacdo dos demais contemplados, serdo
utilizados os numeros de ordem imediatamente inferiores distribuidos dentro da mesma série, nas quantidades necessarias para
determinar a quantidade de ganhadores prevista em cada sorteio. Caso seja atingido o menor nimero distribuido, sera aplicada
a mesma regra para os nimeros imediatamente superiores. Caso se esgote a série antes de encontrar a quantidade necessaria
de ganhadores, a mesma regra sera aplicada as séries imediatamente inferiores. Caso se esgote a menor série distribuida, a
mesma regra sera aplicada as seéries superiores.

Por exemplo, caso a extrag@o da Loteria Federal do Sorteio 1 seja:
10 prémio 16.283
2° prémio 89.745
3° prémio 25.863
4° prémio 04.311
5° prémio 14.597

Os prémios, no exemplo acima, caberiam aos portadores dos nimeros da sorte:
1° Ganhador: 9.35317
2° Ganhador: 9.35316
3° Ganhador: 9.35315
4° Ganhador: 9.35314
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5° Ganhador: 9.35313
6° Ganhador: 9.35312
7° Ganhador: 9.35311
8° Ganhador: 9.35310
Nota: Série obtida 84 - (3 x 25 séries utilizadas) = 9, série dentro do intervalo de séries utilizadas no Sorteio 1

SORTEIOS 2 e 3:

Numero de Série: Sera identificado pelo niumero formado pela dezena simples do 1° e 2° prémio da Loteria Federal lidos
verticalmente de cima para baixo. NOTA: Caso o nimero de série encontrado seja superior 8 maior série da apuragao, devera
ser subtraida a quantidade de séries da apuragdo, do numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até
que o numero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuragdo. Caso o numero de série encontrado seja inferior a menor
série da apuragédo, devera ser adicionada a quantidade de séries da apuragédo, do nimero de série encontrado, tantas vezes
quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuracgao.

Numero de Ordem: O 1° ganhador (nimero base) sera identificado pelo numero formado pela unidade simples do 1° ao 5°
prémio da Loteria Federal, lidos verticalmente de cima para baixo. Para a identificacdo dos demais contemplados, serdo
utilizados os numeros de ordem imediatamente inferiores distribuidos, nas quantidades necessarias para determinar a
quantidade de ganhadores prevista em cada sorteio. Caso seja atingido o menor numero distribuido, sera aplicada a mesma
regra para os numeros imediatamente superiores. Caso se esgote a série antes de encontrar a quantidade necessaria de
ganhadores, a mesma regra sera aplicada as séries imediatamente inferiores. Caso se esgote a menor série distribuida, a
mesma regra sera aplicada as séries superiores.

Por exemplo, caso a extrag@o da Loteria Federal do Sorteio 3 seja:
10 prémio 16.275
2° prémio 89.757
3° prémio 25.861
4° prémio 04.312
5° prémio 14.599

Os prémios, no exemplo acima, caberiam aos portadores dos nimeros da sorte:
1¢ Ganhador: 75.57129
2° Ganhador: 75.57128

Aproximacao: Caso o numero de ordem apurado ndo encontre participante correspondente, pelo fato de nao ter sido atribuido a
nenhum participante ou por ter sido atribuido a um participante cuja inscricdo tenha sido invalidada ou cancelada, a
determinag@o do novo potencial ganhador sera o numero de ordem imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta
deste, o imediatamente inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um numero de ordem distribuido mais
proximo ao apurado com base no resultado da Loteria Federal. No caso de se alcangar o numero sequencial inicial ou final,
buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente. No caso de se esgotar a série antes de
encontrar o ganhador, a mesma regra sera aplicada a série inferior que ainda néo tenha sido contemplado. Caso se chega na
menor série a mesma regra sera aplicada utilizando-se as séries superiores ainda ndao contempladas.

Caso alguma extragao da Loteria Federal prevista nessa promocgao deixe de ser realizada, sera utilizado o resultado da préxima
extracdo que venha a ser feita pela Loteria Federal. Caso isso ocorra de fato, a apuragao sera realizada no segundo dia util
seguinte, ou no dia marcado incialmente, o que ocorrer primeiro, mantendo-se as demais condigfes previstas.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

A verificagdo pela promotora ou suas agéncias contratadas da correta participagdo de um concorrente podera ser realizada a
qualquer momento durante a promogao, inclusive no que se refere aos dados pessoais do participante e as provas de
transagbes do cartdo Ticket Plus. As participages oriundas de fraude serdo desclassificadas.

Conforme o paragrafo Unico, art. 46, da Portaria/MF n°® 41/08, cabera ao participante fornecer, a contento da empresa
promotora, elementos que comprovem sua identidade, bem como que demonstrem o cumprimento de todas as condigées
previstas no regulamento da promogdo, como por exemplo: RG, CPF, comprovante de residéncia, entre outros.

Quando solicitado algum documento ao participante, a ndo apresentagdo em conformidade com o regulamento, no prazo
maximo de 3 (trés) dias corridos a contar da data do efetivo contato, acarretara na desclassificagao do participante, neste caso
aplicando-se a regra de aproximacéo descrita em regulamento. O contato com o participante sera realizado através dos dados
de e-mail e/ou telefone informados em seu cadastro. A empresa promotora ndo sera responsavel por dados informados
incorretamente ou falta de sucesso em suas tentativas de contato. Serdo realizadas, pelo menos, 03 (trés) tentativas de contato
seja por telefone (ligagédo e/ou mensagem por WhatsApp) ou por e-mail.

Para fins desta Promogao, sera considerado “efetivo contato” com o Participante (i) confirmacgao de leitura de e-mail; (ii)
confirmagéo de leitura de mensagem por aplicativo de mensagens, como o WhatsApp; bem como (iii) qualquer outra forma que
comprove que o contato foi regularmente estabelecido pela Promotora com o Participante. E obrigacdo do Participante acessar
a sua caixa de spam regularmente, de modo a verificar eventuais e-mails enviados pela Promotora, e verificar suas ligagées e
mensagens regularmente. A Promotora n&o se responsabilizara por falta
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de acesso pelo Participante a sua caixa de e-mails ou por filtros ou configuragédo de seguranga que possam vir a suspender ou
bloguear o recebimento de mensagens e notificagdes enviadas em decorréncia desta Promogao, bem como ocorréncias
relacionadas ao acesso e qualidade da internet, aplicativos e servicos relacionados.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos consumidores, quando solicitados pela promotora,
como, mas nao se limitando a: documentagao de identificagdo, comprovagao de enderego, serdo prioritariamente enviados por
meio eletrénico, por imagem, mas que em caso de necessidade, serdao coletados fisicamente. A nao apresentagao de
documentos, ou a apresentagao de documentos com sinais de adulteragao ou sem condigbes de leitura ou verificagao, ensejara
a desclassificagdo do participante apés o efetivo contato.

Caso algum participante néo apresente toda a documentagéao solicitada nos prazos e condi¢des do regulamento da promogao,
ou tenha sua inscrigao invalidada ou cancelada por qualquer outro motivo, sera aplicada a regra de aproximag&o para encontrar
um novo potencial ganhador. Caso nao se encontre ganhador, o prémio sera recolhido a Unidao como determina a legislagao.

O contemplado devera atender a todos os requisitos do regulamento completo da promogéo para receber seu prémio.

Excluem-se de participagdo nesta promogao os funcionarios e colaboradores da empresa promotora e suas agéncias, bem
como todas as pessoas que estejam envolvidas com a campanha promocional. A empresa promotora se responsabiliza pela
verificagao deste item.

Os Participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informacdes prestadas em
seu cadastro do cartdo, de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletronico ou fisico, CPF/MF e
outros dados que se fizerem necessarios, sera considerada como infragdo a legislagédo e aos termos do regulamento da
promogao.

E terminantemente proibida a utilizacdo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou
programados, que criem condi¢cdes de cadastramento, navegacdo ou participagdo, consideradas como praticas irregulares,
desleais ou que atentem contra os objetivos desta promogéao, casos em que, quando identificados, havera a exclusao do
participante da promocéao e de suas participacgées.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

A divulgagédo do ganhador sera feita através da internet, pelo site da promocao https://www.ticket.com.br/meus-
servicos/campanha-ticket-plus/. O nome do ganhador sera divulgado apenas parcialmente acompanhado de algum outro dado
Unico (como os ultimos nimeros do CPF e/ou telefone por exemplo) para manter o sigilo dos dados, porém de forma que possa
facilmente se identificar, juntamente com o seu nimero da sorte contemplado, e ficara disponivel no site por pelo menos 5
(cinco) dias corridos ou até que o site seja retirado do ar. O nome do ganhador sé sera divulgado ap6s aprovado pela empresa
promotora como ganhador de fato, ap6s a submissao de todos os documentos solicitados para validagdo da premiagéo. A
comunicagado com os selecionados se dara atraves de telefone ou e-mail informados em seus cadastros.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O prémio sera entregue ao ganhador em até 30 dias corridos da data da confirmagéo de sua condigédo de ganhador, sem
qualquer 6nus, no enderego informado em seu cadastro, mediante assinatura de “Termo de Quitagao e Recibo de Entrega do
Prémio”. Os prémios sdo pessoais e intransferiveis e ndo poderado ser trocados por dinheiro ou qualquer outro item.

A comprovagao de aquisi¢gdo dos prémios se dara por meio de recibo, acordo comercial, nota fiscal ou contrato de compra e
venda, a critério da promotora, em até 08 (oito) dias antes da apuragéao, conforme determina o artigo 15 do Decreto Lei n°®
70.951/72. O comprovante podera estar em nome da agéncia contratada pela Promotora para operacionalizar a campanha e
ficara disponivel para eventual fiscalizagdo no endereco da empresa promotora e sera, oportunamente, anexado ao processo de
prestacdo de contas.

O prazo de prescri¢do do direito aos prémios é de 180 dias, contados a partir da data de apuragdo. O valor correspondente a
prémios prescritos sera recolhido ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo determinado pela legislagao.

A responsabilidade da empresa promotora com o contemplado se encerrara com a entrega do prémio. O ganhador estara
sujeito as garantias e condigbes usualmente ofertadas pelos fabricantes ou fornecedores do prémio ao mercado consumidor.

A prestacao de contas da promogéo sera feita conforme determina a Portaria n°® 41/2008 do Ministério da Fazenda.
15 - DISPOSICOES GERAIS:
O Regulamento completo desta promogao sera disponibilizado no site https://www.ticket.com.br/meus-servicos/campanha-ticket-

plus/, sendo que a participagdo na promogao implica na aceitagéo total e irrestrita de todos os seus termos e condigdes.

A divulgagao da promogao podera ser feita através de materiais de ponto de venda, midia impressa, convencional e digital.
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O ganhador autoriza, desde ja, como consequéncia da conquista do prémio, a utilizagédo, pela empresa promotora ou suas
agéncias, de seu nome, imagens e sons de voz, depoimentos, inclusive durante o usufruto da premiagao, em qualquer um dos
meios escolhidos, para divulgacdo desta campanha, pelo periodo de 01 (um) ano, a partir do seu término sem qualquer tipo de
pagamento ou 6nus, concordando em assinar termo de autorizacdo especifico se assim solicitado pela empresa promotora.

Os participantes autorizam o uso, sem 6nus, de seus enderegos fisicos, eletronicos, telefones e demais dados informados nas
suas participagbes, com o proposito de formagao de cadastro de uso exclusivo da empresa promotora e que nao sera
comercializado, nos termos do artigo 11 da Portaria 41/2008 MF.

Duvidas poderdo ser encaminhadas ao e-mail promocaoticketplus@edenred.com. As eventuais dlvidas que ainda persistam
serdo dirimidas preliminarmente por uma comissdo de 3 pessoas a serem nomeadas pela promotora, cuja decisdo & sempre
baseada na legislagdo pertinente e no cédigo de defesa do consumidor. Caso persistam, poderdo ser encaminhadas a
SEAE/ME ou a qualquer outro 6rgao que venha a ser determinado pelas autoridades.

Os orgaos locais de defesa do consumidor receberado as reclamagoes devidamente fundamentadas acerca desta promocgao.

O acesso a Internet € necessario para a realizagdo do cadastro nesta promocgao. Sua qualidade pode variar de acordo com o
tipo de conexao, aparelho utilizado para acessar a Internet, provedor de Internet, regido, entre outras variaveis como a
disponibilidade momentanea da rede e/ou do site.

Caso, por qualquer razdo alheia a vontade do participante ou da promotora, houver interrupgdo no cadastramento, de maneira
que nao seja concluida a operagao, o participante tera nova oportunidade de efetivar o cadastramento, desde que seja realizada
durante o periodo de participagdo da promogao.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a promotora néo se responsabilizara pelos cadastramentos que nao
forem realizadas por problemas de conexao, de transmissao de dados, do servidor, das linhas telefénicas ou dos provedores de
acesso dos usuarios, por erros na leitura, ou ainda por falta de energia elétrica, caso fortuito ou forga maior e/ou agdes de
terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer controle.

Resta esclarecido que a promotora, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, podera efetuar todo e qualquer tipo de agéo
preventiva ou corretiva para manter o bom funcionamento de qualquer ferramenta tecnolégica relacionada a promogao.

Conforme a Lei n°® 11.196, de 21/11/05, art. 70, inciso 1°, letra b, item 2, a empresa promotora recolhera 20% de IRRF sobre os
valores dos prémios, até o 3° dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos geradores, por meio de DARF, com o
codigo 0916.

O numero do Certificado de Autorizag&o constara de forma clara e precisa no site da promogao: https://www.ticket.com.br/meus-
servicos/campanha-ticket-plus/. Para os demais materiais de divulgagéo, a empresa promotora solicita desde ja dispensa da
aposicao, fazendo constar, apenas, a indicacdo de consulta do nimero de Certificado de Autorizacdao SECAP no referido site.
16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promogéao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios ndo poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragao por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nao for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promogéo, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Uniao, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria
de servico de radiodifuséo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuracao da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagées dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os orgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamagoes devidamente fundamentadas;

A prestagao de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apos a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigcdo de prémios;
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O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensao e visualizagdo por parte do consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promocgdo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n°
70.951, de 1972, Portaria MF n°® 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba
"Apuragoes", contendo nomes e numeros da sorte distribuidos, apos o término de cada periodo de participagédo e antes da
extragdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Adriana Alves dos Santos, Chefe de Divisdo, em
Sl bl 21/07/2022 as 11:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do
% Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador KAU.XIJ.XAT
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