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Numeros do ano
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® uma marca
| Edenred

130 mil

empresas clientes

330 mil

comerciontes
credenciodos

7 mi

de empreqgados
(usuarios)

mais de

850 mil

empresas
clientes

Ticket
Log®

30 mil

empresas clientes

18 mil

postos
credenciados

1 mi

de veiculos
administrados

< >

50 mi €1,6bi

de empregados

. em receita
(Usuarios)

" freto Prg\(-)I c?qos red

+ de 500 mil| + de 300 mil

matches cartdes ativos

+ de 50 mil 42%

transportadores de crescimento
no volume

+ de SO mil de transagdes

motoristas (versus 2018)



Boas-vindas

Em meio & construcdo de nosso Rela-
torio de Sustentabilidade referente ao
ano de 2019, tivemos o inicio e a pro-
pagacdo das infeccdes pela Covid-19
no Brasil e no mundo. Um desafio para
a Ciéncia e para a Saude com seus
reflexos na sociedade, em especial
ao bem-estar das pessoas, mas que
também traz desafios econdémicos, de
mobilidade e de seguranca.

Diante desse cendrio, seguimos com o
NOSSO COMPromisso: ser a companheira
didria das pessoas no mundo do traba-
lho, comecando dentro de nosso proéprio
Grupo. Com um plano de continuidade
de negdcios ja existente e com a orga-
nizacdo de um comité multidisciplinar,

a Edenred Brasil ampliou seu experiente
modelo home office de mais de 15 anos

para quase a totalidade de seu capital
humano e criou multiplas acodes zelan-
do pela saude, bem-estar, seguranca e
infraestrutura tecnoldgica adequada.

Externamente e sendo provedora de solu-
coes em beneficios ao trabalhador e em
frota e solucdes de mobilidade urbanas

e rodovidrias, nosso ecossistema intfegra
usudrios beneficiados, empresas-clientes
publicas e privadas e comerciantes par-
ceiros. Mostramos a robustez tecnoldgica
da Edenred e nosso compromisso em prol
da qualidade e da eficdcia dos servicos
que prestamos. Um grande teste a nos-
sa capacidade de fransformacdo e de
contribuicdo social, que exige agilidade
e adaptacdes as mudancas inseridas em
uma nova realidade. Estamos ainda mais
conectados para seguirmos liderando a
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tfransformacdo digital de nossos setores,
agora mais do que nunca.

Para isto, o Next Frontier, novo plano
estratégico iniciado em 2019 e que
norteia o Grupo até 2022, turbina nossos
esforcos nesse sentido, com foco em trés
eixos: Escala, voltado a exceléncia e
novos mercados; Inovacdo, focado em
solucdes e investimentos em tecnologia;
e Transformacado, que visa promover en-
gajamento, progresso e diversidade.

Quando olhamos para 2019, vemos
importantes resultados, um crescimento
financeiro sustentdvel, e a consolidacdo
de muitos projetos e ideias semeadas
para o futuro. O pais &€ considerado uma
importante operacdo e essa foi, inclusi-
ve, uma das razoes para trabalharmos
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em sinergia com as Américas, levando
know-how e expertise para outros mer-
cados. Essa decisdo estd ligada a nova
estrutura organizacional do Grupo — di-
vidido entre Américas, Europa, Oriente
Médio e Africa (EMEA), e Asia-Pacifico
(APAC) - cujo objetivo € o de acelerar
a presenca e renfabilidade da Edenred
nessas zonas geograficas.

Assim como este relatdrio, nossa estra-
tégia de sustentabilidade atua em trés
pilares: Pessoas, Planeta e Progresso. Ao
longo de 2019, avancamos em temas que
consideramos de grande relevancia em
cada uma dessas frentes. No primeiro, isso
se fez por meio de esforcos direcionados
ao bem-estar, diversidade, treinamento e
o fortalecimento da nossa cultura, com o
desejo de tornar o ambiente de frabalho
melhor para todos. Em relacdo ds frentes
de atuacdo no pilar Planeta, mensuramos
e buscamos reduzir as nossas emissoes de
gases de efeito estufa e intensificamos a
participacdo em iniciativas empresariais
que promovem o desenvolvimento sus-
tentdavel. J& por meio do pilar Progresso,

Quem somos

Nossa plataforma Crescimento sustentavel

garantimos a confiabilidade, desde a
seguranca de dados até o alinhamento
do nosso Cédigo de Etica e Conduta por
todas as partes envolvidas.

Os pilares globais de sustentabilidade
também fortalecem o compromisso

do Grupo frente aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel das Nacoes
Unidas, que visa promover valores
fundamentais no que diz respeito aos
direitos humanos, trabalhistas e as boas
praticas ambientais.

Conheca nas pdginas a seguir nossas
conquistas e inspiracdes ao longo de
2019.

E confio em nossa forca, como socie-
dade, para superarmos os desafios que
o ano de 2020 nos apresentou.

Boa leitural
Gilles Coccoli

Chief Operating Officer
(COO) Américas

Pessoas

Planeta

Progresso

Conquistas

Créditos ‘ ° 05 o
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® uem somos
e com quem
NOSs conectamos
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Hd& dez anos no Brasil, conectamos
pessoas para frazer ganhos para todos.
Somos a companhia didria do mundo
do trabalho e promovemos uma rede
Unica e positiva entre empresas, comer-
ciantes e empregados.

Nosso posicionamento
~ Disponiveis por meio de cartdes, apli-
Parte da ProMmogO0 J€  cativos méveis e plataformas on-line,

nossas solucoes trazem maior poder de

COﬂeXf)eS entre tOdOS compra para empregados, gerencia-

mento de despesas ofimizado para as

OS NOSSOS pUbliCOS empresas e negocios adicionais para os

comerciantes credenciados.
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@red
Beneficios ao Trabalhador Frota e Solu¢oes de Mobilidade

Nossos pilares de
neqocio no Braosil
estdo voltados

para beneficios
a0 (rabalhador
e frota e solugoes
de mobllidade

® uma marca

Edenred

A Ticket constréi con-
exdes que mulfiplicam
beneficios para em-
presas, empregados e
comerciantes. Pionei-
ra na transformacado
digital do setor, oferece
solucdes inovadoras e
versdteis nos segmentos
de Alimentacdo, Trans-
porte, Cultura, Incentivos,
Recompensas, Anteci-
pacdo Salarial e Saude.

Canais

Nosso site
ticket.com.br

rir Jalindc

=
Ticket
Log®

Seguindo o propdsito

de valorizacdo do
fempo das pessoas, a
Ticket Log dispde de
solucdes inteligentes, que
simplificam e flexibilizam
a mobilidade urbana.
Isso tudo é feito com o
apoio da maior rede
credenciada do pais.

Canais

Nosso site
ticketlog.com.br

riJolinJc)

&) Repomt

uma marca Edenred

Completando 27 anos de
experiéncia, a Repom reu-
ne um portfélio completo
de solucdes para toda a
cadeia logistica, com foco
em frota pesada, seja ela
propria ou terceirizada.
Afuamos para promo-

ver ganho de fempo e
reducdo de custos para a
indUstria, o fransportador e
o caminhoneiro, para que
tfodos possam aproveitar
mais e melhor a vida.
Nossas solucdes incluem
gestdo de frete, abasteci-
mento, peddgio, entre ou-
fras gestdes de despesas
relacionadas ao fransporte
rodovidrio de cargas.

Canais

Nosso site
repom.com.br

riYinJo)

©freto

uma marca Edenred

Marketplace pioneiro,

o Freto promove a
conexdo enfre cargas,
frotistas, cooperativas

e caminhoneiros em
apenas alguns cliques.
Nossa solucdo agrega
agilidade ao mercado
rodovidrio ao simplificar o
processo de confratacdo
em uma plataforma 100%
digital. Além disso, critérios
de compliance fazem
parte do processo para
garantir confiabilidade.
No painel do aplicativo,
é possivel consultar as
cargas disponiveis, o
volume e o valor do frete.

Canais

Nosso site
freto.com

in)

Solucoes
Pré-Po?qos ed

Para imprimir mais
facilidade ao mundo das
fransacodes, a Edenred
Solucdes Pré-Pagas
oferece solucdes rdpidas,
customizadas e de baixo
custo em processamento
de cartdes pré-pagos
para o mercado
corporativo, varejo e
consumidor. Emitimos
cartdes Mastercard® e
Good Card, além de
oferecermos solucoes
mobile, contactless,
wearables e cartdes
virtuais (veja mais aqui).

Canais

Nosso site
edenredprepagos.com.br

rilinJc


http://ticket.com.br
http://ticketlog.com.br
https://www1.repom.com.br/
http://www.freto.com
https://edenredprepagos.com.br/solucoes-personalizadas/
http://edenredprepagos.com.br
https://www.facebook.com/blogdaticket
https://www.facebook.com/ticketservicos%0D
https://www.youtube.com/user/ticketservicos
https://www.linkedin.com/company/ticketservicos/
https://www.instagram.com/ticket_servicos/
https://www.facebook.com/TicketLog/
https://www.youtube.com/channel/UC_S29N8ISfgFmRTXqrgx2sQ
https://www.linkedin.com/company/ticket-log/
https://www.instagram.com/ticket.log/
https://www.facebook.com/repom.oficial/
https://www.linkedin.com/company/repomsa/
https://www.instagram.com/repom.oficial/
https://www.linkedin.com/company/somosofreto/
https://www.facebook.com/edenredprepagos
https://www.linkedin.com/company/edenredprepagos/
https://www.instagram.com/edenredprepagos/
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Nossos valores

Espirito

3 empreendedor

A imaginag¢do dd asas a inovagado e

ao progresso. E a nossa nunca para,
gerando novas formas de conectar
empresas, empregados e comerciantes,
langcando as facilidades para o mundo
do trabalho de hoje e amanha.

Imaginag¢ao

Nossos clientes querem uma
interagao simples. N6s sabemos que
é dificil fazer coisas simples e, por
isso, garantimos a simplicidade em
tudo que fazemos e a transparéncia
em tudo o que dizemos.

Simplicidade @

Respeito

Nosso espirito empreendedor nos
direciona ao crescimento e a novos
negocios, fortalecendo nossa exceléncia
operacional e presenca local.

N&s respeitamos nossos clientes por sermos
proativos, responsdveis e honestos; nossos
colegas por expressar reconhecimento;
nossos acionistas por usar nossos recursos
através da promogado de produtos e servigos
que criam valor para todos os stakeholders.



mMa aspiracao
global em
torno da nossa
plataforma
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cOMép

Nos Ultimos anos, a Edenred seguiu o Fast
Foward, estratégia que trouxe mudancas

substanciais no tamanho do Grupo e no WO Vs
perfil de crescimento, além de propiciar uma
mescla de negdcios. Alcancadas as metas, Q

decidimos avancar para o proximo capitulo.

Com o Next Frontier, novo plano estratégico COMPANHIA DIARIA DAS PESSOAS NO TRABALHO
que norteard o Grupo até 2022, a atuacdo V1D 4
, . .. C £
da Edenred serd guiada pela unicidade da
nossa plataforma B2B2C. Soma-se a isso a %

carteira omnichannel, que oferece um Unico
ponto de acesso a fodos os servicos Edenred.

Queremos ser a companheira didria das
pessoas no trabalho. Com esse objetivo em
mente, construimos conexdes e solucoes de
valor agregado, em um ecossistema confia-
vel, atuando em frentes voltadas a quatro uni-
versos para os trabalhadores: comer, mover, N
cuidar e pagar.
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Crescimento sustentavel Pessoas Planeta

Os tres eixos do Next Frontier

Next Frontier

SCALE

NOVacQo

MNext Frontier

IMHOVYATION

ransformacao

MNext Frontier

TRAMSFORMATION

Mantemos o foco em exceléncia, atentamos
a meios de penetrar em novos mercados
com nossas solucdes e mapeamos potenciais
infegracoes que tragam sinergia.

Ambicionamos um acesso Unico via mobile
com nossa carteira omnichannel e uma ampla
gama de servicos disponiveis. Isso se faz com
novas solucoes e investimentos em tecnologia
de ponta, impactando experiéncia do usudrio,
ciéncia de dados, seguranca e automacado.

Para engajar colaboradores, conduzimos pesquisas,

priorizamos e elaboramos planos de acdo com
progresso monitorado. Também reforcamos
Nosso posicionamento como empresa digital e
promovemos a diversidade em nossos times.

Conquistas Créditos ‘ O 12 o

“Ao longo dos Proximos anos,
nossa atuagdo terd como norte
os trés eixos do Next Frontier: Es-
cala, Inovagdo e Transformagdo.
Dessa forma, vamos potencia-
lizar a grande plataforma inte-
gradora de pessoas, de servigos
e de empresas Que a Edenred
é, amplioando Nossos mercados,
nossa for¢a tecnoldgica e o en-
gojamento de nosso time”

Alaor Aguirre,
Vice-Presidente Executivo
oa Edenred Brasil
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OSSO
cCoOMPromisso
com O
crescimento
sustentavel
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Crescimento sustentavel

Ndo se fala em sustentabilidade sem
abordar a estratégia do negdcio. A fusdo
dessas esferas é essencial para discutir
perenidade, geracdo de impacto e cria-
c¢do de valor para stakeholders. Em 2019,
para reforcar Nnosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, atuamos em
diversos projetos dentro dos trés pilares que
infegram nossa estratégia global de susten-
tabilidade: Pessoas, Planeta e Progresso.

Temos a missdo de fortalecer o engaja-
mento de nossos colaboradores em re-
lacdo aos temas que marcam presenca
nessas frés frentes, como desenvolvimento
de servicos e produtos sustentdveis, fomen-
to a diversidade e capacitacdo continua
de nossos colaboradores, gestdo ambien-
tal, acdes de voluntariado, nosso impacto

Tendo em vista uma cultura para a sus-
tentabilidade, levamos esse compromisso
a plataforma de treinamento on-line EDU
(Edenred Digital University, veja mais na
pdgina 19), com o lancamento de um
freinamento que aborda as diretrizes glo-
bais de sustentabilidade e como elas se
refletem nas acoes cotidianas e no rela-
cionamento com nossos principais stake-
holders, como clientes, usudrios, estabele-
cimentos comerciais e fornecedores.

+ Jde

1.000

Z

colaboradores
participaram do (reinamento
de sustentabilidade

social nas comunidades em que atuamos,
etica e compliance, protecdo de dados e
gestdo de fornecedores.
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Os trés pilares da

SUStenthl I |d0de Atuamos para melhorar a 1. % de colaboradores recebendo

qualidade de vida, com ' freinamento/ano
acdes que promovam

. 2. % de mulheres em posicdo de lideranca
bem-estar, valorizem

3. % de usudrios e estabelecimentos

Elaborados a partir de um processo de ma- a diversidade e nos o ore gl taed davel
- . ~ ; sensibilizados sobre alimentacdo sauddave
terialidade global, os pilares estdo conec- consolidem como uma ¢
marca empregadora forte 4. Dias de voluntariado

tados ao negdcio e a visdo Next Frontier.
Além de permear nossa atuacdo, as dire-
trizes tém metas até 2030, alvo também da
agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Criamos solucdes com 1. % de reducdo de emissdes versus
Sustentavel das Nacdes Unidas. crescente alinhamento 2013 (gases de efeito estufa/m?)
a preservacdo do meio
ambiente e buscamos

reduzir nossa pegada - . .
sob uma gestdo 3. % de solucdes eco-design e reciclaveis

ambiental inteligente

2. NUmero de servicos
eco-friendly

;
@ -

Geramos valor em um 1. % de colaboradores que )
” ecossistema seguro, conhecem o Cdédigo de Etica
Todas as NOSsSOS Ogoes confiavel e capaz de 2. % de subsididrias sob padrdo comum
h consiruir conexoes de conformidade e funciondrios
Qcomen am ehco§ em toda a nossa sensibilizados sobre protecdo de dados
s - cadeia de valor o B
Q eStrOteQK) QlObOl 3. % de subsididrias certificadas

em qualidade

de sustentabilidade
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> @SSOQS:
Promover
uma vida
melhor



B

Pessoas

AO-O

Solucoes
de pessoas
PAra Pessoas

Construimos relacionamentos quando nos
conectamos ao nosso pUblico constituido por
empresas, comerciantes e empregados. Antes,
porém, essa relacdo comegca com Nossos Co-
laboradores e, por isso, olhamos para “a nossa
propria casa” por meio de alguns temas que
merecem destaques ao longo de 2019.

(® ®) Buscamos promover conexdes
@_® ositivas entre as pessoas, que
comecam internomente com

NOSSOS colaboradores
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Talento combina com diversidade

Buscamos evoluir nas praticas em re-
lacdo a diversidade com o foco em
género. Para isso, em 2019, realizamos
atividades para impulsionar o tema e
nos apoiar na divulgacdo de conheci-
mento e conscientizacdo sobre a diver-
sidade na organizacdo. Investimos em
acdes como:

* Lancamento do Guia da
Diversidade para Lideranga;

* Sensibiliza¢do dos funcionarios
por meio do ensino a distancia.
Alcancamos a adesdo de 69% deles;

* Treinamento de 94 lideres
por meio do mddulo Diversidade e
Inclus@o no programa LEA (Lideranca
Edenred em Acdo);

* Dois workshops voltados
para as mulheres
(em Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul)
com o infuito de promover reflexdo
sobre as barreiras enfrentadas no
ambiente organizacional e discutir
estratégias sobre o papel da lideranca
feminina. Houve a participacdo de
mais de 70 profissionais nos dois eventos.

As nossas acdes em relacdo ao tema
sobre equidade de género sdo guiadas
pelos Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs) — dos quais a Edenred
Brasil € signatdria —, estabelecidos pela
ONU Mulheres e pelo Pacto Global, e
também no Movimento Mulher 360°, do
qual somos associados. Somos também
associados ao movimento Alianca pelos
Jovens, liderado pela Nestlé, e que nas-
ceu para apoiar na empregabilidade de
jovens profissionais na transicdo do estu-
do para a vida profissional.

Atracdo de talentos

Temos o propdsito de atrair talentos ao
manter contfato com profissionais no
mercado, atualizando-os a respeito de
oportunidades de carreira. Para isso,
utilizamos as redes sociais e parficipa-
mos de eventos divulgando nossa mar-
ca e oportunidades. Em 2019, ingres-
samos também na Glassdoor, site de
empregos e recrutamento mais trans-
parente do mundo. Entre abril e dezem-
bro, foram registradas 35.288 visualiza-
coes no perfil da Edenred e ficamos em
16° lugar (com nota de 4,4, sendo que
a maxima € 5) entre as “50 empresas
mais amadas da Glassdoor”. O ranking
é construido por meio de avaliacoes
espontdneas e andnimas de anfigos e
atuais colaboradores.

AO0:0




B

Saude e
qualidade de vida

O nosso objetivo € despertar nos colabo-
radores a importdncia para a qualidade
de vida. Por isso, o Circuito Salde — que
alcancou 1.200 pessoas em 2019 — ofere-
ceu gratuitamente exames e consultas
com profissionais multidisciplinares, como
nutricionistas, fisioterapeutas e educado-
res fisicos. Inserimos algumas atividades
lUdicas, como a visita do Bicho-pre-
guica, mascote da campanha, para
alertar sobre o perigo do sedentarismo.
O programa se conectou ao Edenraid,
uma campanha global do Grupo que
incentiva a prdtica de exercicios fisicos e
promove a solidariedade.

Educacoo
corporativa

A Edenred Digital University (EDU),
lancada globalmente pelo Grupo em
2019, foi inspirada no formato da Aca-
demia Edenred (AE!) no Brasil, existen-
te hd quatro anos. A EDU adotou o
Nnosso conceito brasileiro ao estruturar
a plataforma por escolas, permitindo
aos colaboradores o acesso a trei-
namentos e aprimoramentos on-line.
Disponivel nos 46 paises de atuacdo
da empresa, a funcdo da EDU é
apoiar o desenvolvimento individual
para que os profissionais evoluam em
suas carreiras.

Pessoas

Para que o colaborador percebesse e
sentisse na prdtica a importédncia da
valorizacdo do tempo, a Ticket Log lan-
cou a campanha interna Nosso Melhor
Tempo. Enfre as iniciativas, estavam
acodes de troca de conhecimentos
entre dreas, de desenvolvimento de
solucdes por equipes multidisciplinares
e até criacdo de mini websérie com
atuacdo dos préprios colaboradores.
O intuito era mostrar histérias reais de
valorizacdo do tempo. Depois de sete
meses, a campanha recebeu a nota
meédia de satisfacdo de 4,2, em uma
escalade 1 ab.

Nossa gestdo valoriza a qualidade de vida e estimulo
O capacitacdo continua de nossos colaboradores

AOG-O




S~

Pessoas

Idelas criativas
sao bem-vindas

Incentivamos e damos visibilidade as
ideias dos colaboradores por meio do
programa Se vira nos 5. Semelhante ao
formato de um pifch de cinco minutos,
0s participantes apresentam suas ideias
para uma banca de avaliacdo.

Dados os feedbacks, eles entram na
fase de estruturacdo da ideiaq, utilizan-
do recursos de design thinking, estudos
de mercado e montagem de um plano

de negodcios. Depois, os colaboradores
partem para outro momento, que é a
Arena Pitches, quando reapresentam
por cinco minutos a proposta evoluida.
Todas as ideias apresentadas recebem
pontuacdes e as trés que atingirem
mais pontos sdo premiadas. Em 2019,
tivemos 50 ideais cadastradas, 19 apre-
sentadas e nove delas estudadas, com
a possibilidade de serem incorporadas
pela empresa.

Valorizamos e promovemos as ideias
de Nossos colaboradores de forma
construtiva e estruturada

AO0~O
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Nossas pessoas T

Percentual de colaboradores por fungdo (sem considerar aprendizes e estagidrios)

* Pessoas em lideranca 15% 22% 23%
Demais colaboradores 86% 78% 77%
NUmero de aprendizes e estagidrios? 108 106 111

Colaboradores por género (%)

Mulheres 50% 52% 53%
Homens 49% 49% 47%
Mulheres em cargos de lideranca 34% 40% 40%
Homens em cargos de lideranca 66% 60% 60%
Até 29 anos 40% % 39%
Entre 30 e 49 56% 55% 55%
Acima de 50 4% 4% 5%
NUmero de desligamentos voluntdrios 158 179 212
NUmero de demissdes no ano 403 253 322
NUmero de contratacdes externas no ano 503 681 585
Movimentacdes internas 17 68 64
Quantidade de colaboradores que participaram de freinamentos 2.314 2.450 2.439
Percentual de colaboradores que participaram de freinamentos (%)* 124% 117% 116%
NUmero de acidentes ocupacionais que resultaram em um dia de auséncia 0 1 4

1 Desde 2019, passamos a calcular o nimero de funciondrios em dezembro e ndo mais a partir da média anual.
2 Data-base: dezembro/2019. NGo considera estagidrios.
3 Data-base: dezembro/2019.

4 O percentual ultrapassa 100% porque considera fodos os colaboradores (incluindo os desligados e os novos contratados) que realizaram
freinamentos no ano.
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Preparando jovens
para o mercado de trabalho

A Ticket Log reuniu 18 jovens da cidade
de Campo Bom (RS), com idades entre
16 e 19 anos, para capacitd-los por meio
da Iniciagao Profissional em Servigos Ad-
ministrativos. O curso faz parte do Projeto
Pescar, que contribui para o preenchi-

mento das nossas cotas de aprendizes e,
em 2019, durou 800 horas, contou com
cerca de 30 voluntdrios e incorporou 33%
dos alunos a diversos setores do Grupo.
Desde 2009, essa iniciativa j& formou 155
jovens em 9 turmas.

Um dos NOssos comMromissos

e auxilior a formacdo de jovens
e copacita-los para sua insergdo
NO Mercado de trabalho
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A gastronomia como
agente transformador

Acreditamos que a gastronomia tem
um papel dentro da sociedade e, por
isso, ela foi tema de duas campanhas.
Uma delas foi focada no Natal e pro-
movida pela Ticket, com o beneficio
Alimentacdo de Natal. Por meio dele,
a cada fransacdo realizada pelos
clientes, a unidade doava R$ 0,10
destinados ao Projeto Arrastdo, que no
total somaram R$ 126.155,50. Porém,
por entender a importdncia do proje-
to, a Ticket complementou o valor da
doacdo, totalizando R$ 322.352,00. A
ONG atua naregido do Campo Limpo
Paulista (SP), onde promove a capaci-
tacdo para o mercado gastrondmico
de centenas de jovens que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social.

A outra campanha foi a primeira edicdo
do concurso Ticket Prato Perfeito, em
parceria com a Associacdo Brasileira de
Bares e Restaurantes (Abrasel), para a
campanha “o melhor da gastronomia
popular brasileira™. Houve a participo-
cdo de 279 restaurantes da Grande Sdo
Paulo com pratos comercializados ao
custo mdximo de R$ 30. A selecdo foi
feita por voto popular, e os trés vence-
dores foram: Feijoada Tempero Baiano
(restaurante Tempero Baiano), Especial
da Casa (Lanchonete do Piru) e Nho-
gue de Mandioquinha da Jéssica (Bella-
tucci Café). Com os prémios de R$ 10
mil, R$ 8 mil e R$ 5 mil, respectivamente,
os proprietdrios investem na melhoria de
seus estabelecimentos.

AO:=0

“Estamos encantados e agrade-
cidos com a parceria chancelada
pela Ticket com o Projeto Arrastéo,
nos trazendo forca e relevancia
em nossa Missdo. Com o projeto
de gastronomia, consequiremaos
levar trés fatores importantes para
a comunidode: a alimentagdo, a
formagdo e uma maior compe-
téncia para o mercado de traba-
Iho, tudo isso aliocdo aos valores
Ticket e Projeto Arrastdo.”

Selma Dau Bertagnolli,
Diretora do Projeto Arrastéo
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Pessoas

A solidariedade revoluciona

Nosso evento global Idealday € um
movimento de voluntariado e solidarie-
dade que conecta os colaboradores de
todos os paises em projetos que fazem

a diferenca para o préoximo. Em 2019, a
acdo no Brasil teve duracdo de frés dias
e apoiou 14 ONGs, recebeu mais de 650
voluntdrios e participantes e impactou
mais de 500 pessoas, enfre criancas, jo-
vens e idosos, em temdticas diversas.

Contamos com a participacdo de Fre-
derique Bédos, diretora da ONG Le Projet
Imagine e patrocinada pela matriz. A
ONG que Frederique dirige cria con-

|dealday no Brasil:

+ de 650 voluntarios e participantes
+ de 500 pessoas impactadas

teUdos audiovisuais para sensibilizar o
publico e promover acdes em busca de
um mundo mais inclusivo e sustentavel.
Mais de 200 pessoas assistiram d palestra
dela, que buscou inspirar as pessoas a se
engajar em acoes de solidariedade.

A entidade francesa também € parceira
do Edenred Heroes, desafio global que
reconhece os colaboradores do Grupo,
que apoiam ONGs que fazem o bem.
Em 2019, os 15 projetos finalistas (entre

0s 69 inscritos) receberam doacdes de 5
mil euros cada. No Brasil, as premiacoes
foram para a Casa 1, centro de cultura

e acolhida para a populacdo LGBT, e a

Viver de Rir, que atua em hospitais e asi-
los levando alegria, empatia e amor por
meio da figura do Palhaco.

Realizamos também a terceira edicdo
da campanha global Edenraid que
conecta solidariedade com a prdatica
de exercicios fisicos. Em 2019, colabo-
radores de fodo o mundo se uniram no

A OO

entorno de atividades fisicas (corrida,
caminhada, ciclismo e natacdo) em
beneficio da Make-A-Wish® Foundation,
através de uma plataforma. A cada 10
km completados (a meta final da cam-
panha era percorrer 350 mil km), 1 euro
era revertido para a instituicdo, que
recebeu 35 mil euros no total. No Brasil,
980 colaboradores da Edenred percor-
reram 100 mil quildmetros.
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Encontros que inspiram

Em 2019, os velejadores Emmanuel Le
Roch e Basile Bourgnon, apoiados pela
Edenred, participaram da regata Ja-
cques Vabre, que partiu da Franca e
tinha Salvador (BA) como destino. Ao
chegar na capital baianag, eles se en-
confraram com jovens do Projeto Forcas
no Esporte (Profesp), voltado para pro-
mover a inclusdo de criancas e adoles-
centes em situacdo de vulnerabilidade
social por meio do esporte. Além dos
jovens, o encontro contfou com a par-
ticipacdo de seis colaboradores da
Edenred Brasil. Trés deles venceram um

concurso interno e os outros frés foram
sorteados dentro dos “top 20" de cada
modalidade do Edenraid 2019 - campa-
nha que conecta solidariedade com a
pratica de exercicios fisicos.

Aleém disso, 195 criancas participaram de
uma palestra realizada pela prépria equi-
pe de Sustentabilidade da Edenred Brasil,
que contou sobre a aventura de Le Roch e
Bourgnon, além de discutir sobre conscien-
tizacdo ambiental, falando como descar-
tar corretamente os residuos e quais sGio as
praticas sustentdveis no dia a dia.

Os velejadores se encontraram com jovens

do Projelo Forcas no Esporte e coloboradores

da Edenred Brasil em Salvador

Progresso

Conquistas

A 00
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Nossa contribuicao
para o desenvolvimento local

Em 2019, apoiamos projetos ligados a
gastronomia, qualidade de vida, mo-
bilidade e acdes de educacdo e de
seguranca no transito. Mais de 600 mil

pessoas foram impactadas por meio
do nosso investimento incentivado, o
qual, comparado ao ciclo anterior,
teve salto de 17%.

Investimentos incentivados (em R9$)

6.154.268

Pessoas

Leis de incentivo
em 2019

@ Cultura! R$3.192.922
@ Csporte? R$798.227

@ Pronon® R$283.331
@ Pronas® R$283.331

1. Lei de incentivo a cultura.
2. Lei de incentivo ao esporte.

3. Programa de incentivo para o Fundo dos Direitos do Idoso.
4. Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (FUMCAD).

5. Programa Nacional de Apoio & Atencdo Oncoldgica.
6. Programa Nacional de Apoio & Atencdo da Salude da
Pessoa com Deficiéncia.

A 0O

4,6% ‘

4,6%

Total

R$6.154.268
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Atitudes que agjudam
na conscientizacoo

Para fortalecer nossas diretrizes de susten-
tabilidade, entendemos que é preciso tor-
nd-las vigorosas dentro do proéprio Grupo.
Para ampliar o conhecimento dos colabo-
radores, lancamos um freinamento on-li-
ne dentro da plataforma Edenred Digital
University (EDU), que faz parte do curricu-
lo-base para todos os colaboradores. Em
2019, também colhemos os resultados de
uma campanha iniciada no ano anterior
para a adocdo de canecas de porcelana
— expandindo uma acdo ja realizada nas
unidades do Sul do pais desde 2010 —, que
Nnos levou a importantes conquistas: mais
de 1 milhdo de copos de pldstico econo-
mizados (reducdo de 53% no consumo de
copos descartaveis no escritério de Pinhei-
ros, em SAo Paulo) e cerca de 4 toneladas
de pldstico ndo consumido.

Dessa forma, deixamos de emitir cerca
de 15 toneladas de carbono equiva-
lente (CO,g), a prdtica da preservacdo
ambiental pelo Grupo e o incentivo
para que nossos colaboradores facam
escolhas mais conscientes.

Com o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) certificado pela ISO 14001 para a
Ticket Log e a Ticket Servicos, reafirma-
MOS O NOSSO COMPromisso com a prote-
cdo do meio ambiente e prevencdo da
poluicdo, atuando de forma a engajar
Nossos principais stakeholders. Além de
tfreinamentos aos nossos colaboradores,
também realizamos acdes de comu-
nicacdo e encontros presenciais com

a nossa cadeia de valor, que possui
aspectos ambientais significativos na

AO0:0

Engajamento

A Ticket e a Ticket Log participam de iniciativas glo-
bais e nacionais, como o Programa Brasileiro GHG
Protocol, coordenado pela Fundacdo Getulio Var-
gas e o CDP (Carbon Disclosure Project). A Ticket Log
também faz parte do CEBDS (Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel).

prestacdo de servicos, e desenvolvemos
acoes de conscientizacdo para a nossa
rede credenciada.

A Ticket Log mantém o blog Mobilidade,
que trata de assuntos ligados a mobili-
dade inteligente e sua relacdo com o
meio ambiente. A unidade implantou a
assinatura digital de contratos (chega a
93% deles), economizando os papéis que
seriam usados na impressdo.
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Minimizar os impactos

A redu¢bo no consumo de energia, Aqua,
papel e plastico e geragdo de residuos

Progresso Conquistas Créditos ‘ c 29 o

Gerag¢do de residuos (ko)

faz parte da nossa Politica Ambiental Agua (M) (recicléveis e ndo recicléveis)
Adotamos e compartilhamos praticas na pelos colaboradores. E 0 nosso au- 105.389
mais sustentdveis em busca de diminuir mento de 196% na geracdo de residuos
nossos impactos no meio ambiente. Redu-  sdlidos é porque passamos, em 2019, a
zimos, por exemplo, em 53% o consumo fazer um reporte mais amplo incluindo
de copos pldasticos depois da campanha outras classificacdes, como residuos or- 312420
para a adocdo de canecas de porcela- gdnicos e perigosos. Confira:
Energia elétrica (MWh) Consumo de papel em escritdrio (kg) Consumo de copos plasticos (Unidade)

— | B3%
— (o)
foi o reducdo 2.215 7125

do consumo de

pldsticos no escritdrio
de Pinheiros, em 2.092
S&o Paulo

460.000
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H& nove anos, as empresas Ticket e
Ticket Log elaboram seus Inventdrios de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
de acordo com a metodologia GHG Pro-
tocol. Eles sado disponibilizados no Registro
PUblico de Emissdes e reconhecidos com
0 selo ouro, concedido ds empresas que
recebem verificacdo de seus inventdrios
por érgdos independentes e que relatam
as emissoes dos Escopos 1, 2 e 3.

Nosso inventdrio de 2019 marca a primei-
ra participagdo da Repom nessa ferra-
menta de transparéncia e autoavalia-
cdo. Com a chegada da marca, houve
um aumento de 4,8% nas emissdes do
Escopo 3, que representam 79,9% do vo-
lume geral. J& em relacdo aos Escopos

1 e 2, houve reducdo de 25,4% e 1,3%,
respectivamente.

Assim como nos anos anteriores, todas
as emissdes dos Escopos 1 e 2 foram
compensadas por meio da Plataforma
Compense, o inovador portal da Ticket
Log para compra e venda de créditos
de carbono.

A entrada da Repom no
inventario de emissdes,
em 2019, reafirma Nosso
COMProMIssoO com O
crescimento sustentavel

Progresso Conquistas

Créditos ‘ ° 30 o

Emissoes de GEE (em tCOg)

g

@ Cscopo 1: 370

@ Escopo 3:2.378
Total: 3.102

@ Cscopo 1: 275

@ Escopo 3:2.492

Total: 3.117
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Plataforma para
a comercializacao
de créditos de carbono

A Plataforma Compense da Ticket Log,
em parceria com a consultoria Way
Carbon, referéncia em assessoria sobre
mudancas globais do clima, viabiliza a
comercializacdo de créditos de carbo-
no entre os clientes da marca, estimu-
lando a compensacdo da emissdo de
gases de efeito estufa e a prdtica de
negocios mais sustentaveis.

A ferramenta possibilita aos clientes
calcular o volume de emissdes da frota
ou inserir informacaodes provenientes dos
seus inventdrios para adquirir créditos
de uma variedade de projetos, como
o Crédito de Carbono da Ticket Log.

O programa, que estd no portfélio de

solucdes da marca, permite a geracdo
de créditos mediante a reducdo das
emissoes de frotas comerciais de vei-
culos flex. Com o esforco conjunto com
nossa equipe comercial, por exemplo,
realizamos a compensacdo de 100%
das emissoes (6 mil t{CO,) da frota da
Telefénica.

Por meio da Plataforma Compense, as
empresas também podem obter selos
conforme sua atuacdo e engajamento:
bronze (25%), prata (50%), ouro (75%) ou
carbono neutro (100%), permitindo iden-
tificar o quanto elas conseguiram com-
pensar seus impactos.

“A Telefbnica busca mitigar
continuamente o impacto am-
biental na operagdo, por meio
de controles operacionais e
da redugbo em NOSSO CoONSU-
Mo de energia, da emissdo
de CO, e da geragdo de re-
siduos. Tombém buscamos ir
além das fronteiras de Nossas
alividades, engojando toda

Q NOssa cadeia de valor, dos
fornecedores aos clientes, em
Nossa VisGo de sustentabilida-
de. Dessa maneira, a Platafor-
ma Compense da Ticket Log
velo para Nos auxiliar na busca
dos Nossos objetivos.”

Rafael Alves,
Geréncia de Servicos Conooralivos
da Telefénica
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Uma rede de
conexoes confiaveis

As conexdes da nossa plataforma
devem atender as mais altas exigén-
cias éficas. Para isso, contamos com o
Cédigo de Etica e Conduta, o Canal
de Denuncia, o Guia Anticorrupcdo

e o Programa de Integridade. No re-
lacionamento com terceiros, femos a
Cartilha dos Fornecedores e Parceiros e
o Questiondrio de Due Diligence. Com-
pletam essa estrutura videos sobre seis
temas prioritarios (veja mais aqui):

¢ Direitos humanos;

» Conduta e sangoes;

* Guia anticorrupgao;

* Preven¢Go a lavagem de dinheiro;
e Cultura corporativa;

* Praticas de neqgdcio.

Levando a agenda

a parceiros e fornecedores

Em um café da manhd descontraido,
envolvemos fornecedores comerciais e
parceiros para discutir praticas de ética
e compliance. O evento contou com
um papo aprofundado sobre os pon-
tos principais da Lei Geral de Protecdo
de Dados, incluindo principios legais e
aspectos praticos da legislacdo.

Exceléncia em compliance

O Guia EXAME de Compliance 2019 se-
lecionou nosso programa como referén-
cia em prdaticas de conformidade ética.
No total, o Guia analisou 298 empresas
em 7 eixos (veja mais aqui).

Progresso

A Repom é pioneira em confiabilidade

Em mais um movimento que atesta a
seguranca da plataforma da Repom, a
empresa se tornou a primeira do setor a
ser homologada pelo Banco Central do
Brasil como InstituicGo de Pagamento
Elefrénico de Frete.

A O:0

+ de 700

participantes na 2° edicGo

do Compliance & Risk Week,
evento interno para trocar
iIdeias sobre temas alinhados
a integridade e sequranca de
dados, representondo o dobro
do engajoamento anterior


https://exame.com/negocios/as-empresas-premiadas-pelo-guia-exame-de-compliance/
https://edenred.com.br/compliance/
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Progresso
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Paixao pelo cliente

Para reforcar nossos valores, € essen-
cial gue haja o fortalecimento de uma
cultura entre os colaboradores que
mantenha ao centro a satisfacdo de
nossos clientes, sejam eles usudrios,
empresas ou estabelecimentos.

* Indique um estabelecimento:
36 estabelecimentos foram indicados
por colaboradores;

* Adesive com paixao:
3.782 novos adesivos da Ticket na rua;

* Compartilhamento:
5.687 posts compartilhados por nossos
colaboradores nas redes sociais;

* Recomendagdo:
200 recomendacdes no Facebook;

* Adote um estabelecimento
(relacionamento):
444 ligacdes de relacionamento.

Nesse sentido, a Ticket promove a
campanha Paixdo pelo Cliente, uma
plataforma com missdes, atividades e
pontuacdo destinadas aos Nossos co-
laboradores. Com muito engajamento
e dedicacdo, nosso time j& trabalhou
em iniciativas focadas em sete pilares e
alcancou os seguintes resultados:

e Adote um estabelecimento
(welcome):
2.230 novos estabelecimentos
credenciados;

* Indique uma empresa:
21 empresas recomendadas por
nossos colaboradores;

* Prato perfeito:
31 estabelecimentos inscritos por meio
de indicacoes do fime da Ticket
(veja mais na pagina 23).
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Lado a lado com
os estabelecimentos

Em janeiro de 2019, a fim de melhorar a
satfisfacdo dos estabelecimentos comer-
ciais em relacdo a Ticket, elaboramos um
projeto de oferta gratuita de assisténcia 24
horas com servicos de manutencdo que
sdo exigidos desse publico por érgdos de
fiscalizacdo com frequéncia, como limpe-
za de caixa d'adgua e de coifa e dedetiza-
cdo, além de outros quatro servicos.

A solucdo permite utilizacdo de dois
desses servicos duas vezes ao ano, além
de oferecer opcdes emergenciais de
assisténcia 24h, como chaveiro, eletricista
e encanador. Esse produto gera econo-
mia anual média de R$ 730,28* aos 25 mil
estabelecimentos que aderiram & inicia-
tiva da oferta gratuita até o final de 2020
e fambém é comercializado a todos os

estabelecimentos credenciados da Ticket.

*Economia baseada em pesquisa da Ticket com
estabelecimentos credenciados realizada em 2018.

Novas fronteiras
em atendimento

Em 2015, para digitalizar ainda mais

o atendimento, a Edenred transpds a
barreira da infeligéncia artificial, movi-
mento inédito no setor, com a chega-
da da EVA (Edenred Virtual Assistant).
Isso reafirmou NossoO comMmpromisso com
a inovacdo e otimizou o atendimento
por meio de conhecimentos identifi-
cados a partir de temas prioritérios em
nossos canais. Com assertividade de
92%, ela oferece solucdes rapidas, pre-

+ de 400

temas podem ser
tratados com a EVA

Progresso

cisas e a qualquer hordario e ja realizou
mais de 2,7 milhdes de atendimentos. A
ferramenta digital foi capaz de fornar as
inferacoes 35% mais ageis, em compara-
cdo as da central de atendimento.

Lancado no LogOn, evento da Ticket
Log que consolida as principais inova-
coes da empresa, o TED chegou para
facilitar a gestdo de frotas no dia a dia
por meio da inteligéncia artificial. Novo

A O0:-0

parceiro do gestor de frotas, ele pro-
move economia de tempo e reducdo
de custos operacionais, com andlises
preditivas e prescritivas que ajudam

na tomada de decisdes estratégicas
no dia a dia. O TED conta com dez
habilidades focadas nos desafios en-
frentados pelos gestores no controle de
gastos, como a busca do preco ideal,
potencializando nosso propdsito de
valorizacdo do tempo (veja mais aqui).

Brago direito do gestor
de frotas, o TED auxilia
na tomada de decisdes,
valorizando o tempo
dos nossos clientes



https://www.ticketlog.com.br/inteligencia-artificial-na-gestao-de-frotas
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Reinventando o modo
de fazer logistica

No mercado rodovidrio encontramos a Distancia percorrida

oporfrumglode pgro crlor um marketpla- com as conexdes do Freto
ce pioneiro que interligue, de um lado,

carga e disponibilidade e, do outro,

caminhoneiros, frotistas e cooperativas -

de transporte. Tudo isso € feito em alguns 5 m II

cligues, em uma plataforma segura e

100% digital voltas na Terra

A proposta do Freto € transformar a

logistica no mercado rodovidrio, com 500

impactos em eficiéncia e na vida dos

caminhoneiros. Na prdatica, a plataforma Viaqens (‘) LUO
j& proporciona mais de 3 mil matches por

dia e conecta mais de 250 mil veiculos.
iIdas a Marte
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De olho nas novas geracoes

Considerando o periodo apds a virada
do milénio como marco para a gera-
cdo Z, estatisticas apontam que 32% da
populacdo mundial pertence a esse
grupo*, o que exige padrdoes mais altos
quanto a qualidade da entrega digital.

A Edenred Solugoes Pré-Pagas lancou
o NeagleBank (veja mais aqui), conta
digital para jovens dessa geracdo, em
parceria com a startup Trampolim. O
projeto proporciona educacdo finan-
ceira e conta com o apoio da marca
Neagle, canal no Youlube que ultra-
passa 7 milhdes de inscritos.

Marcando presenca na Comic Con
Produzir o maior acontecimento do
mundo geek ndo é tarefa facil. A Eden-
red Solucoes Pré-Pagas foi a marca
oficial de pagamento de terceiros na
CCXP19 e entregou solucdes que con-
tribuiram para a realizacdo do evento.
Com nossos cartdes pré-pagos Mas-
tercard, 1.300 colaboradores foram
pagos e fiveram acesso a facilidades
como operacdes financeiras e consul-
ta on-line de saldo.

Nossos neqgocios acompanhaom
Qs necessidades e as preferéncias

das novas geracdes

*Segundo dados das Nacdes Unidas apurados em matéria da Epoca Negdcios.

AO-O

Progresso

Incentivo ao empreendedorismo

Parte integrante do Edenred Connect,
nossa principal frente de inovacdo, o
programa de aceleracdo de startups
tem a meta de alavancar os negdcios
das empresas e, ao mesmo tempo, fo-
mentar a participacdo delas nos nego-
cios. Durante 2019, selecionamos cinco
startups em meio a 90 inscritas. Depois
de cinco meses de imersdo, elas apre-

sentaram seus projetos durante o evento
Demo Day. A Famyle criou um aplicativo
para encontrar empregadas domésti-
cas e babds; a Gaspass, um app para

a aquisicdo coletiva de combustivel; a
YouClub desenvolveu planos focados
em beme-estar; a XMultas tfrabalha com
gestdo de multas logisticas; e a Minnis
faz a conexdo entre indUstrias.


https://www.neaglebank.com/
https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2018/08/geracao-z-sera-maioria-em-2019.html
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Conta Digital Repom

N&o é segredo que caminheiros enfren-
tam inuUmeros desafios, como a distén-
cia da familia (em média, composta de
trés dependentes) e a dificuldade de
acesso a servicos. Guiada pelo propo-
sito da drea, a Repom busca remover
obstdculos dessa jornada.

Em 2019, langamos a primeira conta
digital para caminhoneiros do Brasil, o

Mais de 15 unidades

que facilita a movimentacdo bancdria e
a centralizacdo da gestdo de recursos.

Por meio do aplicativo Repom, que
hoje conta com 85 mil usudrios, € pos-
sivel realizar tarefas como consulta de
saldo, froca de senha, extratos e até
compra de produtos e servicos. H&
aproximadamente 9% da base de usu-
drios do aplicativo utilizando a solucdo
de conta digital.

do Clube da Estrada em 2019

um ecossistema integrado de beneficios para caminhoneiros
acessivel em canais digitais e fisicos e focado em 5 pilares
estratéqicos: neqocios, finangas, bem-estar e saude, educagdo
e lazer aos caminhoneiros brasileiros (veja mais aqui)


http://www.youtube.com/watch?v=sfS8qGYwAnY
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e onquistas e
reconhecimentos
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MAIORES DO SUL

GRANDES & LIDERES

,

ESIPREMIO
cliente 1 2019

Melhor Operago
Omni Channel

Paixao pelos Clientes — Como nos
tornamos uma central apaixonante

Ticket Servicos e DNK

Quando se trata de ambiente de trabalho,
o ranking Melhores Empresas para Trabalhar
& o padrdo de exceléncia no mercado.

Pela 22° vez, a Ticket integrou o ranking,
ficando em décimo lugar na categoria Mé-
dias Multinacionais.

A Ticket Log figurou pela segunda vez

no ranking, ficando em 23° lugar na ca-
tegoria de médio porte para aregido Rio
Grande do Sul.

O ano também marcou a primeira con-
quista da Repom, que entrou no ranking
em sexto lugar na categoria Médias Em-
presas, para Barueri e Regido.

Premiacdo do setor de recursos humanos,
o Top of Mind conta com votacdo aber-
ta ao publico de RH e, em 2019, a Ticket
esteve entre as cinco mais votadas. Somos
vencedores por 16 vezes na categoria
Beneficio-Refeicdo.

A edicdo de 2019, que lista as melhores
empresas do pais, novamente contemplou
a Ticket com o primeiro lugar em Desem-
penho Financeiro. Essa conquista represen-
ta a oitava vez que figuramos no anudrio.

Realizada pelo Grupo AMANHA, com
apoio da PwC, a premiacdo elabora o
maior ranking empresarial da regido, com
mil empresas relacionadas. Pela quarta
vez, a Ticket Log marcou presenca na lista.

Conquistas

AO0-O

Voltado as melhores praticas em rela-
cionamento com o cliente, o CIC Brasil
ClienteSA, realizado pela Aloic*, premiou
a Ticket com o ouro na categoria Melhor
Operacdo Omni Channel, sendo esta a
primeira conquista da marca no ranking.

De olho nas empresas que mais promo-
vem inovacdo No pais, © prémio reco-
nheceu a Edenred pela terceira vez no
ranking das 150 empresas mais inovadoras
no pais. Em 2019, conquistamos o quarto
lugar na categoria Servicos Financeiros.
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As marcas Edenred, Ticket, Ticket Alimentacdo, Ticket Log, Repom,
Freto e Edenred Solucdes Pré-Pagas so marcas registradas e/ou
depositadas de propriedade do Grupo Edenred.


http://www.rptsustentabilidade.com.br 
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